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กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยความสนับสนุนจากโครงการวิจัยเพ่ือสนับสนุนการบริหารงาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน จากเงินรายได้คณะบริหารธุ รกิจและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในการสนับสนุนเงินทุนในการด าเนินการวิจัย และขอขอบคุณ คุณพรสวรรค์  
ทองสุโขวงศ์ ในความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดท าสัญญา รูปเล่มและ
รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดส่งงานวิจัย 
 ขอขอบคุณคณาจารย์สาขาการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงานทุกท่านที่ให้ความ
ช่วยเหลือในการท างานวิจัยในทุก ๆ ขั้นตอน   
 และท้ายที่สุดขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ข้อมูลส าหรับข้อมูลที่มีคุณค่าในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิบบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
(หลักสูตร 2 ภาษา) ที่จะเปิดใช้ครั้งแรกในปีการศึกษา 2566 นี้ 
 
        คณะผู้วิจัย 
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ชื่อเรื่อง  การศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัด 
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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มผู้ที่สนใจ
เข้าศึกษาและนักศึกษาปัจจุบัน และผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน (หลักสูตร 2 ภาษา) และลักษณะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิต เพ่ือที่จะน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการ
และการจัดงาน (หลักสูตร 2 ภาษา) ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนและจัดท าเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา โดยใช้การด าเนินวิจัยทั้งเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 11 คน 
และวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจ านวน 454 คน ซึ่งใช้สถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานได้แก่ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยด้วยวิธี 
t-test ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมธุรกิจ
บริการยังมีความต้องการแรงงานเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความรู้ความช านาญที่หลากหลาย ทั้ง
ทักษะทางด้านองค์ความรู้และทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ ในส่วนของพัฒนาหลักสูตรที่มีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งรูปแบบภาษาไทย และ 2 ภาษา ผู้เรียนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญได้ และ
การฝึกงานที่มีระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น เป็นสิ่งที่เหมาะสม  
 ผลการศึกษาในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนานั้น พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาหลักสูตรในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรที่มีการ
เรียนการสอนทั้งภาษาไทย และ 2 ภาษามีความเหมาะสม จ านวนความเชี่ยวชาญควรเลือกได้อย่าง
น้อย 2 ความเชี่ยวชาญ การฝึกงานควรฝึกงานอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษาและควรมีการพัฒนาทักษะ
ทางด้านสังคมและอารมณ์ให้กับผู้เรียน ในส่วนของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทุกประเด็น
ได้รับความคิดเห็นว่าเป็นประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญมากท่ีสุด 
 ผลการศึกษาในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณในการทดสอบสมมติฐานนั้นพบว่า กลุ่มผู้สนใจ
ศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการและความคิดเห็นที่มีต่อบัณฑิตท่ี
พึงประสงค์ท่ีแตกต่างกันในบางประเด็น โดยทุกประเด็นที่มีความแตกต่างกันนั้นกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคตมีความต้องการและระดับความคิดเห็นที่สูงกว่ากลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน  
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ABSTRACT 
 The research aims to study the opinions and needs from high school student who 
interested in the program, current student who studying in hospitality and event 
management program and stakeholders related businesses toward the hospitality and 
event management program and desired graduates’ characteristics.  The results of the 
study will use to develop hospitality and event management both Thai and Bilingual 
program to be more efficient, up to date, satisfy the target group and to support 
education transformation policy.  The research was conducted by using both 
quantitative and qualitative studies.  For qualitative study, the data was collected by 
doing in- depth interview from 11 participants while quantitative study, the data was 
gathered by doing a survey quationnaire from 454 participants. Statistics used for data 
analyzing were frequency, percentage mean, standard deviation and t- test to test 
hypothesis.  
 The result of qualitative study showed that labor market in hospitality industry still 
increasing dramatically, especially, for a person who has specialization and has multi 
skill both hard and soft skills.  The study also show that student should choose 
specialization by their own and extend internship period are relevanted.  
 The results of quantitative study, in part of descriptive analysis found that most of 
participant agreed that hospitality and event management should be provide in both 
programs, especially for bilingual program.  The amount of specialization for each 
person should be at least 2 specializations and the period of internship should be at 
least one semester, also, the program need to provide extra courses to develop both 
hard and soft skills for student. In term of desired graduates’ characteristics, the result 
support that all aspects need to be concerned. 
 The results of quantitative study, in part of hypothesis testing showed that most 
of participants have different needs and opinions, however, participants from 
stakeholders related businesses have higher level of needs and opinions than other 2 
groups.   
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ตารางที่ 4.17 องค์ความรู้ที่ควรมีในการเปิดหลักสูตรทั้งภาษาไทยล้วน    42 

       และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที่ 4.18 ความเหมาะสมในการเปิดให้มีการเลือกความเชี่ยวชาญ    43 

       ในการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที่ 4.19 จ านวนความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน   43 

       และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นที่มีต่อประเภทความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการเรียน  44 

       ในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นต่อการฝึกงานในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา (4 เดือน)   44 

       ในการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นต่อการฝึกงานในระยะเวลา 2 ภาคการศึกษา (8 เดือน)   45 

       ในการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นต่อประเภททักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills)   45 

       ที่ควรพัฒนาส าหรับการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
ตารางที ่4.24 ความคิดเห็นต่อรูปแบบหลักสูตรต่าง ๆ ในการจัดอบรมที่จัดโดยหลักสูตร  46 
ตารางที่ 4.25 ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรที่ทางหลักสูตรจัดขึ้น  47 
ตารางที ่4.26 ความคิดเห็นต่อประเด็นในการจัดการเรียนการสอน    47 
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ตารางที่ 4.29 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะด้านความรับผิดชอบ  51 

       ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจบริการมีความส าคัญต่อโครงสร้างเศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมากในเชิงมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ทั้งในแง่สัดส่วนของ GDP จ านวนธุรกิจ และจ านวนการจ้างงาน รัฐบาลมีนโยบายพัฒนาขีด
ความสามารถของธุรกิจไทย โดยมุ่งเน้นยกระดับเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็ง เป็นก าลังส าคัญ
ในการขับเคลื่อน สร้างงานสร้างรายได้และการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจที่ยั่งยืน (พีระ เจริญพร, 
2563) จากรายงานสมาคมการเดินทางและท่องเที่ยวโลกปี 2561 อุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวนั้นสร้างรายได้ถึง 7.6 พันล้านดอลล่าสหรัฐ เกิดการจ้างงานถึง 292 ล้านงาน ซึ่งสามารถคิด
เป็นผลิตภัณฑ์มวลรวมของโลกถึง 10% (Gross Domestic Product: GDP) (Statista Research 
Department, 2021) อุตสาหกรรมบริการประกอบไปด้วยหลากหลายธุรกิจบริการ คือ ธุรกิจโรงแรม
และท่ีพักแรม ธุรกิจท่องเที่ยวและตัวแทนการท่องเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจ
คาสิโน ธุรกิจเรือส าราญ และธุรกิจการจัดงานหรืออีเว้นท์ เป็นต้น (Rhoua & Singa, 2020)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธุรกิจการจัดงาน (Special event) หรือ ในประเทศไทยมักนิยมใช้ทับ
ศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “อีเว้นท์” นั้น ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการบริการที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชน เมือง หรือประเทศนั้น ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม อุตสาหกรรมการจัดงานสามารถ
ส่งผลกระทบที่ส าคัญในการพัฒนา เพ่ิมมูลค่า เศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากธุรกิจการจัดงานถือเป็น
ภาคบริการที่สร้างรายได้จ านวนมาก และยังกระจายรายได้ที่เกิดขึ้นไปยังภาคธุรกิจต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวาง อันได้แก่ ธุรกิจที่พัก ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจอาหารและบันเทิง ธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าที่ระลึก รวมถึงธุรกิจต่าง ๆ ที่ต่อเนื่องทางอ้อม ได้แก่ ธุรกิจ
การสื่อสาร ธุรกิจโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ธุรกิจธนาคาร เป็นต้น นอกจากนั้นยังก่อให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ คือ การสร้างงานสร้างอาชีพให้คนในสังคมนั้น ซึ่งท าให้เกิดการจ้างงานในช่วงที่มีการจัด
งานขึ้น การจัดงาน เทศกาลและกิจกรรมพิเศษ ยังส่งผลกระทบทางอ้อมให้แก่ชุมชนและเมืองที่จัด
งาน นั่นคือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่เมืองที่จัดงาน รวมถึงเป็นการสร้างการรับรู้ของประชาชน
และชื่อเสียงให้เป็นที่รู้จักของเมืองนั้น ๆ เพราะชุมชนหรือเมืองที่จัดงานได้มีโอกาสน าเสนอเอกลักษณ์ 
วัฒนธรรมและความโดดเด่นของแต่ละภูมิภาคให้เป็นที่รู้จัก และท าให้ผู้มาร่วมงานเกิดการเรียนรู้
เกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคมของเมืองนั้น ๆ อีกด้วย (Meeprom, 2019) ซึ่งธุรกิจอีเว้นท์สามารถ
จ าแนกได้เป็น ประเภทออกเป็น 4 ประเภท ตามการจ าแนกของ Bladen et. al. (2012) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 1) การจัดงานที่เกี่ยวกับกีฬาและความบันเทิง (Sport and entertainment event) 2) การ
จัดงานเฉพาะบุคคล (Personal event) 3) การจัดงานด้านวัฒนธรรม (Cultural, festival, and 
heritage event) และ 4) การจัดงานที่เก่ียวกับองค์กรหรือสถาบัน (Organisational event)  

นอกจากนี้จากนโยบายรัฐ Thailand 4.0 ที่เน้นในเรื่องของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย การน าเอานวัตกรรมเข้ามาเป็นแรงขับเคลื่อน โดยมีการเปลี่ยนแปลงจากการภาคการผลิตสินค้า
ไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมเป้าหมายที่มุ่งเน้นพัฒนา ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมบริการ และอุตสาหกรรมอาหารเครื่องดื่ม ดังนั้น ทางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของนโยบาย
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 และนโยบายรัฐ Thailand 4.0 จึงต้องการผลิต
บัณฑิตที่เป็นก าลังแรงงานที่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมบริการให้สามารถแข่งขันและโดดเด่นในตลาดโลก
ได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการที่พักแรมระดับมาตรฐานที่คุณภาพ ร้านอาหารที่มีคุณภาพ เป็นครัวโลก
ของอาหารและปลอดภัย เพ่ือเป็นฐานอุตสาหกรรมบริการอัจฉริยะที่เป็นอุตสาหกรรมอนาคต เน้น
การใช้นวัตกรรมทุนมนุษย์ทักษะสูงและเทคโนโลยีอัจฉริยะมาต่อยอดเพ่ือให้เกิดการพัฒนาการบริการ
รูปแบบใหม่ ๆ น าประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนที่มีความอัจฉริยะ อีก
ทั้งเพ่ือให้สอดรับกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น และการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ ดังนั้น
ทางหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต เอกวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของประเด็นและพันธกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้มี
ความทันสมัย การใช้รูปแบบการถ่ายทอดที่เปลี่ยนแปลงและเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถึง
หลักสูตรจะต้องสอดคล้องกับความก้าวหน้าของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม รวม
ไปถึงการปรับปรุงหลักสูตรที่สามารถผลิตบัณฑิตที่ ตอบสนองความต้องการของตลาดและ
อุตสาหกรรมโดยตรง ท าให้บัณฑิตมีความพร้อมในการท างาน มากไปกว่านั้นจะมีการพัฒนาหลักสูตร
มีความเป็นนานาชาติอีกด้วย ในส่วนของกระบวนการจัดการศึกษา ผ่านยุทธศาสตร์ต่าง ๆ เช่น การ
พัฒนาหลักสูตรเดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ ส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ (Flipped classroom) เน้นการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Experiential learning) โดยต้องมีการพัฒนาอาจารย์ให้ เข้าใจและมี
ทักษะการจัดการศึกษารูปแบบใหม่มีสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ที่เพียงพอปรับเนื้อหา ของ
หลักสูตรให้มีการบูรณาการข้ามศาสตร์เน้นทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต (Future skills) โดยเฉพาะ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ในเรื่องของการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
โปรแกรม POS การวิเคราะห์ข้อมูล Big Data ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจบริการและงานอีเว้นท์
เป็นต้น ทั้งนี้ในกระบกวนการจัดการเรียนการสอนจะมีการจัดการเรียนการสอนทั้งการ เรียนใน
มหาวิทยาลัย (Hybrid study) และการเรียนผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่ งสามารถเรียนได้  ทุกเวลา 
(Anywhere) ทุกสถานที่ (Anyplace) และทุกคน (Any person) อีกทั้ง จะมีการมุ่งเน้นการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Life-long learning) เพ่ิมเสริมสร้างทักษะที่พิเศษที่ควบคู่กับไป 

ปรัชญาของหลักสูตรฯ ไม่เพียงแต่สอดคล้องกับแผนธุรกิจระดับชาติเท่านั้น ยังมีความ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ส าหรับปี 2563 – 2566 ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เนื่อง
ด้วยหลักสูตรฯ เน้นการบริหารจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนการสอนที่รองรับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในศตวรรษที่  21 และตอบสนองสถานการณ์การปฏิรูปทางด้านการศึกษา (Education 
transformation) โดยการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง ( Experiential 
learning) เพ่ือผลิตนักบริหารธุรกิจและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจอีเว้นท์ ที่มี
ความรู้ความสามารถในเชิงบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายของ 
“ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา” ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่มุ่งเน้นการ
สร้างหลักสูตรใหม่ตามความต้องการของสังคม เน้นการเรียนการสอนให้มีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริง และการเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นต่ออนาคตให้แก่
นักศึกษา นอกเหนือจากนี้ปรัชญาของหลักสูตรฯ ยังมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนการสอน
แบบ World-Class โดยเน้นสร้างพันธมิตรกับเครือข่ายองค์กรวิชาชีพระดับสากล รวมไปถึง
สถาบันการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับเพ่ือสร้างความร่วมมือ เช่น การพัฒนาหลักสูตรสองปริญญา เป็นต้น 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ “ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 9 การน ามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ” ดังนั้น 
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การพัฒนาหลักสูตรฯ สามารถเป็นอีกหนึ่งกลไกในการขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยขอนแก่นบรรลุตาม
แผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้   

เพ่ือให้การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
นั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถผลิตมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ต่อทั้งผู้ประกอบการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในทุก ๆ ภาคส่วน คณะผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องการที่จะศึกษา ลักษณะจ าเป็นของบัณฑิตที่
พึงประสงค์ รวมไปถึงความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและผู้ประกอบการ เพ่ือประกอบการ
พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการและเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือน ามาซึ่ง
คุณภาพทางวิชาการของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป มากไปกว่านั้น
คณะผู้วิจัยยังส ารวจความเป็นไปได้ในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ ในปีการศึกษา 2566 รวมไปถึงการน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจใน
การวางแผนการรับนักศึกษา และการประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน (หลักสูตร 2 ภาษา) 
เพ่ือตอบสอบสนองนโยบายตอบสนองสถานการณ์การปฏิรูปทางด้านการศึกษา ( Education 
Transformation) รวมถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนและจัดท าเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รวมถึงผู้ประกอบการที่มีส่วนได้
ส่วนเสียเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัยและตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต รวมถึงแนวทางการจัดการเรียนการสอนและจัดท าเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
การอุดมศึกษา 

 
1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ 
 ก. กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงานหรือหลักสูตรที่

เกี่ยวข้อง และผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาต่อในหลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) เช่น นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 เป็นต้น 

 ข. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจอีเว้นท์ สมาคมวิชาชีพด้านธุรกิจบริการและอีเว้นท์และกลุ่มธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 

1.3.2 ขอบเขตด้านพื้นที่และจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 ก. กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน หรือหลักสูตรที่

เกี่ยวข้องและนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสนใจในการศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) อย่างน้อยจ านวน 400 คน โดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการด าเนินวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ 

 ข. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต คือกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ธุรกิจอีเว้นท์ สมาคมวิชาชีพ
ด้านธุรกิจบริการและอีเว้นท์ และกลุ่มธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการและอีเว้นท์ ในประเทศไทย 



4 
 

อย่างน้อยจ านวน 60 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการด าเนินวิจัยใน 2 รูปแบบคือ 
วิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 10 คน และวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 50 คน 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.4.1 หลักสูตรปัจจุบัน หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการธุรกิจ
บริการและการจัดงาน ปี 2560 และ ฉบับปรับปรุงปี 2563 ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 1.4.2 หลักสูตรใหม่ หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ (หลักสูตร 2 ภาษา) ของคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่อยู่ระหว่าง
การพัฒนาหลักสูตรใหม่ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
(KKU Transformational education) 

2. ความต้องการเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทั้วประเทศที่มีต่อของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา)  

3. สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้มาประกอบการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ให้มีความทันสมัยและ
ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ มากข้ึน  

4. ได้แนวทางการจัดการเรียนการสอนและจ าท าเนื้อหาหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
อุดมศึกษาทั้งในหลักสูตรปัจจุบันและหลักสูตรใหม่ที่จะมีการพัฒนาขึ้นในอนาคต 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัด

งาน (หลักสูตร 2 ภาษา) เพ่ือตอบสอบสนองนโยบายการปฏิรูปทางด้านการศึกษา (Education 
transformation) และเ พ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ” ได้ด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้แก่  
 2.1 แนวคิดและการเติบโตของอุตสาหกรรมบริการและอีเว้นท์ 
 2.2 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพ่ือตอบสนองการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Education Transformation) 
 2.3 ความหมายและองค์ประกอบของหลักสูตร 

2.4 มาตรฐานการศึกษาไทย 
2.5 แนวคิดภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.6 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 

 
2.1 แนวโน้มและการเติบโตของอุตสาหกรรมบริการและอีเว้นท์ 

อุตสาหกรรมการบริการมีความส าคัญต่อโครงสร้างของประเทศไทยอย่างมาก ได้มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องทางเศรษฐกิจ ซึ่งเห็นได้ชัดจากสัดส่วนที่เพ่ิมขึ้นของ GDP ในช่วงเวลา 13 ปีที่
ผ่านมา (2005-2018) GDP เพ่ิมขึ้นจาก 55% เป็น 60% อีกทั้งยังพบว่าธุรกิจที่ได้รับความส าคัญใน
ล าดับต้น ๆ ในช่วงเวลา 20 ปีที่ผ่านมา คือ ธุรกิจการค้า การขนส่ง โรงแรมและภัตตาคาร (จิตเกษม 
พรประพันธ์ และคณะ, ม.ป.ป.) ซึ่งไม่เพียงแต่ในประเทศไทยเท่านั้น ในต่างประเทศที่มีการเติบโต
ทางด้านเศรษฐกิจนั้น แสดงให้เห็นว่าภาคบริการมีบทบาทส าคัญอย่างมากที่ส่งผลให้เกิดการ
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ จ านวนแรงงานในภาคการบริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากสถิติ พบว่า แรงงานในภาคบริการในประเทศไทยมีจ านวนประมาณ 20 ล้านคน 
หรือประมาณ 52% ของผู้ที่มีงานท าทั้งหมด อย่างไรก็ตาม จากการส ารวจประเภทของแรงงานภาค
บริการนั้น พบว่า แรงงานกว่า 70% มีลักษณะเป็น Traditional service (จิตเกษม พรประพันธ์ และ
คณะ, ม.ป.ป.) ซึ่งเป็นลักษณะของแรงงานที่มีทักษะต่ าและมีข้อจ ากัดในการใช้เทคโนโลยีในการ
ท างาน ซึ่งธุรกิจร้านค้าในไทยส่วนใหญ่มีลักษณะดั้งเดิม  มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ค่อนข้างน้อย จึง
ส่งผลให้แรงงานในภาคบริการเติบโตไม่สอดคล้องกับการขยายตัวของอุตสาหกรรมการบริการที่มี
อย่างตัวเนื่อง ในขณะที่ในบางประเทศมีการเติบโตของ Modern services อย่างต่อเนื่อง เช่น 
สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ เป็นต้น ซึ่งการบริการ อาจประกอบไปด้วยกิจกรรมที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ร่วมกับการใช้เทคโนโลยี เช่นการประกอบอาหารโดยการน าเอานวัตกรรมมาปรับใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) การท าวิจัยและพัฒนา (R&D) และการสื่อสารทางการตลาด
โดยการใช้เทคโนโลยี การท าตลาดออนไลน์ในธุรกิจบริการ การพัฒนาเทคโนโลยีในการจัดงานอีเว้นท์
ที่ล้ าสมัย  

จะเห็นได้ว่า ธุรกิจบริการยังมีศักยภาพการขยายการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยที่ประเทศไทย
ควรมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของแรงงานในภาคบริการเพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ และ
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สถานการณ์ของโลก ควรที่จะมุ่งเน้นส่งเสริมแรงงานรองรับการบริการรูปแบบ Modern services อีก
ทั้ง การสื่อสารและทักษะทางภาษาถือเป็นองค์ประกอบส าคัญส าหรับคนท างานภาคบริการ นับตั้งแต่
ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ไม่เพียงแต่ท าให้ประชาชนเกิดความ
ตื่นตัวและเปิดรับการค้าแบบเสรีเท่านั้น ยังเป็นการท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสาร ส าหรับทักษะการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในภาคธุรกิจ
บริการและ ธุรกิจอีเว้นท์มีความส าคัญอย่างมาก เนื่องจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการในอุตสาหกรรมการ
บริการและธุรกิจอีเว้นท์นั้น ไม่ได้มีเพียงแต่เฉพาะคนไทยเท่านั้น แต่ยังมีชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ใช้บริการในธุรกิจต่างๆ เช่น โรงแรม ธุรกิจสุขภาพ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม บริษัทรับจัดงานอีเว้นท์ 
ธุรกิจสปา เป็นต้น ทั้งนี้แม้ว่าในปัจจุบันจะเกิดปัญหาในด้านสถานการณ์โรคระบาดที่อาจจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อหลากหลายธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ หากจะมีอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้เติบโตอย่างก้าว
กระโดดนั่นคือ ธุรกิจสุขภาพ ดังจะทราบว่าในปัจจุบันจ านวนของโรงพยาบาลที่ให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการบริการที่มากยิ่งขึ้น เนื่องจากความต้องการของคนไข้ในปัจจุบันไม่ได้ค านึงถึงเพียงแค่การ
รักษาโรคภัยไข้เจ็บเพียงอย่างเดียว แต่ยังค านึงถึงการบริการที่เน้นในเรื่องของความสะดวกสบายจาก
ทางพนักงาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ซึ่งท าให้เห็นถึงความส าคัญของการบริการที่เข้ามามี
อิทธิพลในธุรกิจสุขภาพที่มากยิ่งขึ้น อีกท้ังจ านวนของชาวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยที่เข้ามาเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในเรื่องของธุรกิจสุขภาพค่อนข้างมากเช่นกัน ดังนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญอย่างมากเพ่ือใช้ในการสื่อสารและให้บริการแก่ลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในอุตสาหกรรมบริการ อีกท้ังยังสามารถสร้างความประทับใจสูงสุดให้ลูกค้าและท าให้ลูกค้ากลับมาใช้
บริการ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างรายได้อย่างยั่งยืนให้แก่ธุรกิจจากรายงานของ ธนาคารกรุงศรีอยุธยาโดย 
Puttachard Lunkam (2564) แสดงให้เห็นว่ารายได้ของธุรกิจที่พักมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 65% ของรายได้จากการท่องเที่ยวรวม ซึ่งประกอบไปด้วย นักท่องเที่ยวจาก
เอเชียตะวันออก (จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง และไต้หวัน) ถือเป็นตลาดหลักทั้งด้านรายได้ (สัดส่วน 
40% ของรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด) รองลงมา คือ ตลาดยุโรป คิดเป็น 25% ส่วนด้าน
จ านวนนักท่องเที่ยว รองลงมา คือ ตลาดอาเซียนคิดเป็น 27% รวมถึงลูกค้าผู้มาว่าจ้างนักจัดงานอี
เว้นท์มีท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการได้รับว่าจ้างเพ่ือออกแบบจัดงานแต่งงานที่
แหล่งท่องเที่ยว เกาะต่างๆในประเทศไทย ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าทักษะทางด้านภาษาอังกฤษมีความส าคัญ
อย่างมากส าหรับบุคลากรที่ท างานในอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจอีเว้นท์ 

จากข้อมูลทั้งหมดข้างต้น แสดงให้เห็นถึงการขยายตัวของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการ
และธุรกิจอีเว้นท์ยังมีอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะเกิดสถานการณ์โรคระบาดที่ส่งผลแต่ในอุตสาหกรรม
บริการและธุรกิจอีเว้นท์ก็ได้ท าการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งความต้องการของตลาดแรงงานใน
ลักษณะ modern services ที่ยังขาดแคลนและเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในไทยและต่างประเทศ 
ความจ าเป็นในเรื่องของการพัฒนาความรู้ในด้านของการน าเอานวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดการและกระบวนการในการท างานของอุตสาหกรรมบริการ และธุรกิจอีเว้นท์ การพัฒนาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษในธุรกิจบริการและอี
เว้นท์ ปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมานี้จะเป็นตัวช่วยในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของไทยให้มีความรู้
ความสามารถให้สอดคล้องกับความต้องการตลาดทั้งในและต่างประเทศ 

ไม่เพียงแต่ภาคธุรกิจที่เกิดการตื่นตัวเมื่อประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 
2558 เท่านั้น วงการการศึกษาก็ได้ตระหนักถึงความส าคัญเช่นกัน ทั้งผู้สอนและผู้ศึกษา ในระดับ
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มัธยมศึกษา และระดับมหาวิทยาลัยเกิดการปรับตัวเพ่ือยกระดับศักยภาพในการแข่งขันให้ทัดเทียม
ระดับสากลอย่างแพร่หลาย จนกลายเป็นยุควัฒนธรรมแห่งการเปลี่ยนถ่ายของวงการการศึกษาใน
ประเทศไทย (Education transformation) จะเห็นได้ชัดว่าอุตสาหกรรมการศึกษาเร่งปฏิรูปการ
เรียนการสอนแบบดั้งเดิมสู่การเรียนการสอนที่ใช้ภาษาอังกฤษควบคู่ด้วยเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มนักศึกษาที่ต้องการการเรียนการสอนที่มีสภาพแวดล้อมแบบสากล (อาทิเช่น การเรียนการ
สอนเป็นภาษาอังกฤษ การท าความร่วมมือแลกเปลี่ยนหลักสูตรสองปริญญา และโครงการแลกเปลี่ยน
ระยะสั้นของนักศึกษาและบุคลากรในวงการการศึกษา เป็นต้น) 

ดังนั้นคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงมีแนวคิดในการเปิดหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา)เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสและเสริมสร้างจุด
แข็งในการแข่งขันแก่มหาวิทยาลัยขอนแก่นในอุตสาหกรรมการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการพัฒนาผู้ที่
สนใจศึกษาในหลักสูตรฯ ให้เป็นบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านอย่าง
สมบูรณ์ และเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในภาวการณ์ปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี 

 
2.2 การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (KKU Education Transformation) 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยและพัฒนาชั้นน าระดับ
โลก มีบทบาทหน้าที่ ในการอุทิศเพ่ือชุมชนและสังคม มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างความก้าวหน้า
และยั่งยืน โดยบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ภายใต้แนวคิด KKU Transformation การปรับเปลี่ยน
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือความก้าวหน้าและการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืนท่ามกลางวิกฤติ
อุดมศึกษา ซึ่งได้มีการก าหนดทิศทางในการบริหารมหาวิทยาลัยให้พร้อมต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของเสรีภาพทางความรู้และการเข้าถึงแหล่งความรู้รวมไปถึงการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าว
กระโดดของเทคโนโลยีและพัฒนานวัตกรรมด้านดิจิทัลสู่สังคม โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษา Education transformation เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ของ
นักเรียน และประชาชน ซึ่งมีแนวคิดหลัก คือ พัฒนาหลักสูตรเดิมสู่กระบวนทัศน์ใหม่ ส่งเสริมการ
เรียนรู้แบบใหม่ (Flipped classroom) เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง (Experiential learning) 
โดยเน้นให้มีสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ที่เพียงพอ ปรับเนื้อหาของหลักสูตรให้มีการบูรณาการ
ข้ามศาสตร์ เน้นทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต (Future skills) โดยเฉพาะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น E-commerce, AI, Big data, Data science และ IOT นอกจากนี้ยังสร้างหลักสูตร
ใหม่ตามความต้องการของสังคมและมีหลักสูตรส าหรับประชาชนทุกอายุ เช่น AI programmer, 
Block- chain programmer, Data science, Machine learning, AI, Robotic engineering, 
Mechatronics เป็นต้น และท่ีส าคัญ คือ การสร้างหลักสูตรส าหรับประชาชนเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใน
การท างานและการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยจัดการเรียนรู้เป็นชุดวิชา (Modular system) 
ซึ่งมีทั้งที่ต้องการปริญญา (Degree) และไม่ต้องการปริญญา (Non-degree) สามารถเรียนรู้ในหลาย
รูปแบบ ทั้งการเรียนในมหาวิทยาลัยและการเรียนผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งสามารถเรียนได้ ทุกเวลา ทุก
สถานที ่และทุกคน มีระบบให้ผู้เรียนสามารถสะสมชุดวิชาเพ่ือรับปริญญาในภายหลังได้ 

และในภาวะที่เทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนอย่างก้าวกระโดดนี้ มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้มีการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digital transformation) มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน
โครงข่ายและโปรแกรมการใช้งานที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือสนับสนุนทั้ง
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การจัดการศึกษา การวิจัย การบริการ และการบริหารจัดการ พัฒนาและส่งเสริมการวิจัยเชิงลึกด้าน
เทคโน โลยี ส ารสน เทศ โดย เฉพาะด้ าน  AI, Machine learning, Big data analytic, Digital 
marketing ฯลฯ เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ในการต่อยอดด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการ และ
พัฒนานวัตกรรม การบ่มเพาะภายในเพื่อส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

นอกจากนี้ ยังมีการสร้างความร่วมมือเพ่ือการพัฒนา (Collaboration & Coordination) 
โดยการจัดท าโครงการที่เป็นเรือธงในการพัฒนา (Flag ship projects) ที่เป็นความร่วมมือของคณะ
และหน่วยงานที่จะท างานร่วมกันที่จะสร้างประโยชน์ร่วมกันทั้งด้านการจัดการศึกษา การวิจัย และ
การบริการวิชาการ และเป็นสถานที่ฝึกงานของนักศึกษาแต่ละคณะก่อให้เกิดความก้าวหน้าและเกิด
คุณค่าร่วมกันของมหาวิทยาลัย โดยทางคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี และหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ยังได้มีความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ต่างประเทศจ านวน 36 สถาบัน รวมทั้งมีความร่วมมือกับองค์กรเอกชนจ านวนเกินกว่า 50 องค์กร 
และในส่วนของกลุ่มจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์เองได้มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย IMI 
Switzerland ในส่วนของการแลกเปลี่ยนการเรียนการสอนแบบ สองปริญญา (Double Degree) 
รวมไปถึงความร่วมมือกับองค์กรเอกชนจ านวนมากกว่า 50 บริษัท (โดยประมาณ) โดยในจ านวนนี้
เป็นกลุ่มโรงแรมระดับห้าดาว (International hotel corporation) เช่น กลุ่มโรงแรมในเครือ Accor, 
Marriott, Minor, Four season, Oriental, Hilton, IHG กลุ่ มธุ รกิจ อี เว้นท์  เช่น  บริษัท Index 
creative village, แม่น้ าร้อยสาย, Bitec, Rightman กลุ่มธุรกิจสายการบิน เช่น สนามบินสุวรรณภูมิ 
แอร์เอเชีย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้สามารถมั่นใจได้ว่า นักศึกษาจะได้รับการฝึกทักษะการท างานจริงและ
ได้รับประสบการณ์การท างานในองค์กรที่มาตรฐานระดับนานาชาติ นอกจากนี้  คณะฯ มีจ านวนสาย
สนับสนุนทั้งสิ้น 36 คน พร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่ใช้ในการสอน เช่น ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องสมุด และห้องสอน Online รวมถึงห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ได้แก่ 
ห้องปฏิบัติการโรงแรม ห้องปฏิบัติการอาหาร ห้องปฏิบัติการเครื่องดื่ม ที่มีมาตรฐาน ซึ่งเป้าหมายของ
การพัฒนาหลักสูตรเป็นการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยขอนแก่นที่มุ่งเน้น
มุ่งการพฒันาหลักสูตรอยู่บนพื้นฐานความร่วมมือกับสถาบันวิชาชีพระดับสากล อาทิเช่น Institute of 
Hospitality เพ่ือให้เกิดการยอมรับตามมาตรฐานสากล ท าให้นักศึกษามีความเป็น Global citizen 
การเสริมสร้างทักษะเชิงธุรกิจไปพร้อมกับทักษะวิชาชีพในด้านธุรกิจบริการ และธุรกิจอีเว้นท์  เช่น 
การพัฒนาท าบริษัทจ าลองในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้บัณฑิตมีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวได้ใน
การท างานในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการสร้างความร่วมมือกับองค์กร
ภาคธุรกิจระดับประเทศและระดับชาติเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้จากประสบการณ์รวมถึงการสร้าง
ความสัมพันธ์และเพ่ิมโอกาสในการสร้างงานให้กับบัณฑิตในอนาคต 

 
2.3 ความหมายและองค์ประกอบของหลักสูตร 
 2.3.1 ความหมายของหลักสูตร 

หลักสูตรเป็นค าศัพท์ทางการศึกษาค าหนึ่งที่คนส่วนใหญ่คุ้นเคย และมีผู้ให้ค าจ ากัดความไว้
มากมายและแตกต่างกันออกได้ เช่น 
 Good (1973) ได้ให้ความหมายของค าว่าหลักสูตรไว้ในพจนานุกรมทางการศึกษาว่า 
หลักสูตร คือ กลุ่มรายวิชาที่จัดไว้อย่างมีระบบหรือล าดับวิชาที่บังคับส าหรับการจบการศึกษาหรือเพ่ือ
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รับประกาศนียบัตรในสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น หลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจ หลักสูตรทางด้านการ
จัดการโรงแรมและอีเว้นท์ เป็นต้น 
 Oliver (1982) กล่าวว่า หลักสูตร คือแผนหรือโปรแกรมส าหรับประสบการณ์ทั้งหลายที่
ผู้เรียนจะต้องประสบภายใต้การจัดการเรียนการสอน อีกทั้งยังหมายถึง การวางแผนการเรียนการ
สอนซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของสถาบันการศึกษา 
 ธ ารง บัวศรี (2532) ได้ให้ความหมายของ หลักสูตร คือ แผนซึ่งได้ออกแบบจัดท าขึ้นเพ่ือ
แสดงถึงจุดหมาย การจัดเนื้อหาสาระ กิจกรรมและประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนมีพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 สุนีย์ ภู่พันธ์ (2549) ได้ท าการสรุปแนวคิดเก่ียวกับความหมายของหลักสูตรดังนี้  

1. หลักสูตรในฐานะที่เป็นวิชาและเนื้อหาสาระที่จัดให้แก่ผู้เรียน หมายถึง วิชาและเนื้อหา
สาระที่ก าหนดขึ้นให้ผู้เรียนต้องเรียนในชั้นและระดับต่าง ๆ หรือกลุ่มวิชาที่จัดขึ้นด้วย
วัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2. หลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสารหลักสูตร แนวคิดนี้จะเน้นหลักสูตรในฐานะที่เป็นเอกสาร
รูปเล่ม ซึ่งประกอบด้วย จุดประสงค์ หลักการ โครงสร้าง เนื้อหาสาระ อัตราเวลาเรียน 
กิจกรรม ประสบการณ์ และการประเมินผลการเรียน เ พ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้
ความสามารถ มีเจตคติที่ดีในการอยู่ร่วมกัน มีพฤติกรรมตามที่ก าหนดไว้ในจุดประสงค์
ของหลักสูตร 

3. หลักสูตรในฐานะที่เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะให้ผู้เรียน ในแนวคิดนี้จะมองหลักสูตรใน
ลักษณะของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้สอนและผู้เรียนจัดขึ้น หรือกิจกรรมการเรียนการสอน
ชนิดต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ และจัดให้แก่ผู้เรียนทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา เพ่ือให้
ผู้เรียนได้ความรู้ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ก าหนด โดยกิจกรรม
ต่าง ๆ จะน าไปสู่ประสบการณ์ทางด้านความรู้ ความเข้าใจ เจตคติ ทักษะต่าง ๆ อัน
แสดงถึงการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

4. หลักสูตรในฐานะแผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที่คาดหวังแก่ผู้เรียน 
แนวคิดนี้จะเป็นแผนในการจัดการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติ โดย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ และพฤติกรรมที่ก าหนด แผนส าหรับจัดโอกาส
ทางการศึกษาจะเกี่ยวกับจุดประสงค์ของการออกแบบหลักสูตร และการน าหลักสูตรไป
ใช้และการประเมินผล 

5. หลักสูตรในฐานะที่เป็นประสบการณ์ หมายถึง ประสบการณ์ทุกอย่างของผู้เรียนที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษา รวมถึงเนื้อหาที่สถาบันการศึกษาให้แก่ผู้เรียน 

6. หลักสูตรในฐานะที่เป็นจุดหมายปลายทาง เป็นแนวคิดที่สังคมมุ่งหวังหรือคาดหวังกับ
ผู้เรียน กล่าวคือ ผู้ที่ศึกษาจนจบหลักสูตรไปแล้วจะต้องมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะ
อย่างไรบ้าง จะเกิดผลอย่างไรแก่ผู้เรียนบ้าง โดยแนวคิดนี้มองหลักสูตรในฐานะที่ท าให้
เกิดผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการจัดหลักสูตร การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล จ าเป็นต้องศึกษาและ
วางแผนให้สอดคล้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกันด้วย 

7. หลักสูตรในฐานะที่เป็นระบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน แนวคิดนี้
มองหลักสูตรในฐานะที่เป็นแผนการเตรียมโอกาสของการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่จัดขึ้น
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โดยสถาบันการศึกษาที่รับผิดชอบเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นการคาดการณ์
ล่วงหน้า โดยรวมเอาแผนการย่อยต่าง ๆ ที่เป็นโอกาสของการเรียนรู้ที่คาดหวังเข้าไว้
ด้วยกัน ดังนั้นแผนงานนี้จึงถูกก าหนดขึ้นเพ่ือผู้เรียนโดยตรง 

จากความหมายของหลักสูตรข้างต้นจะเห็นว่า ความหมายของหลักสูตรมีการขยายความและ
สามารถปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ทั้งนี้สถาบันการศึกษาต่างต้องการสร้างสรรค์และพัฒนาหลักสูตร
ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้งานบัณฑิต และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จึงได้มีการจ าแนกองค์ประกอบที่ส าคัญของหลักสูตรดัง
รายละเอียดในหัวข้อ 2.3.2 

2.3.2 องค์ประกอบท่ีส าคัญของหลักสูตร 
1. จุดมุ่งหมายของหลักสูตร หมายถึง ความตั้งใจหรือความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในตัว

ผู้เรียน โดยจุดมุ่งหมายของหลักสูตรจะเป็นสิ่งที่ใช้เป็นตัวก าหนดทิศทางและขอบเขตในการศึกษาแก่
ผู้เรียน อีกท้ังยังเป็นสิ่งที่ช่วยในการก าหนดเนื้อหาและกิจกรรม และเป็นมาตรฐานในการประเมินผล 

2. เนื้อหา คือ การเลือกเนื้อหาและการสร้างเสริมประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน เพ่ือที่จะเป็นการ
ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะ ความรู้ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ โดยในส่วนเนื้อหานี้จ าเป็นจะต้อง
มีการเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหา พร้อมทั้งการก าหนดเวลาเรียนแก่ผู้เรียนด้วยความเหมาะสม 

3. การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย คู่มือการสอน เอกสารหลักสูตร แผนการ
สอน และแบบเรียนต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้การเตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากรและอุปกรณ์
ที่สนับสนุนการเรียนการสอนก็ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่เป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักสูตรไปสู่
การปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็น ห้องเรียน อุปกรณ์โสตฯ และระบบอินเตอร์เน็ต ที่จะช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงและ
ค้นคว้าศึกษาเพ่ิมเติมได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

4. การประเมินผลหลักสูตร คือ การประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ได้ว่าได้ผลตามที่ก าหนดไว้ใน
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ มากน้อยเพียงใด โดยผู้ประเมินจ าเป็นจะต้องวางแผนในการประเมิน
ไว้ล่วงหน้า 

จากเนื้อหาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า องค์ประกอบหลักของหลักสูตรประกอบด้วย
องค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ส่วน ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา การน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ
และการประเมินผล ดังนั้นในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่นนั้น ผู้พัฒนาหลักสูตรควรที่
จะค านึงถึงองค์ประกอบส าคัญเหล่านี้ เพ่ือให้หลักสูตรมีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของทั้งผู้เรียน และผู้ใช้งานบัณฑิตในอนาคตได้อย่างถูกต้อง   

 
2.4 มาตรฐานการศึกษาไทย 
 นอกเหนือจากการพัฒนาทางด้านหลักสูตรที่มุ่งการพัฒนาบัณฑิตในสถาบันการศึกษา 
ทบวงมหาวิทยาลัยยังได้มีนโยบายให้สถาบันการศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมุ่งเน้น
ให้สถาบันการศึกษามีการด าเนินการภารกิจได้อย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 9 ข้อดังนี้ มาตรฐานที่ 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ มาตรฐานที่ 2 การเรียนการสอน มาตรฐานที่ 3 
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา มาตรฐานที่ 4 การวิจัย มาตรฐานที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
มาตรฐานที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานที่ 7 การบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 8 
การเงินและงบประมาณ และมาตรฐานที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
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 จากมาตรฐานทั้ง 9 ข้อที่กล่าวมาข้างต้น ทบวงมหาวิทยาลัยยังได้ก าหนดกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF: 
HEd) ซึ่งเป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญ (กระทรงศึกษาธิการ, 2552) ดังนี้ 
 1. เพ่ือเป็นกลไกหรือเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 ไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง             
เป็นรูปธรรม ด้วยการน าไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2. เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บัณฑิตที่คาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาต่าง ๆ และเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษา
และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางในการวางแผน 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษา เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับเปลี่ยนกลวิธีการ
สอนวิธีการเรียนรู้ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศึกษา 

3. เพ่ือเชื่อมโยงระดับต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพ่ือบุคคลจะได้มี
โอกาสเพ่ิมพูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่องและหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจน
และโปร่งใสสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับต่างๆ กับนานาประเทศได้ 

4. เพ่ือช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงส าหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 

5. เพ่ือเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจใน            
กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง อาทินักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอ่ืน ๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศเกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงม ี

6. เพ่ือประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผู้ส าเร็จการศึกษาท้ังในและต่างประเทศ 

7. เพื่อให้มีการก ากับดูแลคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวิชา 
8.  เ พ่ื อน า ไปสู่ ก ารลดขั้ นตอน/ระ เบี ยบ  ( Deregulation)  การด า เนิ นการ ให้ กั บ

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเข้มแข็ง 
จากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for 

Higher Education: TQF: HEd) ดังกล่าว ทบวงมหาวิทยาลัยได้มีการก าหนดกรอบมาตรฐานต่าง ๆ 
เพ่ือให้ระบบการศึกษาภายในประเทศไทยมีระบบที่ใช้ เป็นมาตรฐานเดียว กันโดยเฉพาะใน
ระดับอุดมศึกษา โดยรายละเอียดจะกล่าวในหัวข้อแนวคิดภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติต่อไป 
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2.5 แนวคิดภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education, TQF) เป็นกรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่ง
สายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพ่ิมสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณ
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ การเปิดโอกาสใน
เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและ
กลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา
แห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
(กระทรงศึกษาธิการ, 2552)    

2.5.1 หลักการส าคัญของ TQF  
1. เป็นเครื่องมือในการน าแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษา

ตามที่ก าหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนที่เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  

2. มุ่งเน้นที่มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต (Learning outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้น
ต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เขา้ใจและมั่นใจ
ถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา คือ ก าหนดมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่คาดหวังไว้ก่อน หลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะส่งเสริมให้บัณฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอย่าง
สอดคล้องและสง่เสริมกันอย่างเปน็ระบบ 

3. มุ่งที่จะประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการไว้แล้วเข้าด้วยกันและ
เชื่อมโยงเป็นเรื่องเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายให้ผู้เกี่ยวขอ้งได้เขา้ใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกับความหมาย
และความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญาในระดับต่าง ๆ 

4. มุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและ
เทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ เนื่องจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 
โดยเปิด โอกาสให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตร ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่าง
หลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดท้ายของการจัดการศึกษา คือ คุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี
มาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวัง สามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพ่ิมความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการ
พัฒนาประเทศไทยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

2.5.2 โครงสร้างและองค์ประกอบของ TQF  
1. ระดับคุณวุฒิ (Levels of Qualifications) ระดับของคุณวุฒิแสดงถึงการเพ่ิมข้ึนของระดับ

สติปัญญาที่ต้องการ และความซับซ้อนของการเรียนรู้ที่คาดหวัง นอกจากนี้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติยังก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษาระดับแรกเข้าหลังจากส าเร็จการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานด้วย เพราะเป็นพ้ืนฐานความรู้ความสามารถที่ส าคัญในการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาซึ่งมีทั้งหมด 6 ระดับดังนี้ 
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- ระดับท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี)  
- ระดับท่ี 2 ปริญญาตรี  
- ระดับท่ี 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต  
- ระดับท่ี 4 ปริญญาโท  
- ระดับท่ี 5 ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง  
- ระดับท่ี 6 ปริญญาเอก  

2. มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอย่างน้อย 
5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and morals) 2) ด้านความรู้ (Knowledge) 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
(Interpersonal skills and responsibility) 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical, communication and information technology skills)     
 
2.6 เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 
 คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (กมอ) ได้มีการด าเนินการประกาศในเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
“อาจารย์ประจ า” หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์                 

รองศาสตราจารย์ ศาสตราจารย์ และต าแหน่งอ่ืนที่เทียบเท่าในสถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้นตามที่สภา
สถาบันอุดมศึกษาก าหนด หรือบุคคลในองค์กรภายนอกที่มีการตกลงร่วมผลิต ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบ
ตามพันธกิจของการอุดมศึกษา และมีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาส าหรับ
อาจารย์ประจ าที่สถาบันอุดมศึกษารับเข้าใหม่ตั้งแต่เกณฑ์มาตรฐานนี้เริ่มใช้บังคับต้องมีคะแนน
ทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษได้ตามเกณฑ์ที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

“อาจารย์ประจ าหลักสูตร” หมายถึง อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชา
ของหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบหรืออนุมัติ มีหน้าที่สอนและค้นคว้าวิจัยในสาขาวิชา
ดังกล่าว ทั้งนี้ สามารถเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรหลายหลักสูตรได้ในเวลาเดียวกัน 

“คุณวุฒิที่สัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตร” หมายถึง คุณวุฒิที่ก าหนดไว้ในมาตรฐาน
สาขาวิชา หากสาขาวิชาใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานสาขาวิชา หรือประกาศมาตรฐานสาขาวิชา ไม่ได้
ก าหนดเรื่องนี้ไว้ ให้หมายถึงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับวิชาการหรือวิชาชีพของหลักสูตร หรือคุณวุฒิอ่ืนแต่
มีประสบการณ์ตรงที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรเป็นที่ประจักษ์ท่ีจะส่งเสริมให้การเรียนการสอนในหลักสูตร
สาขาวิชานั้นบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาได้ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร โดยการพิจารณา
คุณวุฒิที่สัมพันธ์กันให้อยู่ในดุลยพินิจของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

“อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร” หมายถึง อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีภาระหน้าที่ในการ
บริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแต่การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องอยู่ประจ าหลักสูตรนั้นตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา โดยจะเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกัน
ไม่ได้ยกเว้นหลักสูตรพหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ให้เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้อีกหนึ่ง
หลักสูตรในกรณีนี้ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ าได้ไม่เกิน 2 คน 
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“อาจารย์พิเศษ” หมายถึง ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า  
“การตกลงร่วมผลิต” หมายถึง การท าข้อตกลงร่วมมือกันอย่างเป็นทางการระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษากับองค์กรภายนอกในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร โดยผ่านความเห็นชอบของ
สภาสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรภายนอกนั้น ๆ 

“องค์กรภายนอก” หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาในหรือต่างประเทศที่ได้รับการรับรองจาก
หน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษาของประเทศนั้น หรือเป็นหน่วยราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าหรือ
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การมหาชน หรือบริษัทเอกชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเท่านั้น 

หากเป็นบริษัทเอกชนที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ให้อยู่ใน     
ดุลยพินิจของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องแสดงศักยภาพและความพร้อมในการร่วมผลิตบัณฑิต
ของบริษัทดังกล่าว และต้องให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

“ประสบการณ์ด้านปฏิบัติการ” หมายถึง การท างานร่วมกับสถานประกอบการโดยมี
หลักฐานรับรองผลการปฏิบัติงานที่เกิดประโยชน์กับสถานประกอบการ หรือหลักฐานรับรองมาตรฐาน
ฝีมือแรงงาน หรือมีผลงานทางวิชาการประเภทการพัฒนาเทคโนโลยี หรือผลงานสร้างสรรค์ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับภาคอุตสาหกรรมเผยแพร่มาแล้ว 

4. ชื่อปริญญา สถาบันอุดมศึกษาที่มีการตราพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยปริญญาในสาขาวิชา
และอักษรย่อส าหรับสาขาวิชาไว้แล้ว ให้ใช้ชื่อปริญญาตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกานั้น ในกรณีที่
ปริญญาใดยังมิได้ก าหนดชื่อไว้ในพระราชกฤษฎีกา หรือกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาใดไม่มีการตราพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยปริญญาในสาขาวิชา และอักษรย่อส าหรับสาขาวิชา ให้ใช้ชื่อปริญญาตาม
หลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญาที่คณะกรรมการก าหนด 

5. ปรัชญา และวัตถุประสงค์ 
มุ่งให้การผลิตบัณฑิตมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพที่
เป็นสากลให้การผลิตบัณฑิตระดับอุดมศึกษาอยู่บนฐานความเชื่อว่าก าลังคนที่มีคุณภาพ ต้องเป็น
บุคคลที่มีจิตส านึกของความเป็นพลเมืองดีที่สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม และมีศักยภาพในการพ่ึงพา
ตนเองบนฐานภูมิปัญญาไทยภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอันดีงาม เพ่ือน าพาประเทศสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืนและทัดเทียมมาตรฐานสากล 

ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับส่งเสริมกระบวนการผลิตบัณฑิตที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มี
ลักษณะของความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้กระแสโลกา
ภิวัตน์ที่มีการสื่อสารแบบไร้พรมแดน มีศักยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้ตามกรอบมาตรฐานและจรรยาบรรณที่ก าหนด สามารถสร้างสรรค์งานที่เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและสังคมทั้งในระดับท้องถิ่นและสากล โดยแบ่งหลักสูตรเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

5.1 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
5.1.1 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยอาจมีการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ เน้นความรู้และทักษะด้าน
วิชาการ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างสร้างสรรค์ 

5.1.2 หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาการ ซึ่งเป็นหลักสูตรปริญญาตรี
ส าหรับผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถระดับสูง โดยใช้
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หลักสูตรปกติที่เปิดสอนอยู่แล้ว แต่ให้เสริมศักยภาพของผู้เรียนโดยก าหนดให้ผู้เรียนได้ศึกษาบาง
รายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาที่เปิดสอนอยู่แล้วและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ท าวิจัยทางวิชาการที่ลุ่มลึก 
หลักสูตรก้าวหน้าแบบวิชาการต้องมีการเรียนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

5.2 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
5.2.1 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ ที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีความรอบ

รู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เน้นความรู้ สมรรถนะและทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพหรือมี
สมรรถนะและทักษะด้านการปฏิบัติเชิงเทคนิคในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ โดยผ่านการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ 

หลักสูตรแบบนี้เท่านั้นที่จัดหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ได้ โดยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรปริญญาตรีและจะต้องสะท้อนปรัชญาและเนื้อหาสาระของหลักสูตรปริญญาตรีนั้น ๆ 
โดยครบถ้วน และให้ระบุค าว่า “ต่อเนื่อง” ในวงเล็บต่อท้ายชื่อหลักสูตร 

สถาบันอุดมศึกษาที่ต้องการผลิตบุคลากรในระดับปริญญาตรี (ต่อเนื่อง)  จะต้องมี
วัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการปฏิบัติการหรือทักษะวิชาชีพอยู่แล้วให้มีความรู้ด้านวิชาการ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งได้รับการฝึกปฏิบัติขั้นสูงเพ่ิมเติม เพ่ือให้บัณฑิตจบไปเป็นนักปฏิบัติเชิงวิชาการ โดย
เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมระหว่างสถานประกอบการกับสถาบันอุดมศึกษาและการ
บริหารจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการภาคทฤษฎีและปฏิบัติในบริบทของการท างานตามสภาพจริง 
เพ่ือให้นักศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการนักปฏิบัติขั้นสูงตาม
เจตนารมณ์ของหลักสูตร 

ในด้านอาจารย์ผู้สอนจ านวนหนึ่งต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการมาแล้ว 
และหากเป็นผู้สอนจากสถานประกอบการต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

5.2.2 หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ ซึ่งเป็นหลักสูตร
ส าหรับผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ สมรรถนะทางวิชาชีพหรือ
ปฏิบัติการขั้นสูง โดยใช้หลักสูตรปกติที่เปิดสอนอยู่แล้วให้รองรับศักยภาพของผู้เรียน โดยก าหนดให้
ผู้เรียนได้ศึกษาบางรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาที่เปิดสอนอยู่แล้ว และท าวิจัยที่ลุ่มลึกหรือได้รับการ
ฝึกปฏิบัติขั้นสูงในองค์กรหรือสถานประกอบการ หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทางวิชาชีพหรือ
ปฏิบัติการต้องมีการเรียนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษาไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

6. ระบบการจัดการศึกษา ใช้ระบบทวิภาค โดย 1 ปีการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ภาคการศึกษา
ปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ หรือเทียบเคียงได้ไม่น้อยกว่า 15 
สัปดาห์ สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดการศึกษาภาคฤดูร้อน ให้ก าหนดระยะเวลาและจ านวนหน่วยกิต โดย
มีสัดส่วนเทียบเคียงกันได้กับการศึกษาภาคปกติ 

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบอ่ืน ให้มีการนับระยะเวลาในการศึกษาเทียบเคียง
ได้กับระบบทวิภาค โดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ก าหนด ซึ่งจะต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระบบการศึกษานั้นไว้ในหลักสูตรให้ชัดเจน ประกอบด้วยรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาของหน่วย
การเรียนรู้เทียบเคียงกับหน่วยกิตในระบบทวิภาค รายวิชาภาคทฤษฎีและรายวิชาภาคปฏิบัติการ
ฝึกงานหรือการฝึกภาคสนาม การท าโครงงานหรือกิจกรรมอ่ืนใดที่เสริมสร้างการเรียนรู้ให้มีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบการจัดการศึกษาที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

7. การคิดหน่วยกิตตามระบบทวิภาค 
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7.1 รายวิชาภาคทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง
ต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

7.2 รายวิชาภาคปฏิบัติที่ใช้เวลาฝึกหรือทดลองไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

7.3 การฝึกงานหรือการฝึกภาคสนามที่ใช้เวลาฝึกไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาค
การศึกษาปกติให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

7.4 การท าโครงงานหรือกิจกรรมการเรียนอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายที่ใช้เวลาท า
โครงงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ ไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต 

7.5 กิจกรรมการเรียนอื่นใดที่สร้างการเรียนรู้นอกเหนือจากรูปแบบที่ก าหนดข้างต้น
การนับระยะเวลาในการท ากิจกรรมนั้นต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิต ให้เป็นไป
ตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการศึกษาในระบบอ่ืนที่ไม่ใช่ระบบทวิภาค ให้นับระยะเวลา
การศึกษาและการคิดหน่วยกิตเทียบเคียงได้กับระบบทวิภาค โดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษาดังกล่าว
เป็นผู้ก าหนด 

8. จ านวนหน่วยกิตรวมและระยะเวลาการศึกษา 
8.1 หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติ 4 ปี มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่

น้อยกว่า 120 หน่วยกิต 
8.2 หลักสูตรปริญญาตรีที่มีระยะเวลาการศึกษาปกติ 5 ปี มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่

น้อยกว่า 150 หน่วยกิต 
8.3 หลักสูตรปริญญาตรีมีระยะเวลาการศึกษาปกติไม่น้อยกว่า 6 ปี มีจ านวน    

หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 180 หน่วยกิต 
8.4 หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต 

9. โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชา
เลือกเสรี โดยมีสัดส่วนจ านวนหน่วยกิตของแต่ละหมวดวิชา ดังนี้ 

9.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมายถึง หมวดวิชาที่เสริมสร้างความเป็นมนุษย์ให้พร้อม
ส าหรับโลกในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือให้เป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้และมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับศตวรรษที่ 21
อย่างครบถ้วน เป็นผู้ตระหนักรู้ถึงการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา เป็นผู้ที่
สามารถสร้างโอกาสและคุณค่าให้ตนเองและสังคม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก
เป็นบุคคลที่ด ารงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง มีจริยธรรมและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณค่าและรักษ์ชาติ
ก าเนิดร่วมมือรวมพลังเพ่ือสร้างสรรค์และพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของ
สังคม 

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะจ าแนกเป็นรายวิชาหรือลักษณะ
บูรณาการใด ๆ ก็ได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป โดยให้มีจ านวนหน่วยกิตรวม
ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต และต้องแสดงการวัดและประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับปรัชญาและวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาวิชาศึกษาทั่วไปได้อย่าง
ชัดเจน 

การจัดวิชาศึกษาทั่วไปสาหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) อาจได้รับการยกเว้น
รายวิชาที่ได้ศึกษามาแล้วในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดับอนุปริญญา 
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9.2 หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกน วิชาเฉพาะด้าน วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและ
วิชาชีพที่มุ่งหมายให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติงานได้ โดยให้มีจ านวนหน่วยกิตรวมของ
หมวดวิชาเฉพาะ ดังนี้ 

9.2.1 หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) ทางวิชาการ ให้มีจ านวนหน่วยกิตหมวด
วิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 72 หนว่ยกิต 

9.2.2 หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี) ทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ ให้มีจ านวน
หน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกิต โดยต้องเรียนวิชาทางปฏิบัติการไม่น้อยกว่า
36 หน่วยกิต และทางทฤษฎีไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต ส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) ให้มี
จ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 42 หน่วยกิต ในจ านวนนั้นต้องเป็นวิชาทางทฤษฎีไม่
น้อยกว่า 18 หน่วยกิต 

9.2.3 หลักสูตรปริญญาตรี (5 ปี) ให้มีจ านวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวม
ไม่น้อยกว่า 90 หน่วยกิต 

9.2.4 หลักสูตรปริญญาตรี (ไม่น้อยกว่า 6 ปี) ให้มีจ านวนหน่วยกิตหมวด
วิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 108 หน่วยกิต 

สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดหมวดวิชาเฉพาะในลักษณะวิชาเอกเดี่ยว วิชาเอก
คู่หรือวิชาเอกและวิชาโทก็ได้ โดยวิชาเอกต้องมีจ านวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และวิชาโท
ต้องมีจ านวนหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต ในกรณีที่จัดหลักสูตรแบบวิชาเอกคู่ต้องเพ่ิมจ านวน
หน่วยกิตของวิชาเอกอีกไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต และให้มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 150 
หน่วยกิต ส าหรับหลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้า ผู้เรียนต้องเรียนรายวิชาระดับบัณฑิตศึกษา ใน
หมวดวิชาเฉพาะไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 

9.3 หมวดวิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ ตามที่
ตนเองถนัดหรือสนใจ โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ตามที่ สถาบัน อุดมศึกษาก าหนด และให้มีจ านวนหน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่ า 6  หน่วยกิต
สถาบันอุดมศึกษาอาจยกเว้นหรือเทียบโอนหน่วยกิตรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชา
เฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี ให้กับนักศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ ที่สามารถวัดมาตรฐานได้ โดย
เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการเทียบโอนหน่วยกิตและผลการศึกษาใน ระดับอุดมศึกษาที่
คณะกรรมการก าหนด ทั้งนี้ นักศึกษาต้องศึกษาให้ครบตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่
เข้าศึกษา 

10. คุณวุฒิ คุณสมบัติ และจ านวนอาจารย์ 
10.1 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ ประกอบด้วย 

10.1.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า
หรือมีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า และต้องมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญาของตนเอง และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษาหาก
จ าเป็นบุคคลที่มาจากองค์กรนั้นอาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทและผลงานทางวิชาการแต่ต้อง
มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรและมี
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ประสบการณ์การท างานในองค์กรแห่งนั้น หรือการท างานประเภทเดียวกันอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่
น้อยกว่า 3 ปี 

10.1.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิและคุณสมบัติเช่นเดียวกับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวนอย่างน้อย 5 คน กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอก ต้องมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจากสถาบันอุดมศึกษาเจ้าของหลักสูตรนั้นเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อย่างน้อย 3 คน 

กรณีที่หลักสูตรจัดให้มีวิชาเอกมากกว่า 1 วิชาเอก ให้จัดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า
วิชาเอกละ 3 คน 

กรณีที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสาขาวิชาที่ไม่สามารถสรรหาอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบตามจ านวน สถาบันอุดมศึกษาต้องเสนอจ านวนและคุณวุฒิของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีนั้นให้คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี 

10.1.3 อาจารย์ผู้สอน อาจเป็นอาจารย์ประจาหรืออาจารย์พิเศษที่มีคุณวุฒิ
ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือในสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

ในกรณีที่มีอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและท าหน้าที่
อาจารย์ผู้สอนก่อนที่เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 จะประกาศใช้ให้สามารถ
ท าหน้าที่อาจารย์ผู้สอนต่อไปได้ 

ส าหรับหลักสูตรที่มีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ ไม่ ใช่
สถาบันอุดมศึกษา หากจ าเป็นบุคคลที่มาจากองค์กรนั้น อาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทแต่ต้อง
มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์การท างานในองค์กรแห่งนั้นหรือการ
ท างานประเภทเดียวกันอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี 

กรณีอาจารย์พิเศษที่ไม่มีคุณวุฒิตามที่ก าหนดข้างต้น ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยผ่านความ
เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้น ทั้งนี้ หากรายวิชาใดมีความจ าเป็นต้องใช้อาจารย์พิเศษ 
ต้องมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา ตลอดระยะเวลา
ของการจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น ๆ ด้วย 

10.2 หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ และหลักสูตรปริญญาตรี 
(ต่อเนื่อง) ประกอบด้วย 

10.2.1 อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า
หรือมีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า และต้องมีผลงานทางวิชาการที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของ
การศึกษาเพ่ือรับปริญญาของตนเอง และเป็นผลงานทางวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในการพิจารณาแต่งตั้งให้บุคคลด ารงต าแหน่งทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง ในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ไม่ใช่สถาบันอุดมศึกษาหาก
จ าเป็นบุคคลที่มาจากองค์กรนั้น อาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโทและผลงานทางวิชาการ แต่
ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาของหลักสูตรและมี
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ประสบการณ์การท างานในองค์กรแห่งนั้นหรือการท างานประเภทเดียวกันอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่
น้อยกว่า 6 ปี 

10.2.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิและคุณสมบัติเช่นเดียวกับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวนอยา่งน้อย 5 คน 

ในกรณีของหลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการที่เน้นทักษะด้าน
การปฏิบัติเชิงเทคนิคในศาสตร์สาขาวิชานั้น อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย 2 ใน 5 คนต้องมี
ประสบการณ์ด้านปฏิบัติการ 

กรณีมีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอก ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จากสถาบันอุดมศึกษาเจ้าของหลักสูตรนั้นเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย 3 คน 

กรณีที่หลักสูตรจัดให้มีวิชาเอกมากกว่า 1 วิชาเอก ให้จัดอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนไม่น้อยกว่า
วิชาเอกละ 3 คน และต้องมีสัดส่วนอาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการ 1 ใน 3 

กรณีที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสาขาวิชาที่ไม่สามารถสรรหาอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรครบตามจ านวน สถาบันอุดมศึกษาต้องเสนอจ านวนและคุณวุฒิของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนั้นให้คณะกรรมการพิจารณาเป็นรายกรณี 

10.2.3 อาจารย์ผู้สอน อาจเป็นอาจารย์ประจ าหรืออาจารย์พิเศษที่มีคุณวุฒิ
ขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์หรือเทียบเท่า ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน หรือในสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

ในกรณีที่มีอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและท าหน้าที่
อาจารย์ผู้สอนก่อนที่เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 จะประกาศใช้ ให้สามารถ
ท าหน้าที่อาจารย์ผู้สอนต่อไปได้ 

ส าหรับหลักสูตรที่มีการตกลงร่วมผลิตกับองค์กรภายนอกที่ ไม่ ใช่
สถาบันอุดมศึกษา หากจ าเป็นบุคคลที่มาจากองค์กรนั้น อาจได้รับการยกเว้นคุณวุฒิปริญญาโท แต่
ต้องมีคุณวุฒิขั้นต่ าปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์การท างานในองค์กรแห่งนั้นหรือการ
ท างานประเภทเดียวกันอย่างต่อเนื่องมาแล้วไม่น้อยกว่า 6 ปี 

กรณีอาจารย์พิเศษที่ไม่มีคุณวุฒิตามที่ก าหนดข้างต้น ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับรายวิชาที่สอน โดยผ่านความ
เห็นชอบจากสภาสถาบันอุดมศึกษาแห่งนั้น ทั้งนี้ หากรายวิชาใดมีความจาเป็นต้องใช้อาจารย์พิเศษ
ต้องมีอาจารย์ประจ าร่วมรับผิดชอบกระบวนการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษาตลอดระยะเวลา
ของการจัดการเรียนการสอนรายวิชานั้น ๆ ด้วย 

11. คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 
11.1 หลักสูตรปริญญาตรี (4 ปี 5 ปี และไม่น้อยกว่า 6 ปี) จะต้องเป็นผู้ส าเร็จ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
11.2 หลักสูตรปริญญาตรี  (ต่อเนื่อง) จะต้องเป็นผู้ส า เร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า หรือระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ในสาขาวิชาที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่จะเข้าศึกษาตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 

11.3 หลักสูตรปริญญาตรีแบบก้าวหน้าทั้งทางวิชาการ และทางวิชาชีพหรือ
ปฏิบัติการต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า โดยมีคะแนนเฉลี่ย
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สะสมไม่น้อยกว่า 3.50 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า และมีผลการเรียนในหลักสูตร
ปริญญาตรีแบบก้าวหน้าไม่น้อยกว่า 3.50 ทุกภาคการศึกษาในระหว่างการศึกษาในหลักสูตรแบบ
ก้าวหน้า หากภาคการศึกษาใดภาคการศึกษาหนึ่งมีผลการเรียนต่ ากว่า 3.50 จากระบบ 4 ระดับ
คะแนนหรือเทียบเท่า จะถือว่าผู้เรียนขาดคุณสมบัติในการศึกษาหลักสูตรแบบก้าวหน้า 

12. การลงทะเบียนเรียน ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 22 หน่วยกิต ในแต่ละภาคการศึกษา
ปกติส าหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา และให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 9 หน่วยกิต ในแต่ละภาค
การศึกษาปกติส าหรับการลงทะเบียนเรียนไม่เต็มเวลา 

ส าหรับการลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 9 หน่วยกิต หาก
สถาบันอุดมศึกษาใดมีเหตุผลและความจ าเป็นพิเศษ การลงทะเบียนเรียนที่มีจ านวนหน่วยกิตแตกต่าง
ไปจากเกณฑ์ข้างต้นก็อาจท าได้ โดยการอนุมัติของสภาสถาบันอุดมศึกษา แต่ต้องไม่กระทบต่อ
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษา 

13. เกณฑ์การวัดผลและการส าเร็จการศึกษา ต้องเรียนครบตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนดไว้
ในหลักสูตร โดยได้ระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่าและ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาที่ใช้ระบบการวัดผล
และการส าเร็จการศึกษาท่ีแตกต่างจากนี้ จะต้องก าหนดให้มีค่าเทียบเคียงกันได ้

การพ้นสภาพโดยไม่ส าเร็จการศึกษาให้เป็นไปตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
14. ปริญญาบัตรและใบแสดงผลการศึกษา 
การออกใบปริญญาบัตรและใบแสดงผลการศึกษา ให้ระบุชื่อปริญญา ชื่อสาขาวิชา และชื่อ

รายวิชาให้ตรงกับที่ระบุไว้ในเอกสารหลักสูตรฉบับที่คณะกรรมการรับรอง 
15. การประกันคุณภาพของหลักสูตร ให้ทุกหลักสูตรก าหนดระบบการประกันคุณภาพของ

หลักสูตรตามที่สภาสถาบันอุดมศึกษาก าหนด 
16. การพัฒนาหลักสูตร ให้ทุกหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยโดยมีการประเมินและ

รายงานผลการด าเนินการของหลักสูตรทุกปีการศึกษาเพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร
เป็นระยะ ๆ อย่างน้อยตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี 

17. ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามแนวทางดังกล่ าวได้ หรือมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี้ ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการ และให้ถือค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการนั้นเป็นที่สุด 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศุภวัตร มีพร้อม (2557) ศึกษาทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเทศกาลนคร
ขอนแก่น ในการเลือกศึกษาต่อทางด้านอุสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
รัฐบาล ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในเขตเทศบาลนคร
ขอนแก่นนั้น ส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะศึกษาต่อทางด้านอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
คิดเป็นร้อยละ77 ซึ่งสาขาที่นักเรียนนั้นได้เลือกและให้ความสนใจมากที่สุดคือ สาขาการจัดการการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 45.57 มหาวิทยาลัยที่นักเรียนส่วนใหญ่ได้เลือกนั้นคือ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คิดเป็นร้อยละ 32.21 โดยความเชื่อมั่นในระบบการศึกษา ถือเป็นเหตุผลที่
ส าคัญและมีอิทธิพลมากต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ ซึ่งมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยที่
เป็นศูนย์กลางด้านการเรียนรู้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการจัดการระบบการศึกษาที่มีมาตรฐาน 
มีความพร้อมในการวางแผนการเรียนการสอน นักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่นล้วนแต่เป็น
นักศึกษาที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถทั้งในด้านวิชาการ กิจกรรมต่าง ๆ อย่างครบถ้วน พันธกิจที่
ส าคัญของมหาวิทยาลัยขอนแก่นคือการคลอบคลุมการบุกเบิก การแสวงหาและการถ่ายทอด
วิทยาการ ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

วิชชาพรรณ กิ่งวัชระพงศ์ และคณะ (2554) ศึกษารูปแบบการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ด้านการโรงแรมและบริการส่วนหน้า ตามมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมโรงแรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใน
การพัฒนาหลักสูตรและรูปแบบการเรียนในลักษณะโมดูล โดยได้ด าเนินการศึกษาถึ งผลการน า
หลักสูตรและรูปแบบของโมดูลที่พัฒนาได้นั้นไปใช้ในการเรียนจริง ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาภายหลังการเรียนมีค่าสูงกว่าก่อนบทเรียนโมดูล นอกจากนั้นผลการ
วิเคราะห์การประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสมในการใช้โมดูลในการเรียนการสอนในทุกราย
หัวข้อการประเมินมีความเหมาะสมในระดับมาก และนักศึกษาสามารถแสดงสมรรถนะในการ
ปฎิบัติงานในระดับมากท่ีสุดในทุกโมดูล  

วิกานดา เกษตรเอี่ยม และคณะ (2563) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการให้บริการโดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบการให้บริการของพนักงานต้อนรับโรงแรมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบคือ 1) การบริการและการสื่อสาร 2) ภาวะผู้น าและการคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า 3) 
การจัดการและการตลาด 4) การจัดการความหลากหลายทางวัฒนธรรม 5) การใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 6) การจัดการงานธุรกิจ และ 7) การท างานเป็นทีม  

อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ (2558) ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 6 แห่ง ส าหรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พ.ศ. 2558 
ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนากลยุทธ์ทางด้านการสอนด้านอุตสาหกรรมบริการควรมีการพัฒนาใน
ประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรโดยจัดท าหลักสูตรมาตรฐานสรรมถนะ 2) การพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษาโดยเฉพาะทางด้านภาษาอังกฤษ 3) ควรมีการเตรียมความพร้อมให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาในการสร้างโอกาสและเพ่ิมขีดความสามารถส าหรับในการท างานยังต่างประเทศ 4) มีการ
ส่งเสริมและพัฒนาอัตราก าลังแรงงานด้านอุตสาหกรรมบริการ 5) มีการส่งเสริมและพัฒนาสู่การ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการเสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถ และ 6 ) มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรให้ความร่วมมือประสานงานเพ่ือร่วมกันวางแผนและส่งเสริมกลยุทธ์
การสอนด้านอุตสาหกรรมบริการเพื่อท าให้การพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์ (2564) ศึกษาการพัฒนาความมุ่งมั่นในการเรียนของนิสิตสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ชั้นปีที่ 1 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษา
พบว่า รูปแบบการพัฒนาความมุ่งมั่นในการเรียนของผู้เรียนควรเริ่มต้นจากด้านความตั้งใจของผู้เรียน
และเสริมด้วยการจัดการเรียนให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้เรียนต่อการเรียนการสอนของ
อาจารย์ 

เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์  (2564) การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนโดยใช้
กระบวนการน าเสนอผลงานวิชาการเป็นฐานของนิสิตสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชั้นปีที่ 
4 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนโดย
กระบวนการน าเสนอผลงานวิชาการเป็นฐานมีองค์ประกอบคือ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา เครื่องมือในการ
ค้นคว้า และผู้ทรงคุณวุฒิ กระบวนการเรียนการสอนมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสอนแบบบรรยาย
อย่างมีส่วนร่วม 2) การกระตุ้นให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 3) การให้ค าปรึกษาอย่างต่อเนื่อง และ 4 ) การ
ถามตอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นส่งผลให้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และระดับความพึงพอใจของผู้เรียนอยู่ในระดับมาก 

อาทิยา ทรัพย์พอกพูน (2561) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของ
ผู้ช่วยสอนสู่มาตรฐานวิชาชีพด้านการโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า การเรียนภาคปฏิบัติเป็นการเรียนที่
สามารถเป็นการต่อยอดความรู้จากภาคทฤษฎีให้นักศึกษาทุกคนได้ลงมือปฏิบัติงานจริง เพ่ือให้
นักศึกษาเกิดความรู้ความเข้าใจระบบการท างานอย่างมืออาชีพและเป็นการฝึกฝนให้เกิดความ
เชี่ยวชาญของทักษะต่าง ๆ ในสายอาชีพได้อย่างดียิ่งขึ้น รายวิชาภาคปฏิบัติเป็นรายวิชาที่เป็นพ้ืนฐาน
ที่นักศึกษากลุ่มวิชาการโรงแรมและอีเว้นท์ทุกคนจะต้องน าไปใช้ในการประกอบอาชีพต่าง ๆ ได้แก่ 
งานแผนกแม่บ้าน พนักงานเสิร์ฟ การจัดงานอีเว้นท์ หรืองานในอุตสาหกรรมการบริการต่าง ๆ ซึ่งท า
ให้สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนภาคปฏิบัติไปใช้ในสถานการณ์จริงโดยที่ไม่มีความกังวลใด ๆ 
และสามารถท างานด้วยความมั่นใจ ในส่วนของการจัดการเรียนการสอนนักศึกษามีความต้องการให้
ขยายชั่วโมงการเรียนภาคปฏิบัติให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเรียนได้อย่างทั่วถึงทุกคน  

บุณฑริกา บูลภักดิ์ (2561) การวิเคราะห์แนวโน้มในการพัฒนาหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาความเป็นผู้น าทางอาชีวศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย               
ผลการศึกษาพบว่า ด้านการวิเคราะห์หลักสูตรพบว่าหลักสูตรในประเทศไทยจะเน้นความรู้
ความสามารถด้านการบริหารการพัฒนาหลักสูตร และการเสริมสร้างทักษะต่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารอาชีวศึกษา ในขณะที่หลักสูตรในประเทศสหรัฐอเมริกาจะเน้นการเตรียมผู้น าที่มีความ
เชี่ยวชาญและเพ่ิมทักษะด้านความเป็นผู้น าในการบริหารการศึกษา รวมทั้งทักษะด้านการจัดการเรียน
การสอน โดยมีการก าหนดสาขาวิชาที่หลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเลือกตามความเชี่ยวชาญ 
นอกจากนั้นในการพัฒนาหลักสูตรควรมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศในการ
แลกเปลี่ยนอาจารย์และนักศึกษา ในด้านการเรียนรู้ ควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย มีการ
เชิญอาจารย์พิเศษหรือวิทยากรที่เป็นผู้มีประสบการณ์มาร่วมสอน และเน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่าการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน ในส่วนของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ พบว่า หลักสูตรต้อง
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีทักษะในการ
แก้ปัญหา และมีความเป็นผู้น า 

วินัยธร วิชัยดิษฐ์ (2564) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ส่งเสริมความสามารถในการ
ออกแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณะประโยชน์ตามแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการ
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สังคมส าหรับครูสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาในประเด็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน
พบว่า การจัดการเรียนการสอนด้วยแนวคิดการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมส่งผลให้ผู้เรียนมีความพึง
พอใจต่อการสอน เนื่องจากหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นเน้นการฝึกปฏิบัติจริง การจัดกิจกรรมเพ่ือ
สังคมและสาธารณะประโยชน์ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning) 
ซึ่งผู้สอนมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนจัดกิจกรรมตามความต้องการของชุมชนมุ่ง
พัฒนาจิตสาธารณะร่วมกับความรู้ด้านวิชาการ สอดคล้องกับ Power,2010, (อ้างถึง ในประสาท 
เนืองเฉลิม,2558, น.10) ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยการบริการสังคม (Service Learning) มุ่ง
ให้ผู้เรียน เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติและเป็นพลเมืองที่มีจิตอาสาการเรียนรู้โดยการบริการสังคม เป็น
ยุทธศาสตร์การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงความรู้สู่การบริการสังคมอย่างมีคุณค่า และมีความหมาย เมื่อ 
ผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการและทฤษฎีผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนและเชื่อมโยงสู่การ
ปฏิบัติจริงนอกชั้นเรียน ช่วยให้เกิดความคิดที่ว่าการเรียนแค่ทฤษฎีในชั้นเรียนสามารถเชื่อมโยงสู่การ
ปฏิบัติได้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่ได้ยากมากส าหรับกระบวนการทางการศึกษา เมื่อความต้องการระหว่างผู้
ให้บริการกับผู้รับบริการสามารถตอบสนองได้ด้วยการใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือ มีชุมชนเป็นแหล่ง
เรียนรู้ 

พรประสิทธิ์ เด่นโมฬี และคณะ (2565) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรผู้ประกอบการ 5.0 ส าหรับ
นักศึกษาผ่านการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้แอดดี้โมเดล ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาหลักสูตร
ผู้ประกอบการส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่านการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า 1) ผลการพัฒนา หลักสูตร
ผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษาโดยใช้การเรียนการสอนผ่านออนไลน์โดยใช้แอดดี้โมเดล ประกอบด้วย 
5 ชุดวิชา ได้แก่ วิชาผู้ประกอบการ 5.0 วิชาการตลาด 5.0 วิชาการเงิน 5.0 วิชาการบริหารการ
ปฏิบัติการ 5.0 และวิชาการเขียนแผน ธุรกิจยุค 5.0 สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน ได้แก่ คลิป
วีดีโอและบทเรียนมัลติมีเดีย ใช้เวลาเรียนจากบทเรียนบนเว็บไซต์ ด้วยตนเอง 6 ชั่วโมงต่อรายวิชา
หรือทั้งหมด 30 ชั่วโมง (ภายใน 4 สัปดาห์) 2) ผลการทดสอบความรู้เบื้องต้นทางธุรกิจ ก่อน เรียน
และหลังเรียนของนักศึกษาทั้งหมด 70 คน พบว่า ผลทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมีความแตกต่าง
กันทางสถิติที่ระดับ นัยส าคัญ 0.05 

พรวิไล สุขมาก (2565) ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษาผสมผสานการเรียนรู้
จากการปฎิบัติเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า การจัดการ
เรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษาผสมผสานการเรียนรู้จากการปฏิบัติ เพ่ือเสริมสร้าง ความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตร มีกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 การฟังอย่างลึกซึ้ง ขั้นที่ 2 วางแผนการ
ปฏิบัติงานอย่างใคร่ครวญ ขั้นที่ 3 ปฏิบัติงานด้วยการพิจารณาไตร่ตรอง ขั้นที่  4 การเฝ้ามองเห็น
ตามที่เป็นจริง และขั้นที่ 5 การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการท างานผลการประเมิน ความ
เหมาะสมและสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้  โดย
นักศึกษาหลังได้รับการจัดการเรียนรู้จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์  

ศิรินพรรณ ชุ่มอินทจักร (2561) ศึกษาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ
พนักงานในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 
การวิเคราะห์ด้านประสิทธิภาพของหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองของพนักงานต้อนรับในธุรกิจ
โรงแรมขนาดเล็กเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษ จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาพบว่าผู้ทดสอบ
ได้รับการเรียนรู้จากหลักสูตรด้วยตนเองแล้วมีคะแนนหลังสอบเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติ  ซึ่ง
ทางผู้วิจัยเห็นว่าการใช้หลักสูตรเล่มนี้ เพ่ือเป็นการยกระดับความรู้ ความสามารถ ทักษะวิชาชีพ ของ
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บุคลากรให้ได้ มาตรฐานอาเซียน และ ระดับสากลได้ นอกจากเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ท างานแล้ว ผู้ประกอบการยังสามารถใช้เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานกับพนักงาน 

วิลาศ ดวงก าเนิด (2562) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ที่มีผลประเมินต่ ากว่า
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า จากการใช้หลักสูตรที่พัฒนาที่มี 9 องค์ประกอบซึ่งมีกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือให้ผู้รับการฝึกอบรมมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้บูรณาการด้านความรู้กับทักษะในการ
ท างาน และการประยุกต์ใช้งานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เน้นหลักการ 3 S คือ 
Safety Security และ Service รวมถึงมีความตระหนักถึงการมีทัศนคติด้านบวก จิตส านึกในการ 
บริการและวางแผนพัฒนาตนเองในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษาใน
เรื่องการสร้างความสุขในการท างานเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกับการท างาน การสร้าง
ก าลังใจและแรงจูงใจ การปรับปรุงบุคลิกภาพการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารเชิงบวก 
รวมถึงแนวทางปฏิบัติตน เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ ดีในด้านต่าง ๆ ผลการประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตร พบว่า พนักงาน ต้อนรับบนเครื่องบินที่ได้รับการฝึกอบรมมีความรู้เกี่ยวกับ
การให้บริการบนเครื่องบินสูงขึ้น มีความสามารถ ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการด้านความรู้ทักษะใน
การท างานและการประยุกต์ ใช้งานสูงขึ้น และตระหนัก ถึงการมีทัศนคติด้านบวก และจิตส านึกใน
การบริการสูงขึ้น 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัด

งาน (หลักสูตร 2 ภาษา) เพ่ือตอบสอบสนองนโยบายการปฏิรูปทางด้านการศึกษา (Education 
transformation) และเ พ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ” ได้ด าเนินการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย ได้แก่ 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.4 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังต่อไปนี้ 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) โดยมีการใช้
การด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative reseach) และการด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยในกระบวนการศึกษาวิจัยคณะผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพเป็น
ล าดับแรก โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต เพ่ือท าให้
คณะผู้วิจัยทราบถึงประเด็น ความคิดเห็น แนวทาง และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่มีต่อการพัฒนาหลักสูตร 
เพ่ือที่จะน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในก าหนดแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ในขั้นต้น หลังจากนั้น
คณะผู้วิจัยจะน าประเด็นที่ได้จากการศึกษามาใช้ในการพัฒนาแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นจากจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่สนใจ
ศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน ในการน าผลการศึกษาวิจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
และปรับปรุงแนวทางการด าเนินการกับหลักสูตรปัจจุบัน 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

3.2.1 ประชากรในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบด้วย 2 กลุ่มคือ 

 ก. กลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน คือ กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจบริการและการจัดงานหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาต่อใน
หลักสูตรปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ได้แก่ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 
 ข. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต คือกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจอีเว้นท์ สมาคมวิชาชีพด้านธุรกิจบริการและอีเว้นท์และกลุ่มธุรกิจอ่ืนที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 จากการก าหนดประชากรในการศึกษาไว้จ านวน 2 กลุ่ม ซึ่งทางคณะผู้วิจัยไม่ทราบ

จ านวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% 

สูตร n = 
𝑍2𝑃𝑄

𝑒2
 

ก าหนดให้ 
n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
p แทน สัดส่วนประชากรที่สนใจศึกษา 
q แทน 1-p 
Z แทน ค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมันที่ 95% (มีค่าเท่ากับ 1.96) 
e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 0.05 

แทนค่าได้ดังนี้ 

n = 
(1.962)(0.5)(1−0.5)

0.052
 

n = 384.16 
n = 385 คน 

 จากที่ได้อธิบายไว้ในหัวข้อวิธีการศึกษาวิจัยข้างต้น การศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะด าเนินการ
ศึกษาวิจัยทั้งในส่วนของวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณนั้น ซึ่งในเบื้องต้นจะด าเนินการเก็บข้อมูลในส่วน
ของการด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตเป็นล าดับแรก หลังจากนั้นจึงจะ
ด าเนินการในส่วนของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยในส่วนของการศึกษาวิจัย เชิงปริมาณนั้น
การศึกษาจะมุ่งเน้นในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ที่สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน ดังนั้นเพื่อให้การ
ก าหนดจ านวนตัวอย่างของประชากรแต่ละกลุ่มมีความสอดคล้องกับแนวทางในการศึกษาวิจัย จึง
ก าหนดจ านวนตัวอย่างในการเก็บข้อมูลของประชากรแต่ละกลุ่มดังนี้ 

ก. กลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน คือ กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 ที่มี
ความสนใจในการศึกษาต่อในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
(สองภาษา) จ านวน 400 คน ในการเก็บข้อมูลในการด าเนินวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งจากการ
เก็บรวมรวมข้อมูลคณะผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์ทั้งหมด 403 คน 
 ข. กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต คือ กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจบริการ ธุรกิจอีเว้นท์ สมาคม
วิชาชีพด้านธุรกิจบริการและอีเว้นท์ และกลุ่มธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจบริการและอีเว้นท์ ใน
ประเทศไทย จ านวน 60 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลในการด าเนินวิจัยใน 2 รูปแบบคือ 
วิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 10 คน และวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 50 คน ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
คณะผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่สมบูรณ์ในส่วนของวิจัยเชิงคุณภาพจ านวน 11 คน และวิจัย
เชิงปริมาณจ านวน 51 คน  

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาทั้งในรูปแบบการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative method) และ
เชิงปริมาณ (Quantitative method) ดงันี้  
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3.3.1 งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ใช้ค าถามในลักษณะกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure question) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดท าสัมภาษณ์ (Indept-interview) 
ซึ่งค าถามจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน (ภาคผนวก 1) คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มเกี่ยวกับตลาดแรงงานในธุรกิจบริการ อีเว้นท์ และธุรกิจ

บริการในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงทักษะทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้าน
สังคมและอารมณ์ (Soft skills) ที่จ าเป็นต่อบุคคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการจัดงาน 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาและเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ความต้องการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่ควรบรรจุภายใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) และลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์  

ซ่ึงในส่วนของการด าเนินการวิจัยจะด าเนินการในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพก่อน เพ่ือน า
ผลที่ได้จากการด าเนินวิจัยเชิงคุณภาพไปประกอบกับการออกแบบเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ 

3.3.2 งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative method) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
คือแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและ
การจัดงาน หรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มีความสนใจในการศึกษาต่อในหลักสูตรบัณฑิต สาขาการ
จัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ได้แก่ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 และกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตนั้น จึงได้ด าเนินการออกแบบสอบถามจ านวน 2 ชุด เพ่ือให้ข้อค าถามเหมาะสมกับ
คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามโดยเฉพาะในประเด็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามจะประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 3 ส่วน (ภาคผนวก 2 และภาคผนวก 3) ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
ส าหรับกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน ประเด็นค าถามจะประกอบด้วยค าถาม

เกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษาปัจจุบัน ระดับรายได้ ภูมิล าเนา และความสนใจเบื้องต้นในการศึกษา
ต่อ (ส าหรับกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อ) และแผนภายหลังส าเร็จการศึกษา (ส าหรับนักศึกษาปัจจุบัน) 

ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ประเด็นค าถามจะประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับประเภทของ
หน่วยงาน ระดับอายุ ต าแหน่งหรือสถานะภายในหน่วยงานหรือองค์กร ประสบการณ์ในการท างาน 
ระยะเวลาในการเปิดธุรกิจ (กรณีเป็นเจ้าของธุรกิจ) และท าเลที่ตั้งของธุรกิจ 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและรายละเอียดของ
หลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (2 ภาษา) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งมีประเด็นได้แก่ ความคิดเห็นต่อการเปิดหลักสูตร ความเหมาะสม/ความ
จ าเป็นในการเปิดหลักสูตร ความรู้ที่ควรบรรจุไว้ในหลักสูตร จ านวนความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมและ
ประเภทความเชี่ยวชาญ ระยะเวลาฝึกงานที่เหมาะสม ทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ที่ควรพัฒนา
ผู้เรียน และการอบรมที่เหมาะสม ซึ่งในส่วนนี้จะมีค าถามทั้งที่เป็นค าถามปลายปิดในประเภท
เลือกตอบ (Multiple chioce) ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (Check list) และค าถามประเภทประมาณค่า 
(Rating scale) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะขอบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งแบ่งได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ 2) ทักษะและความสามารถในการท างาน 3)  ทักษะด้านความ
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รับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 5) 
ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรมและทัศนคติ 
 ในการพัฒนาแบบสอบถามภายหลังจากการออกแบบแบบสอบถามได้ส่งให้คณาจารย์ภายใน
สาขาการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงานตรวจสอบความเที่ยงตรง (Face validity) ว่ามีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรของสาขาการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน หลังจาก
นั้นจึงได้น าแบบสอบถามในส่วนของกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน ไปท าการทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่างเบื้องต้นจ านวน 20 คน และน ากลับมาวิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามด้วย
วิธีสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) พบว่า ได้ค่าความน่าเชื่อถือ
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.926 ซึ่งอยู่ในระดับที่เหมาะสม (Nunnally, 1978) 
 
3.4 กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

จากกรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถก าหนดสมมติฐานของการวิจัย ได้ดังนี ้
สมมติฐานที่ 1 ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ

คิดเห็นต่อความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ
คิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิ จ
บริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษางานวิจัยเรื่องในหัวข้อ “การศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและ
การจัดงาน (หลักสูตร 2 ภาษา) เพ่ือตอบสอบสนองนโยบายการปฏิรูปทางด้านการศึกษา (Education 
transformation) และเ พ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ” ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล 2 แหล่ง ดังนี้ 

- กลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและ
นักศึกษาปัจจุบัน  
- กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 

ความคิดเห็นต่อความต้องการในการ
เปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ (สองภาษา) 

ความคิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึง
ประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) 
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1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มได้แก่ ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน 
และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต  

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ่งเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการประกอบของการ
ศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลจากต าราที่เกี่ยวข้องกับการท าการศึกษา
วิจัย ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ หนังสือพิมพ์ วารสาร และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนั้นการวิเคราะห์
ข้อมูลสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  
ในส่วนของงานวิจัยเชิงปริมาณนั้นจะด าเนินการวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ 2 ประเภทคือ 
ก.  สถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive statistics)  ในการวิ เคราะห์และสรุปผลข้อมูล

ประกอบด้วยความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ซึ่งในส่วนของแบบสอบถามประมาณค่า (Rating scale) จะใช้คะแนนเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาระดับการตัดสินใจ ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ (บุญยศ เรืองวัฒกี , 
2550) 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง มีความต้องการหรือควรมีลักษณะเช่นนั้นในระดับ
มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 หมายถึง มีความต้องการหรือควรมีลักษณะเช่นนั้นในระดับ
มาก 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง มีความต้องการหรือควรมีลักษณะเช่นนั้นในระดับ
ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง มีความต้องการหรือควรมีลักษณะเช่นนั้นในระดับ
น้อย 

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง มีความต้องการหรือควรมีลักษณะเช่นนั้นในระดับ
น้อยที่สุด 

ข. สถิติอ้างอิง (Inference statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานจะใช้ 
Independent Sample t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัด

งาน (หลักสูตร 2 ภาษา) เพ่ือตอบสอบสนองนโยบายการปฏิรูปทางด้านการศึกษา (Education 
transformation) และเ พ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีที่  6 รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ”ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถธิบายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จากการออกแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative method) ที่ใช้ค าถามในลักษณะกึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structure question) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดท าสัมภาษณ์ ( Indept-
interview) ซึ่งค าถามจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้การสัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มเกี่ยวกับตลาดแรงงานในธุรกิจบริการ อีเว้นท์ และธุรกิจ

บริการในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงทักษะทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้าน
สังคมและอารมณ์ (Soft skills) ที่จ าเป็นต่อบุคคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการจัดงาน 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาและเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ความต้องการทางด้านรูปแบบและเนื้อหาที่ควรบรรจุภายใน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) และลักษณะ
บัณฑิตอันพึงประสงค์ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้การสัมภาษณ์จ านวน 11 คน สามารถ
อธิบายผลการศึกษาในประเด็นแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้ 
 4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ค าถามส่วนที่ 1  
 จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตทั้งหมด 11 คน พบว่า ประเภทของธุรกิจที่
ด าเนินการคือธุรกิจโรงแรมจ านวน 5 คน ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มจ านวน 3 คน ธุรกิจอีเว้นท์
หรือการจัดงานจ านวน 3 คน  
 4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ค าถามส่วนที่ 2   

จากการส ารวจเชิงลึกจากกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตในประเด็นต่าง ๆ สามารถทราบความ
คิดเห็นและอธิบายได้ดังนี ้

ความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นด้านตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริหารและการจัดงานจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 อย่างมาก แต่อย่างไรก็
ตามอุตสาหกรรมยังมีความต้องการบุคลากรเข้ามาด าเนินงาน เนื่องจากเอกลักษณ์ส าคัญของ
อุตสาหกรรมนี้คือการใช้บุคคลในการให้บริการ อีกทั้งอุตสาหกรรมนี้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่
สร้างรายได้ให้กับประเทศที่หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ เอกชนต่างให้การสนับสนุนใน
การที่ผลักดันช่วยเหลือให้เกิดการฟ้ืนตัวเป็นอย่างมาก ดังนั้นถึงแม้ว่าจะยังอยู่ในสถานการณ์ที่
ยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ แต่บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาในด้านนี้ยังมีความจ าเป็นและมีความ
ต้องการเป็นอย่างมาก ตัวอย่างค าให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นนี้ได้แก่ 
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“จริงๆต้องบอกเลยว่าถ้าเป็นในตลาดโรงแรมหรืออุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็แล้วแต่ค่ะ คือ
ประเทศเราเป็นประเทศที่ที่ยังต้องการเพราะต้องให้บริการ ดังนั้นคือตลาดของทั้งอุตสาหกรรมบริการ
ทั้งท่องเที่ยวหรือโรงแรมเองก็ดีถือว่ายังคงเป็นที่ต้องการของตลาดเรายังคงต้องการยังคงเปิดรับสมัคร

พนักงานอยู่เรื่อย ๆ เพราะว่าอุตสาหกรรมต่อการให้บริการการท่องเที่ยวและโรงแรมเนี่ยมันไม่
สามารถขายออกไปได้เลยถึงแม้ว่าเราจะเจอสถานการณ์ที่เราเจออยู่แล้วตอนนี้ค่ะ” 

“เท่าท่ีสังเกตุ จะเป็นช่วงกลางปีเป็นต้นไป จะกลับมาเปิดรับพนักงานในบางต าแหน่งหรือบาง
แผนกที่ขาดพนักงานมานาน เราเที่ยวด้วยกันพ่ึงเปิดเฟสที่ 4 ตอนนี้เริ่มมีลูกค้าจองที่พักมาบ้างแล้ว

ครับ เขาเลยมองว่าถึงแม้ต่างชาติจะยังไม่กลับมาเต็มที่ แต่อย่างน้อยจะมีคนไทยเที่ยว ถึงแม้ช่วง low 
season ก็ตาม ช่วงหลังเทศกาลสงกรานต์เป็นต้นไป ก็ยังคงต้องพ่ึงคนไทยอยู่ดี ก็ยังจะต้องมีการจ้าง
พนักงานบางส่วนกลับมา แต่อาจจะยังไม่เต็มที่ ต้องรอดูช่วงปลายปีหรือช่วง high season อีกครั้งนึง 
ว่าตอนนั้นเราสามารถเปิดประเทศได้เต็มที่ ต่างชาติจะเข้ามา ช่วงนั้นน่าจะมีการเปิดรับครั้งใหญ่อีก

ครั้งนึงครับ” 
“คือมันก าลังกลับมาเนาะ ในความเชื่อของพ่ี ซึ่งพ่ีได้คิดจากโรงแรมของพ่ีเป็นหลัก ที่เริ่มมี

ลูกค้า ซึ่งคัวโรงแรมท างานอยู่อาจจะเป็นจุดดึงดูด แต่รัฐเองก็ช่วย และก็ยังมีโอกาสเติบโตได้มาก” 
“โชคดีว่าสถานการณ์ก็เริ่มกลับมาดีข้ึนเรื่องการจ้างงานก็มากข้ึนครับ” 

“ผมมองว่าถ้าเป็นปีสองปีนี้น่าจะต้องรีบหานะเพราะว่า โรงแรมต่าง ๆ เริ่มเปิดรับ ก็คือไม่ได้
ยากมาก เพราะอย่างที่แจ้งไปว่าสถานการณ์เริ่มดีขึ้น ดีก็ไม่ได้ดีมากมายจนเกินไป และหลายๆธุรกิจก็

เริ่มเปิดรับมากยิ่งข้ึนด้วย” 
“แน่นอนว่า โควิดกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากที่สุด ก็นานกว่า 2 ปี คิดว่าแนวโน้ม

น่าจะดีข้ึน เนื่องจากความต้องการทางท่องเที่ยวที่อัดอ้ันกันมานานของนักท่องเที่ยว และสถาการณ์โค
วิดที่ไม่น่ารุนแรงไปมากกว่านี้แล้ว สายพันธ์ใหม่ที่อาการต่างๆจะลดลง ผู้คนน่าจะผ่อนคลายมากขึ้น 

รวมถึงนโยบายของทางรัฐที่ผ่อนคลายมากกว่าเฟส 1 หรือเฟส 2 รวมถึงมาตรการที่กระตุ้นการ
ท่องเที่ยวหรือเศรษฐกิจ เช่นโครงการเราเที่ยวด้วยกัน เป็นการท าให้เห็นว่าอุตสาหกรรมนี้สามารถ

ฟ้ืนฟูประเทศได้เร็วที่สุด แน่นอนว่าทุกคนช่วยกันท าให้อุตสาหกรรมนี้ฟื้นตัว คาดหวังว่าจะได้กลับมา
ใช้ชีวิตเหมือนปกติครับ” 

“ใช่ครับ ก็คืออุตสาหกรรมด้านอื่น ๆ เช่น การผลิต พวกเก่ียวกับวัตถุ ยังใช้เครื่องจักรแทนได้ 
แต่ในอุตสาหกรรมบริการ เป็นเรื่องของการใช้บุคคลในการสื่อให้เห็นถึงความใส่ใจแขกที่มาใช้บริการ 
ไมส่ามารถใช้เครื่องจักรหรือสิ่งของที่ไม่มีชีวิตจิตใจมาให้บริการ ใช่อยู่ที่อาจจะมีกระบวนการในบาง
ขั้นตอนที่อาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่ออ านวยความสะดวกต่างๆ แต่แน่นอนว่าหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่

จะต้องใช้ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการบริการเข้ามาท างานที่ยังมีความจ าเป็นอยู่มาก” 
 
ประเด็นด้านทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ  บุคลากรในอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นจะต้องมีทักษะทั้ง

ทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills) โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการและการจัดงานจ าเป็นจะต้องมีทักษะทั้ง 2 ด้านนี้ ส าหรับทักษะด้านองค์
ความรู้ (Hard skills) ที่ควรมีนอกเหนือจากความรู้แล้ว คือ ทักษะทางด้านภาษา และทักษะการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การท าการตลาดออนไลน์ ส่วนของทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft 
skills) ถือเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การสร้าง
ทักษะหรือคุณลักษณะของการมีใจรักในการบริการ (Service mind) ซึ่งจะเป็นบุคลากรใน
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อุตสาหกรรมที่ให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการอุทิศตนเองในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างอ่อนน้อม 
รวมถึงมีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และมีทักษะในการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากสถานการณ์ Covid-19 ส่งผลท าให้ความต้องการบุคลากร
ในอุตสาหกรรมนี้มีความต้องการบุคคลที่มีทักษะความช านาญที่มากกว่า 1 ด้านมากยิ่งขึ้น เช่น 
พนักงานที่สามารถปฏิบัติงานส่วนหน้าและส่วนหลังได้ เป็นต้น ตัวอย่างค าให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
ประเด็นนี้ได้แก่ 

“เขาก็ต้องการคนที่สามารถ ท าได้หลายอย่าง ถ้าเป็นแค่ฮาร์ดสกิลหรือซอฟสกิลอย่างเดียวนี้
อาจจะไม่พอ ช่วงก่อนโควิดเนี่ยอาจจะเป็นแค่พนักงานขายอย่างเดียวค่ะ” 

“ดิฉันมองว่าทักษะทางด้านฮาร์ดสกิลต้องเป็นเรื่องของการวางแผนแล้วก็มีไหวพริบค่ะ แล้วก็
เรื่อง การปรับตัวได้จากทุกๆอย่างในทุกๆเวลาค่ะ อันนี้เป็นปัจจัยหลักเลยที่ สมาชิกของโรงแรม ที่ต้อง
มี เวลาที่โรงแรมมีการตรวจก็คือเขาจะดูเรื่องหลักๆเลยก็คือเรื่องของการปรับตัว ยืดหยุ่นในทุกเวลา 
และมัลติสกิล ในเรื่องของฮาร์ดสกิลเราก็มีดูได้จากการเรียนที่ผ่านมาแล้วแต่ในส่วนของซอฟสกิลเนี่ย
ยุคปัจจุบันซอฟสกิลก็ส าคัญไม่แพ้กันในเรื่องของทักษะความสามารถในการสื่อสารการเจรจาหรือการ

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี” 
“ถ้าเป็นในเรื่องของฮาร์ดสกิล ดิฉันมองว่าเป็นเรื่องของภาษาค่ะก็หลักๆเลยก็คือคิดว่ายังคง

เป็นภาษาอังกฤษ หรือภาษาที่สามแล้วก็ถ้ามีภาษาอ่ืนๆเป็นทักษะเพ่ิมเติมเข้ามาได้ก็ดีเหมือนกันค่ะ 
ถ้าเป็นสายของอุตสาหกรรมโรงแรมค่ะ อีกทักษะนึง ก็คือทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ค่ะอาจารย์ หรือ

การใช้เทคโนโลยี ถ้าเป็นในส่วนของซอฟสกิลก็ยังยืนยันว่าเป็นในเรื่องของการสื่อสาร และทัศนคติท่ีดี
ค่ะ” 

“เราไม่สามารถใช้ strategies แบบเดิมได้แล้ว ท า e-marketing มากขึ้น เน้นการขาย
ออนไลน์มากกว่าขึ้นแบบขายออฟไลน์” 

“ทั้ง hard skill และ soft skill ต่างมีความส าคัญท้ังคู่ ผมให้น้ าหนักว่าในอุตสาหกรรมบริการ 
soft skill จะมีความจ าเป็นมากกว่า เป็นเรื่องของ interpersonal ที่จะต้องติดต่อ สื่อสาร 

ประสานงานในการท างานไม่ว่าจะภายในหรือภายนอกองค์กร แต่ไม่ใช่ว่า hard skill ไม่ส าคัญ ใช่ว่า
คุณบริการดี มีจิตใจที่ดี มี service mind แต่ไม่มีความสามารถในเรื่องของการจะมาบริหาร จัดงาน 
ไม่มีหลักการ ไม่มีกระบวนการที่จะมาช่วยให้การบริการของเราราบรื่น มันก็จะมีอุปสรรคในเรื่องของ

โครงบสร้างการท างานหรือว่ากระบวนการท างานให้เกิดประสิทธิผลที่ไม่ดี ดังนั้นโดยพื้นฐานใน
อุตสาหกรรมการบริการ soft skill อาจจะต้องใช้มากกว่า hard skill แต่ก็ไม่สามารถท้ิง hard skill 

ได”้ 
“แน่นอนในส่วนของ Hard skill ของ Operation เขาจะต้องมีหนักพอสมควร เพราะเรามีส

แตนดาดของเราว่า เขาจะต้อง ลิสไปถึงตรงไหน ส่วนของ Soft skill  บางเรื่อง มุมมองของโรงแรม
เท่าท่ีพ่ีสังเกตมา เค้าก็จะต้องปรับมากพอสมควร เพราะว่ามีในส่วนของออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง 
hard skill ที่เขาอยากจะให้มีคือเรื่องของการมีออนไลน์เข้ามาเก่ียวข้องค่อนข้างจะเยอะ และจะมี

บางประเภทที่ Soft skill จะต้องมีเรียนออนไลน์ ซึ่งบางคนเค้ายังขาดทักษะตรงนี้” 
“ต้องมีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ครับ” 

“ก็มีเรื่องของการใช้เทคโนโลยีครับ แล้วก็อาจจะมีในเรื่องของมาตรฐานการบริการ และการ
ท างานที่จ าเป็นต้องมี” 
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“มีในส่วนของออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่ง hard skill ที่เขาอยากจะให้มีคือเรื่องของการมี
ออนไลน์เข้ามาเกี่ยวข้องค่อนข้างจะเยอะ” 

“ผมคิดว่าปัจจุบันในการท างานในการในส่วนของงานบริการนะครับ อันนี้มัลติสกิลเป็นสิ่งที่ดี
มากแล้วก็ผมคิดว่าจะได้เปรียบได้เปรียบกว่าคนอ่ืนที่ที่ถนัดเฉพาะทางในด้านเดียว อย่างบางคนก็ 

ถนัดฉพาะครัวหรือว่า แต่ว่าถ้าสมมติว่ามีแคนดิเดตเข้ามาสักคนหนึ่งมาสมัครงานกับผมน้องถนัดใน
เรื่องท้ัง เกี่ยวกับสารสนเทศมาด้วยน้องท า เกี่ยวกับงานครัวด้วยว่ามีพ้ืนฐานด้านนี้ มันก็จะเป็นสิ่งที่
ส าคัญมากเลยในการที่ผมจะตัดสินใจรับใครสักคนเข้าท างานนะครับเพราะว่าปกติเวลามีคนมาสมัคร

งานขอไปดูก่อนว่ามัลติสกิลมากกว่าถนัดด้านใดด้านหนึ่งอะไรเนี่ยครับ” 
 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ค าถามส่วนที่ 3   
จากการส ารวจเชิงลึกจากกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตในประเด็นต่าง ๆ สามารถทราบความ

คิดเห็นและอธิบายได้ดังนี ้
ประเด็นความคิดเห็นต่อเนื้อหาของการพัฒนาหลักสูตร จากประเด็นความต้องการบุคลากร

ในอุตสาหกรรมในปัจจุบัน มีความคิดเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรควรที่จะสร้างทั้งองค์ความรู้ให้กับ
นักศึกษา โดยเฉพาะการสร้างให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญที่มากกว่า 1 ความเชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ในปัจจุบัน นอกจากนั้นการพัฒนาทักษะ
ทางด้านสังคมและอารมณ์ก็เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ส าคัญที่ควรจะต้องพัฒนาให้กับนักศึกษาในหลักสูตร 
ซึ่งอาจจะผ่านการจัดอบรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้พร้อมสู่การเข้าสู่
ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ เพราะในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ก็ได้มีการจัดอบรมทักษะต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังเห็นว่าทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เทคโนโลยี 
และธุรกิจเฉพาะต่าง ๆ เป็นทักษะที่จ าเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการปฏิบัติงานในธุรกิจนี้จ าเป็น
จะต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูลมากยิ่งขึ้น เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน การวิเคราะห์สินค้าคงคลัง การ
พยากรณ์ต่าง ๆ ประกอบกับธุรกิจเฉพาะก็เป็นธุรกิจที่จ าเป็นจะต้องมีความช านาญพิเศษ เช่น ธุรกิจ 
E-sport ตัวอย่างค าให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นนี้ได้แก่ 

“ที่ท างานเรามีออนไลน์เทรนนิ่งอยู่แล้ว เช่น เรื่องของ food safety, HACCP, grooming 
standard” 

“เป็นสิ่งส าคัญมากเลยนะครับ ถ้าหลักสูตรมีการเพ่ิมเติมเข้ามาในส่วนของเนื้อหาหรือรายวิชา 
ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการค านวณต้นทุน การ
ท าสต๊อก การท า inventory เรื่อง data base การสั่งของอะไรเยอะครับ ผมคิดว่าเป็นเรื่องจ าเป็น

มากเลยครับ” 
“ผมว่าอีสปอร์ตน่าสนใจนะครับ” 

“เลือก 2 เชี่ยวชาญเพราะว่าบางทีมันก็ต้องมีแหละค่ะที่เด็กท่ียังหาตัวเองไม่เจอแบบว่าชอบ
อันไหนกันแน่อย่างน้อยเราก็ยังมีแผนเอแผนบีไว้ส ารองอะไรแบบเนี้ยค่ะ” 

“เห็นด้วยเลยค่ะเพราะว่า Data analysis ตอนนี้มีความส าคัญท่ีจะเอาไปวิเคราะห์ข้อมูล 
น้อง ๆ จะได้วิเคราะห์ข้อมูลเป็น เพราะท างานการวิเคราะห์ตลาดก็ต้องมี Data เข้ามาช่วย การขายก็
เหมือนกันค่ะ มองว่าคนที่มีทักษะในเรื่องของในเรื่องนี้ก็อาจจะเป็นหนึ่งในทักษะที่มีความต้องการใน

ตลาดตอนนี้” 
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ประเด็นความคิดเห็นต่อการจัดท าหลักสูตรภาษาไทย สองภาษา หรือนานาชาติ  โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่าควรที่จะมีการเรียนการสอนเป็น 2 ภาษา เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการให้บริการใน
อุตสาหกรรมนี้มีโอกาสที่จะได้ให้บริการกับลูกค้าทั้งที่เป็นลูกค้าภายในประเทศ และต่างประเทศ และ
ยังเป็นการเปิดโอกาสในการท างานยังต่างประเทศ ดังนั้นการที่ได้เรียนรู้ทั้ง 2 ภาษาจะช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารที่ดีกับลูกค้าในอุตสาหกรรม ตัวอย่างค าให้การสัมภาษณ์
เกี่ยวกับประเด็นนี้ได้แก่ 

“ภาษาเป็นสิ่งส าคัญอยู่ ผมคิดว่าควรจะเป็นหลักสูตรสองภาษาเพราะว่าตลาดแรงงาน อย่าง
ผมก็ไปท างานต่างประเทศเหมือนกัน” 

“ถ้าทางมหาลัยท าเป็นหลักสูตรสองภาษาคิดว่าเป็นเรื่องที่ดีนะครับแล้วก็มันก็จะจุดแข็งอย่าง
หนึ่งของนักศึกษาที่ที่จบมาครับ” 

“มองว่าถ้าเป็นหลักสูตรอินเตอร์ไปเลยเด็กบางคนที่เขาไม่เข้าใจเขาก็จะไม่สนใจไปเลยแต่ถ้า
เป็นหลักสูตรสองภาษาเนี่ยมันก็จะมีความเหมาะสมอยู่ในความรู้สึกมันก็จะดีกว่า เช่น บอกว่าวิชานี้

เรียนภาษาอังกฤษ วิชาอ่ืนอาจจะต้องเรียนเป็นภาษาไทยเพ่ือเพ่ิมเข้าไปให้เขาเกิดความเข้าใจเราที่จะ
เรียนรู้มากข้ึน” 

“มองว่าเรียนเป็นสองภาษาดีกว่าค่ะ เผื่อเรื่องของความเข้าใจเพราะว่าธุรกิจบริการเองก็มีทาง
ผู้บริหารชาวต่างชาติและก็ผู้บริหารชาวไทยรวมทั้งการให้บริการของเราก็ให้บริการทั้งชาวต่างชาติ
และชาวไทยเองด้วยเพราะฉะนั้นการเพิ่มเป็นสองภาษาให้นักศึกษาได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้วยเนี่ย 

อันนี้ก็จะเป็นจุดแข็งส าหรับนักศึกษาท่ีจะเข้ามาท างานในส่วนของงานบริการ” 
ประเด็นความคิดเห็นต่อการฝึกงานของนักศึกษาในหลักสูตร ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า

ระยะเวลาในการฝึกงานในปัจจุบันมีระยะเวลาที่สั้นเกินไป (3-4 เดือน) เนื่องจากการฝึกงานในธุรกิจ
การให้บริการและการจัดงานเป็นการฝึกงานที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความช านาญ 
ดังนั้นหากสามารถที่จะปรับระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงานที่นานมากขึ้นกล่าวคืออย่างน้อย 6 เดือน 
น่าจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความช านาญและเมื่อส าเร็จการศึกษาจะสามารถเป็นบุคลากรในอุตสาหกร
รมที่มีคุณภาพที่ดีและพร้อมในการท างานมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ได้งานท าสูงมาก
ยิ่งขึ้น ตัวอย่างค าให้การสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นนี้ได้แก่ 

“ส าหรับผมถ้าเทียบกันระหว่างทฤษฎี ปฏิบัติ มาฝึกงานกับปฏิบัติอย่างเดียวผมคิดว่านักศึกษา ที 
เรียนปฎิบัติมาเลยผมว่า เค้าจะได้เปรียบมากกว่า อย่างที่อาจารย์บอกก็คือ สมมุติว่าฝึกงานสามเดือน 

แผนกนี้เดือนนึงแผนกนี้อีกเดือนนึง วนไปอีกแผนกนี้อีกเดือนนึง เราก็จะ อาจจะไม่ได้ความรู้อะไร
เยอะมากจากการฝึกงาน แต่ถ้าเทียบกับ ที่มีปฏิบัติมาอาจจะฝึกงานหกเดือนหรือหนึ่งปีขึ้นไปน้องก็จะ

ได้รับความรู้ล่ะก็จะได้น าไปใช้หลังจากเรียนจบ” 
“ถ้าเป็นนักศึกษาปริญญาตรี ที่มาจริงๆจะเน้นให้น้องปฏิบัติมากกว่าค่ะเพราะว่า ทักษะที่เรียนมาเนี่ย
อาจจะยังนึกภาพไม่ออก แต่ว่าเค้ามองไม่เห็นภาพเวลาที่เข้ามาท างานจริงๆอะเขาเก็บประสบการณ์ 
เยอะอยู่เพราะน้องมาแค่ 2-3 เดือนเนี่ยไฟก าลังมาเลย เราก าลังสอนให้เขาเรียนรู้ เขาอยู่ในวัยที่ก าลัง
อยากเรียนรู้ถ้าเขาเกิดเขาสนใจก็จะยิ่งกระตือรือร้นมากขึ้น 3 เดือนอาจจะน้อยไปค่ะ มองว่า 6 เดือน

เนี่ยน้องน่าจะได้เต็มที่ส าหรับแผนก ก็คือ 6 เดือนถึง 1 ปี มองว่าก าลังพอดีค่ะ” 
“ส่วนมากถ้ามา2เดือนจะไม่ขอรับ แต่ถ้ารับจะรับตั้งแต่3เดือนครึ่งขึ้นไป แต่ถ้ามากกว่านั้นจะยินดีมาก
จริง ๆ เพราะเด็กจะได้เห็นโครงสร้างทั้งหมดจริง ๆ ว่าเป็นยังไง ซึ่งถ้าเป็นปีอย่างเด็กต่างประเทศเขาก็

จะได้เห็น และโอกาสในการอยู่ 1 ปี มีสิทธิที่จะได้รับงานสูงมาก” 
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“หลายมหาวิทยาลัยอาจจะ 6 เดือนหรือ 1 ปีเลยก็มี ซึ่งผมว่า 6 เดือนน่าจะโอเคท่ีสุด เพราะ1 ปีก็
น่าจะนานไป” 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของการด าเนินวิจัยเชิงปริมาณสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งได้ 2 ส่วนได้แก่  
 4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 
 จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มได้แก่ ผู้สนใจศึกษาต่อและ
นักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต สามารถแสดงผลการศึกษาในรายละเอียดได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน 403 88.8 
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 11.2 

รวม 454 100.0 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีจ านวน 454 คน โดยเป็นผู้สนใจ
ศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 403 คน คิดเป็นร้อยละ 88.8 และ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2  
 จากที่ได้อธิบายเกี่ยวกับแบบสอบถามในบทที่ 3 นั้นได้ระบุเกี่ยวกับแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 
ส่วน ซึ่งสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนดังต่อไปนี้ 
 

4.2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค าถามในส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ในส่วนนี้มีการออกแบบค าถามที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มจึงน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

4.2.1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน 
ตารางที่ 4.2 เพศของผู้ตอบแบบสอบถามผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 38 9.4 
หญิง 331 82.1 
LGBTQ+ 34 8.4 

รวม 403 100.0 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษา

ปัจจุบันจ านวน 403 คน เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 331 คน คิดเป็นร้อยละ 82.1 เพศชายจ านวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และกลุ่ม LGBTQ+ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4  
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ตารางที่ 4.3 ระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาปีที่ 6  211 52.4 
ปริญญาตรี หลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการ
และการจัดงาน 

192 47.6 

รวม 403 100.0 
จากตารางที่ 4.3 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษา

ปัจจุบันจ านวน 403 คน ก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.4 และเป็นกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรปริญญาตรี หลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการ
จัดงานจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 47.6  
 
ตารางที่ 4.4 ระดับรายได้ 

ระดับรายได้ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน 283 70.2 
5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน 101 25.1 
มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 19 4.7 

รวม 403 100.0 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษา

ปัจจุบันจ านวน 403 คน มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 
มีรายได้ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือนจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 และมีรายได้
มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือนจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  
 
ตารางที่ 4.5 ภูมิล าเนาปัจจุบัน 

ภูมิล าเนาปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพและปริมณฑล 16 4.0 
ภาคกลาง 15 3.7 
ภาคเหนือ 4 1.0 
ภาคตะวันออก 10 2.5 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 358 88.0 

รวม 403 100.0 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษา

ปัจจุบันจ านวน 403 คน มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด จ านวน 358 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.0 รองลงมาคือกรุงเทพและปริมณฑลจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ภาคกลางจ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ภาคตะวันออกจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และภาคเหนือจ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0   
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ตารางที่ 4.6 ความสนใจในการศึกษาต่อในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
ของกลุ่มนักเรียน 

ความสนใจ จ านวน ร้อยละ 
ไม่สนใจ 38 18.0 
สนใจ 173 82.00 

รวม 211 100.0 
หมายเหตุ เฉพาะกลุ่มนักเรียน 

จากตารางที่ 4.6 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อจ านวน 211 คน มี
ความสนใจที่ศึกษาต่อในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวน 173 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.0 และไม่สนใจศึกษาต่อในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  
 
ตารางที่ 4.7 การวางแผนภายหลังการส าเร็จการศึกษาของกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

แผนภายหลังส าเร็จการศึกษา จ านวน รอ้ยละ 
ยังไม่มีแผน 16 8.3 
ศึกษาต่อ 22 11.5 
ท างาน 91 47.4 
หาประสบการณ์ 57 29.7 
อ่ืน ๆ  6 3.1 

รวม 192 100.0 
หมายเหตุ เฉพาะกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

จากตารางที่ 4.7 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 192 คน 
มีการวางแผนในการท างานต่อหลังส าเร็จการศึกษาจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 ต้องการหา
ประสบการณ์จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 ศึกษาต่อจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5  
 

4.2.1.1.1.2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 
ตารางที่ 4.8 ประเภทหน่วยงานของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 

ประเภทหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
ภาครัฐ 11 21.6 
ภาคเอกชน 40 78.4 
      - ธุรกิจโรงแรม 10 25.0 
      - ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 11 27.5 
      - ธุรกิจอีเว้นท์และการจัดงาน 8 20.0 
      - ธุรกิจอ่ืน ๆ  11 27.5 

รวม 51 100.0 
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จากตารางที่ 4.8 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 
คน ท างานในภาคเอกชนจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 ในกลุ่มธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจอาหาร
และเครื่องดื่ม ธุรกิจอ่ืน ๆ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอีเว้นท์และการจัดงาน และท างานในภาครัฐ
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6  
 
ตารางที่ 4.9 ระดับอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับอายุ จ านวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 25 ปี 9 17.6 
25 – 35 ปี 31 60.8 
36 – 45 ปี 8 15.7 
มากกว่า 45 ปี 3 5.9 

รวม 51 100.0 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 

คน มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปีมากที่สุดจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 รองลงมาคือมีอายุน้อย
กว่า 25 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.7 และมีอายุมากกว่า 45 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9   

 
ตารางที่ 4.10 ต าแหน่งหรือสถานะในองค์กร/หน่วยงาน 

ต าแหน่งหรือสถานะในองค์กร/หน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 
พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ 29 56.9 
หัวหน้าแผนก/ฝ่าย 4 7.8 
เจ้าของธุรกิจ/ผู้บริหาร 16 31.4 
อ่ืน ๆ  2 3.9 

รวม 51 100.0 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 

คน มีต าแหน่งพนักงานหรือเจ้าหน้าที่มากที่สุดจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 รองลงมาคือ
เจ้าของธุรกิจ/ผู้บริหาร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4  หัวหน้าแผนก/ฝ่ายจ านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.8 และอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9   
 
ตารางที่ 4.11 ประสบการณ์ในการท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 6 11.8 
1 – 3 ปี 11 21.6 
3 – 5 ปี 13 25.5 
มากกว่า 5 ปี 21 41.5 

รวม 51 100.00 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 
คน มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปีมากท่ีสุดจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมา
คือ 3 – 5 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5  มีประสบการณ์ระหว่าง 1 – 3 ปี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.6 และไม่เกิน 1 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8   
 
ตารางที่ 4.12 ระยะเวลาในการเปิดด าเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการเปิดด าเนินงานของธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 3 ปี 9 23.1 
3 – 5 ปี 14 35.9 
5 – 10 ปี 8 20.5 
มากกว่า 10 ปี 8 20.5 

รวม 39 100.0 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 39 

คน ท างานในธุรกิจที่ด าเนินการมาแล้วระหว่าง 3 – 5 ปีมากที่สุดจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 
รองลงมาคือ ไม่เกิน 3 ปี จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.1 และมีอายุระหว่าง 5 – 10 ปีและ
มากกว่า 10 ปีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5   
 
ตารางที่ 4.13 ท าเลที่ตั้งปัจจุบัน 

ท าเลที่ตั้งปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
กรุงเทพและปริมณฑล 25 49.0 
ภาคกลาง - - 
ภาคเหนือ 1 2.0 
ภาคตะวันออก 3 5.9 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21 41.2 
ภาคใต้และภาคตะวันตก 1 2.0 

รวม 51 100.0 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 

คน มีธุรกิจที่มีท าเลที่ตั้งปัจจุบันในกรุงเทพและปริมณฑลมากที่สุดจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.0 รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และภาคตะวันออก 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  
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4.2.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค าถามในส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนและรายละเอียดของหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (2 ภาษา) 
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลในค าถามในส่วนที่ 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่ม
ได้ท าแบบสอบถามในประเด็นค าถามเดียวกัน ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นต่อการเปิดหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีความเหมาะสม / ไม่จ าเป็น 25 6.2 - - 
มีความเหมาะสม/ จ าเป็น 378 93.8 51 100.0 

รวม 403 100.0 51 100.0 

 จากตารางที่ 4.14 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันและกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/จ าเป็นในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ ทั้งภาษาไทยล้วนและ หลักสูตร 2 ภาษา จ านวน 
378 และ 51 คน คิดเป็นร้อยละ 93.8 และ 100.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่กลุ่มตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15 เหตุผลถึงความไม่เหมาะสม/ไม่จ าเป็นในการเปิดหลักสูตรทั้งภาษาไทยล้วน และ
หลักสูตร 2 ภาษา 

เหตุผล กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีหลักสูตรเพียงรูปใดรูปแบบหนึ่งเพียงพอแล้ว 17 68.0 - - 
ท าให้เกิดความสับสนได ้ 8 32.0 - - 
มีการเปดิการเรียนการสอนหลายรูปแบบมาก
เกินไป 

- - - - 

อื่น ๆ - - - - 
รวม 25 100.0 - - 

จากตารางที่ 4.15 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 25 
คน มีความคิดเห็นว่าการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์
ทั้งภาษาไทยล้วนและ หลักสูตร 2 ภาษา ไม่มีความเหมาะสม/ไม่จ าเป็น ด้วยเหตุผลมีหลักสูตรเพียง
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเพียงพอแล้วจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และท าให้เกิดความสับสน
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0   
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ตารางที่ 4.16 เหตุผลถึงความเหมาะสม/จ าเป็นในการเปิดหลักสูตรทั้งภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 
ภาษา 

เหตุผล กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หลักสตูรจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 74 19.6 4 8.3 
หลักสตูรมคีวามน่าสนใจ 15 4.0 1 2.1 
หลักสตูรสามารถผลิตบณัฑิตทีต่อบความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้มากยิ่งขึ้น 

197 52.1 31 64.6 

เพื่อเพ่ิมโอกาสในการศึกษาส าหรบัผู้ที่สนใจมาก
ยิ่งข้ึน 

90 23.8 9 18.8 

อื่น ๆ 2 0.5 3 6.3 
รวม 378 100.0 48 100.0 

จากตารางที่ 4.16 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
378 คน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 48 คน มีความคิดเห็นว่าการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ทั้งภาษาไทยล้วนและ หลักสูตร 2 ภาษา มีความ
เหมาะสม/จ าเป็น ด้วยเหตุผลหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบความต้องการของตลาดแรงงาน
ได้มากยิ่งขึ้น จ านวน 197 และ 31 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 และ 64.6 ตามล าดับมากที่สุด เป็นการ
เพ่ิมโอกาสในการศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจมากยิ่งขึ้นจ านวน 90 และ 9 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ 
18.8 ตามล าดับในล าดับรองลงมา และหลักสูตรจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจ านวน 74 และ 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และ 8.3 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4.17 องค์ความรู้ที่ควรมีในการเปิดหลักสูตรทั้งภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
ประเภทองค์ความรู้ กลุ่มนักเรียนและ

นักศึกษาปจัจุบนั 
กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน

อนาคต 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้พื้นฐานด้านธรุกิจ 335 10.7 44 11.9 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 191 6.1 27 7.3 
การจัดการควบคุมต้นทุนในธุรกิจโรงแรมและอี
เว้นท์ 

234 7.5 35 9.5 

การวางแผนและการจดัการโรงแรมและอีเว้นท์ 323 10.4 36 9.7 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคและธุรกิจในธุรกจิ
โรงแรมและอีเว้นท์ 

299 9.6 40 10.8 

การจัดการการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจโรงแรมและ
อีเว้นท ์

295 9.5 34 9.2 

การจัดการห้องพัก 199 6.4 17 4.6 
การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 235 7.5 23 6.2 
การจัดการงานครัวและการจัดเลี้ยง 213 6.8 17 4.6 
การจัดการงานอีเว้นท์ 267 8.6 30 8.1 
อิเลคทรอนิคส์กับธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 268 8.6 31 8.4 
จริยธรรมและการมีส่วนร่วมกับสังคมของธุรกิจ
โรงแรมและอีเว้นท์ 

255 8.2 31 8.4 

อื่น ๆ 6 0.2 5 1.4 
รวม 3,120 100.0 370 100.0 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จากตารางที่ 4.17 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 

403 คน มีความเห็นถึงประเภทองค์ความรู้ที่ควรมีในหลักสูตรฯ 5 ล าดับแรกได้แก่ ประเด็นความรู้
พ้ืนฐานด้านธุรกิจจ านวน 335 คน การวางแผนและการจัดการโรงแรมและอีเว้นท์จ านวน 323 คน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์จ านวน 299 คน การจัดการ
ตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์จ านวน 295 คน และ อีเลคทรอนิคส์กับธุรกิจโรงแรมและ
อีเว้นท์จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7, 10.4, 9.6, 9.5 และ 8.6 ตามล าดับ  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงประเภทองค์ความรู้ที่ควรมีใน
หลักสูตรฯ 5 ล าดับแรกได้แก่ ประเด็นความรู้ พ้ืนฐานด้านธุรกิจจ านวน 44 คน การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคและธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์จ านวน 40 คน การวางแผนและการจัดการ
โรงแรมและอีเว้นท์จ านวน 36 คน การจัดการควบคุมต้นทุนในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นทจ์ านวน 35 คน และ
การจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9, 10.8, 
9.7, 9.5 และ 9.2 ตามล าดับ 
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ตารางที ่4.18 ความเหมาะสมในการเปิดให้มีการเลือกความเชี่ยวชาญในการเรียนในหลักสูตร
ภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีความเหมาะสม 6 1.5 1 2.0 
มีความเหมาะสม 397 98.5 50 98.0 

รวม 403 100.0 51 100.0 

จากตารางที่ 4.18 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันและกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/จ าเป็นในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ ทั้งภาษาไทยล้วนและ หลักสูตร 2 ภาษาควรเปิดให้
เลือกความเชี่ยวชาญในการเรียน จ านวน 397 และ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 และ 98.0 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่กลุ่มตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.19 จ านวนความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 
2 ภาษา 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผูใ้ช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1 ความเชี่ยวชาญ 46 11.4 5 9.8 
2 ความเช่ียวชาญ 205 50.9 23 45.1 
มากกว่า 2 ความเช่ียวชาญ 152 37.7 23 45.1 

รวม 403 100.0 51 100.0 

จากตารางที่ 4.19 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นเกี่ยวกับจ านวนความเชี่ยวชาญที่ควรเลือกจ านวน 2 ความเชี่ยวชาญมากที่สุด
จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 50.9 มากกว่า 2 ความเชี่ยวชาญจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.7 และจ านวน 1 ความเชี่ยวชาญจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นเกี่ยวกับจ านวนความเชี่ยวชาญที่ควร
เลือกจ านวน 2 ความเชี่ยวชาญและมากกว่า 2 ความเชี่ยวชาญจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 
และจ านวน 1 ความเชี่ยวชาญจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 
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ตารางที ่4.20 ความคิดเห็นที่มีต่อประเภทความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมในการเรียนในหลักสูตร
ภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการ
ด าเนินงานในธุรกิจบริการ 

321 23.0 36 19.8 

ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการ
ด าเนินงานในธุรกิจอีเว้นท์ 

273 19.6 38 20.9 

ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการ
ปฏิบัติงานครัว 

255 18.3 33 18.1 

ความเชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ (Data analytics) 

279 20.0 45 24.7 

ความเชี่ยวชาญด้านการบรหิารและการด าเนินการ
ในธุรกิจเฉพาะ 

266 19.1 30 16.5 

รวม 1,394 100.0 182 100.0 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จากตารางที่ 4.20 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 

403 คน มีความเห็นถึงความเชี่ยวชาญที่ควรมีในหลักสูตรฯ 3 ล าดับแรกได้แก่ ความเชี่ยวชาญในด้าน
การบริหารและการด าเนินงานในธุรกิจบริการจ านวน 321 คน ความเชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์
ข้อมูลธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (Data analytics) จ านวน 279 คน และ ความเชี่ยวชาญในด้านการ
บริหารและการด าเนินงานในธุรกิจอีเว้นท์ จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0, 20.0 และ 19.6 
ตามล าดับ  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงความเชี่ยวชาญที่ควรมีในหลักสูตรฯ 
3 ล าดับแรกได้แก่ ความเชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจบริการและอีเว้นท์ ( Data 
analytics) จ านวน 45 คน ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกิจอีเว้นท์  
จ านวน 38 คน และความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกิจบริการจ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.7, 20.9 และ 19.8 ตามล าดับ  

 
ตารางที ่4.21 ความคิดเห็นต่อการฝึกงานในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา (4 เดือน) ในการเรียนใน
หลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีความเหมาะสม 254 63.0 29 56.9 
ไม่มีความเหมาะสม ควรมีระยะเวลาในการฝึกงาน
น้อยกว่า 1 ภาคการศึกษา 

15 3.7 - - 

ไม่มีความเหมาะสม ควรมีระยะเวลาในการฝึกงาน
มากกว่า 1 ภาคการศึกษา 

134 33.3 22 43.1 

รวม 403 100.0 51 100.0 
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จากตารางที่ 4.21 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นต่อการฝึกงานในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา (4 เดือน) ว่ามีความเหมาะสม
จ านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และมีความคิดเห็นว่าไม่เหมาะสมควรมีระยะเวลาในการฝึกงาน
มากกว่า 1 ภาคการศึกษาจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3   

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นต่อการฝึกงานในระยะเวลา 1 ภาค
การศึกษา (4 เดือน) ว่ามีความเหมาะสมจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 และมีความคิดเห็นว่าไม่
เหมาะสมควรมรีะยะเวลาในการฝึกงานมากกว่า 1 ภาคการศึกษาจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1   
 
ตารางที ่4.22 ความคิดเห็นต่อการฝึกงานในระยะเวลา 2 ภาคการศึกษา (8 เดือน) ในการเรียนใน
หลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีความเหมาะสม 124 30.8 15 29.4 
มีความเหมาะสม  279 69.2 36 70.6 

รวม 403 100.0 51 100.0 

จากตารางที่ 4.22 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันและกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/จ าเป็นในการฝึกงานในระยะเวลา 2 ภาค
การศึกษา (8 เดือน) ในการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา จ านวน 279 และ 
36 คน คิดเป็นร้อยละ 69.2 และ 70.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่กลุ่มตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.23 ความคิดเห็นต่อประเภททักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills) ที่ควรพัฒนา
ส าหรับการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 

ประเภททักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft 
skills) 

กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
การพัฒนาทัศนคติในการท างานในธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ 

337 20.6 38 17.1 

การพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสมัพันธ์ต่าง ๆ 349 21.3 46 20.7 
การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 306 18.7 45 20.3 
การพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารต่าง ๆ 363 22.2 48 21.6 
การพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า 276 16.9 39 17.6 
การพัฒนาทักษะอื่น ๆ 6 0.4 6 2.7 

รวม 1,637 100.0 222 100.0 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จากตารางที่ 4.23 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 

403 คน มีความเห็นถึงต่อประเภททักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills) ที่ควรพัฒนาส าหรับ
การเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 3 ล าดับแรกได้แก่ การพัฒนาทักษะ
ทางด้านการสื่อสารต่าง ๆ จ านวน 363 คน การพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ต่าง ๆ จ านวน 
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349 คน และการพัฒนาทัศนคติในการท างานในธุรกิจบริการและอีเว้นท์จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.2, 21.3 และ 20.6 ตามล าดับ  

กลุม่ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อประเภททักษะทางด้านสังคมและ
อารมณ์ (Soft skills) ที่ควรพัฒนาส าหรับการเรียนในหลักสูตรภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา 
3 ล าดับแรกได้แก่ การพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารต่าง ๆ จ านวน 48 คน การพัฒนาทักษะ
ทางด้านมนุษยสัมพันธ์ต่าง ๆ จ านวน 46 คน และการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมจ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.6, 20.7 และ 20.3 ตามล าดับ  

 
ตารางที ่4.24 ความคิดเห็นต่อรูปแบบหลักสูตรต่าง ๆ ในการจัดอบรมที่จัดโดยหลักสูตร 

รูปแบบหลักสูตร กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
หลักสตูรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจ
บริการระยะสั้น 3 เดือน พร้อมไดร้ับ
ประกาศนียบตัร 

310 18.7 34 17.1 

หลักสตูรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอีเว้นท์
ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบัตร 

222 13.4 29 14.6 

หลักสตูรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอาหาร
และเครื่องดื่มระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับ
ประกาศนียบตัร 

205 12.4 25 12.6 

หลักสตูรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูลดา้นต่าง ๆ ระยะสัน้ 3 เดือน พร้อม
ได้รับประกาศนยีบัตร 

130 7.8 19 9.5 

หลักสตูรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจ
เฉพาะทาง เช่น ธุรกิจสุขภาพ ธุรกิจเรือส าราญ เป็น
ต้น ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมไดร้ับประกาศนียบตัร 

219 13.2 23 11.6 

หลักสตูรปริญญาตรี ต่อปริญญาโท แบบ 4+1 
(เรียนปรญิญาตรี 4 ปี เรียนปริญญาโท 1 ปี ) 

182 11.0 25 12.6 

หลักสตูรปริญญาตรี 2 ปรญิญากบัมหาวิทยาลยัอื่น 190 11.5 17 8.5 
หลักสตูรพัฒนาผู้บริหาร (Mini MBA) ร่วมกับ
องค์กรทางด้านธุรกิจบริการและอเีว้นท์ 

201 12.1 27 13.6 

รวม 1,659 100.0 199 100.0 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
จากตารางที่ 4.24 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 

403 คน มีความเห็นถึงต่อหลักสูตรต่าง ๆ ในการจัดอบรมที่จัดโดยหลักสูตร 3 ล าดับแรก ได้แก่ 
หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจบริการระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับ
ประกาศนียบัตร จ านวน 310 คน หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอีเว้นท์ระยะสั้น 3 
เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 222 คน และหลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้าน
ธุรกิจเฉพาะทาง เช่น ธุรกิจสุขภาพ ธุรกิจเรือส าราญ เป็นต้น  ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับ
ประกาศนียบัตร จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7, 13.4 และ 13.2 ตามล าดับ  
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กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อหลักสูตรต่าง ๆ ในการจัดอบรมที่
จัดโดยหลักสูตร 3 ล าดับแรก ได้แก่ หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจบริการระยะสั้น 
3 เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 34 คน หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอี
เว้นท์ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบัตร จ านวน 29 คน และหลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร 
(Mini MBA) ร่วมกับองค์กรทางด้านธุรกิจบริการและอีเว้นท์ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1, 
14.6 และ 13.6 ตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.25 ความคิดเห็นต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรที่ทางหลักสูตรจัดขึ้น 

ความคิดเห็น กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ยินดีและสนับสนุน 403 100.0 50 98.0 
ไม่ยินดแีละไมส่นับสนุน - - 1 2.0 

รวม 403 100.0 51 100.0 

จากตารางที่ 4.25 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันและกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นว่ามีความยินดีและสนับสนุนต่อการเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตร
ที่ทางหลักสูตรจัดขึ้น จ านวน 403 และ 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 และ 98.0 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในแต่กลุ่มตามล าดับ 
 
ตารางที ่4.26 ความคิดเห็นต่อประเด็นในการจัดการเรียนการสอน 

รูปแบบหลักสูตร กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. หลักสูตรมีรปูแบบการจดัการเรยีนทั้งรูปแบบ
ภาษาไทย และ 2 ภาษา 

4.37 0.873 4.78 0.461 

2. รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายเป็น
หลัก 

2.63 1.110 2.67 0.931 

3. รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายและ
ปฏิบัต ิ

4.62 0.644 4.76 0.513 

4. หลักสูตรมีวิชาฝึกงานท่ีต้องเรียน 2 ภาคการศึกษา 3.35 1.274 3.92 1.294 
5. ผู้เรียนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจ
ได ้

4.80 0.461 4.80 0.401 

6. หลักสูตรเน้นทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมลู 3.88 0.909 4.20 0.872 
7. เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 4.44 0.821 4.82 0.478 
8. ใช้สื่อการสอน เช่น ต ารา ท่ีเปน็ภาษาอังกฤษ 3.90 1.094 4.39 0.750 
9. เชิญอาจารย์พิเศษท่ีมคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านมาบรรยาย 

4.53 0.713 4.86 0.348 

10. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติในการท างาน 4.61 0.719 4.80 0.448 
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รูปแบบหลักสูตร กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

11. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ต่าง ๆ 

4.69 0.651 4.78 0.503 

12. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 4.62 0.663 4.80 0.448 
13. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการ
สื่อสารต่าง ๆ 

4.76 0.567 1.90 0.300 

14. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า 4.62 0.668 4.65 0.658 
จากตารางที่ 4.26 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 

403 คน มคีวามเห็นถึงการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรฯ 5 ล าดับแรกได้แก่ ผู้เรียนสามารถเลือก
ความเชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจได้ มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารต่าง ๆ มีการจัด
ฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ต่าง ๆ รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายและ
ปฏิบัติ มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาวะผู้น า และมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติในการท างาน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80, 4.76, 4.69, 
4.62 และ 4.61 ตามล าดับ  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ฯ 5 ล าดับแรกได้แก่ เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาบรรยาย เน้นทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ ผู้เรียนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจได้ มีการจัดฝึกอบรมพัฒนา
ทัศนคติในการท างาน มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม มีการจัดฝึกอบรมพัฒนา
ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ต่าง ๆและรูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายและปฏิบัติ  ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86, 4.82, 4.80, 4.78 และ 4.76 ตามล าดับ 
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4.2.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค าถามในส่วนที่ 3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ 

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ข้อมูลในค าถามในส่วนที่ 3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุ่มได้ท าแบบสอบถามในประเด็นค าถามเดียวกัน โดยในส่วนของ
ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านทักษะความรู้
ทางด้านวิชาการ 2) ด้านทักษะและความสามารถในการท างาน 3) ทักษะด้านความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 4) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 5) ทักษะด้านคุณธรรม
จริยธรรม และทัศนคติ ซึ่งสามารถอธิบายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที ่4.27 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ 

 จากตารางที่ 4.27 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการจากมาก
ไปน้อย ได้แก่ สามารถต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชาได้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าและ
ทันสมัยของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ 
ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
สาขา และ ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในสาขาวิชาด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.73, 4.71, 4.62, 4.44 และ 4.42 ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชา
ได้ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าและทันสมัยของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา มีองค์ความรู้
ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และข้อบังคับที่
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาขา และ ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับ
การแก้ปัญหาในสาขาวิชาด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84, 4.73, 4.57, 4.35 และ 4.29 ตามล าดับโดยทุก
ประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ 
1.1 มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็น
ระบบ 

4.62 0.644 4.57 0.575 

1.2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าและทันสมัย
ของความรู้เฉพาะดา้นในสาขาวิชา 

4.71 0.569 4.73 0.493 

1.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัท่ีเกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหาในสาขาวิชา 

4.42 0.766 4.29 0.923 

1.4 สามารถต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชาได้ 4.73 0.579 4.84 0.418 
1.5 ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกีย่วข้อง
กับสาขา 

4.44 0.690 4.35 0.820 
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ตารางที ่4.28 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะและความสามารถในการท างาน 

 จากตารางที่ 4.28 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทักษะและความสามารถในการท างาน
จากมากไปน้อย ได้แก่ ท างานได้อย่างมีคุณภาพ สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ในการท างานได้ 
มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย สามารถจัดการและวางแผนงานได้ มีวิจารณญาณและความสามารถใน
การตัดสินใจ มีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพียงพอต่อการท างานได้ มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการสรุปข้อมูลและน าเสนอผลงาน และสามารถปฏิบัติงานที่มี
ปริมาณงานมากได้ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87, 4.79, 4.79, 4.77, 4.73, 4.71, 4.63, 4.52 และ 4.38 
ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ทักษะและความสามารถในการท างานจากมากไปน้อย ได้แก่ ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
สามารถจัดการและวางแผนงานได้ สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ในการท างานได้ มีวิจารณญาณ
และความสามารถในการตัดสินใจ มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีความสามารถในการสรุปข้อมูล
และน าเสนอผลงาน มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย มีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพียงพอต่อการ
ท างานได้ และสามารถปฏิบัติงานที่มีปริมาณงานมากได้ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94, 4.94, 4.84, 4.78, 
4.76, 4.69, 4.67, 4.59 และ 4.49 ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
  

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

2. ทักษะและความสามารถในการท างาน  
2.1 ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 4.87 0.420 4.94 0.238 
2.2 สามารถปฏิบตัิงานท่ีมีปรมิาณงานมากได ้ 4.38 0.755 4.49 0.731 
2.3 สามารถจัดการและวางแผนงานได้  4.77 0.509 4.94 0.238 
2.4 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพียงพอต่อ
การท างานได้  

4.71 0.534 4.59 0.698 

2.5 สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ในการท างาน
ได ้

4.79 0.483 4.84 0.367 

2.6 มีวิจารณญาณและความสามารถในการตัดสินใจ 4.73 0.552 4.78 0.461 
2.7 มีทักษะการสื่อสารภาษาไทย 4.79 0.467 4.67 0.712 
2.8 มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 4.63 0.681 4.76 0.473 
2.9 มีความสามารถในการสรุปข้อมูลและน าเสนอ
ผลงาน 

4.52 0.734 4.69 0.547 



51 
 

ตารางที ่4.29 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมาย 

จากตารางที่ 4.29 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทักษะด้านความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากมากไปน้อย ได้แก่ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ตรง
ต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการนัดหมาย และมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนาตนเองและอาชีพอยู่เสมอ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87, 4.82 และ 4.77 ตามล าดับโดยทุก
ประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากมากไปน้อย ได้แก่ ตรงต่อ
เวลาและรับผิดชอบต่อการนัดหมาย มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการพัฒนาตนเอง
และอาชีพอยู่เสมอ และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.94, 4.88 
และ 4.86 ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที ่4.30 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 
 
  

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

3.ทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.1 มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย 4.87 0.408 4.86 0.348 
3.2 ตรงต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการนัดหมาย 4.82 0.457 4.94 0.238 
3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องใน
การพัฒนาตนเองและอาชีพอยู่เสมอ 

4.77 0.550 4.88 0.325 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4.1 มีส่วนช่วยเหลือและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค ์ 4.75 0.585 4.78 0.415 
4.2 แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณต์่าง ๆ ได ้ 4.57 0.648 4.65 0.559 
4.3 มีความคิดรเิริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 4.64 0.591 4.73 0.493 
4.4 สามารถวางตัวได้เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  4.79 0.516 4.86 0.348 
4.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงาน 4.79 0.468 4.86 0.401 
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จากตารางที่ 4.30 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
จากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถวางตัวได้เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์  มี
ความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม และ
แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79, 4.79, 4.75, 4.64 และ 
4.57 ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถวางตัวได้เหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน มีส่วนช่วยเหลือและเอ้ือต่อการแก้ปัญหาใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสร้างสรรค์ มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบน
พ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม และแสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  ด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.86, 4.86, 4.78, 4.73 และ 4.65 ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.31 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคติ 

จากตารางที่ 4.31 ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันจ านวน 
403 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
ทัศนคตจิากมากไปน้อย ได้แก่ มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและหน้าที่ มีทัศนคติที่ดีในการท างาน มีสัมมา
คารวะ มารยาทที่ดีงาม มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และมีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89, 4.86, 4.76, 4.75 และ 4.66 ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด  

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตจ านวน 51 คน มีความเห็นถึงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคท์ักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคติจากมากไปน้อย ได้แก่ มีทัศนคติที่ดีในการท างาน มี
ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและหน้าที่ มีสัมมาคารวะ มารยาทที่ดีงาม มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และมีความ
เสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92, 4.86, 4.75, 4.69 และ 4.63 
ตามล าดับโดยทุกประเด็นอยู่ในระดับมากที่สุด   

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ กลุ่มนักเรียนและ
นักศึกษาปจัจุบนั 

กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

5. ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคต ิ
5.1 มีความซื่อสัตยต์่อตนเองและหน้าท่ี 4.89 0.384 4.86 0.448 
5.2 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม 4.66 0.600 4.63 0.599 
5.3 มีสัมมาคารวะ มารยาทท่ีดีงาม 4.76 0.544 4.75 0.483 
5.4 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 4.75 0.555 4.69 0.616 
5.5 มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 4.86 0.440 4.92 0.272 
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 4.2.2 ผลการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ข้อได้แก่ 

สมมติฐานที่ 1 ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ
คิดเห็นต่อความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ
คิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 
  4.2.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 

ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ
คิดเห็นต่อความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ
และอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบค่าทีโดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสอง
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 
 H0: ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความคิดเห็นต่อ
ความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
(สองภาษา) ไมแ่ตกต่างกัน 
 H1: ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความคิดเห็นต่อ
ความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
(สองภาษา) แตกต่างกัน 
 
 จากตารางที่ 4.32 พบว่ากลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต มีความคิดเห็นต่อความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็น 
หลักสูตรมีรูปแบบการจัดการเรียนทั้งรูปแบบภาษาไทย และ 2 ภาษา หลักสูตรมีวิชาฝึกงานที่ต้องเรียน 
2 ภาคการศึกษา หลักสูตรเน้นทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ใช้
สื่อการสอน เช่น ต ารา ที่เป็นภาษาอังกฤษ เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมา
บรรยาย มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติในการท างาน มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีม มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการสื่ อสารต่ าง ๆ ที่ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ
เท่ากับ .000, .003, .020, .000, .000, .000, .009, .013 และ .007 ตามล าดับ โดยกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคตมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันในทุกประเด็น 
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ตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 

หมายเหตุ * หมายถึง มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที ่.05 
 
 
 
 
  

ประเด็น 
 

T-test of Equality of Mean 
กลุ่ม N Mean S.D. Sig. 

1. หลักสูตรมีรปูแบบการจดัการเรยีน
ทั้งรูปแบบภาษาไทย และ 2 ภาษา 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.78 0.461 .000* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.37 0.873 

2. รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการ
บรรยายเป็นหลัก 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 2.67 0.931 .811 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 2.63 1.110 

3. รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการ
บรรยายและปฏิบัต ิ

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.76 0.513 .071 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.62 0.644 

4. หลักสูตรมีวิชาฝึกงานท่ีต้องเรียน 2 
ภาคการศึกษา 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 3.92 1.294 .003* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 3.35 1.274 

5. ผู้เรียนสามารถเลือกความ
เชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจได ้

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.80 0.401 .913 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.80 0.461 

6. หลักสูตรเน้นทักษะทางด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.20 0.872 .020* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 3.88 0.909 

7. เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.82 0.478 .000* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.44 0.821 

8. ใช้สื่อการสอน เช่น ต ารา ท่ีเปน็
ภาษาอังกฤษ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.39 0.750 .000* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 3.90 1.094 

9. เชิญอาจารย์พิเศษท่ีมคีวามรูค้วาม
เชี่ยวชาญเฉพาะดา้นมาบรรยาย 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.86 0.348 .000* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.53 0.713 

10. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติ
ในการท างาน 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.80 0.448 .009* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.61 0.719 

11. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ทางด้านมนุษยสมัพันธ์ต่าง ๆ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.78 0.503 .215 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.69 0.651 

12. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีม 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.80 0.448 .013* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.62 0.663 

13. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ทางด้านการสื่อสารต่าง ๆ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.90 0.300 .007* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.76 0.567 

14. มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะ
ทางด้านภาวะผู้น า 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.65 0.658 .749 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.62 0.668 
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4.2.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ

คิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน 

ส าหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การทดสอบค่าทีโดยใช้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent t-test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า .05 
 H0: ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความคิดเห็นต่อ
ลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ (สองภาษา) ไมแ่ตกต่างกัน 
 H1: ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความคิดเห็นต่อ
ลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและ
อีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน 
 ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานในประเด็นจะน าเสนอแยก 5 ด้านและได้ผลการทดสอบ
สมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 

ประเด็น 
 

T-test of Equality of Mean 
กลุ่ม N Mean S.D. Sig. 

1. ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ 
1.1 มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่าง
กว้างขวางและเป็นระบบ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.57 0.575 .585 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.62 0.644 

1.2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้า
และทันสมัยของความรูเ้ฉพาะด้านใน
สาขาวิชา 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.73 0.493 .897 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.71 0.569 

1.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัท่ี
เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาในสาขาวิชา 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.29 0.923 .366 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.42 0.766 

1.4 สามารถต่อยอดองค์ความรู้ใน
สาขาวิชาได ้

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.84 0.418 .100 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.73 0.579 

1.5 ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ 
กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลง
ตามสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสาขา 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.35 0.820 .385 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.44 0.690 

2. ทักษะและความสามารถในการท างาน  
2.1 ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 
 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.94 0.238 .059 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.87 0.420 

2.2 สามารถปฏิบตัิงานท่ีมีปรมิาณงาน
มากได ้

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.49 0.731 .334 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.38 0.755 

2.3 สามารถจัดการและวางแผนงานได้  ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.94 0.238 .000* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.77 0.509 

2.4 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ
เพียงพอต่อการท างานได ้

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.59 0.698 .226 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.71 0.534 
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หมายเหตุ * หมายถึง มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติที ่.05  

2.5 สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้
ในการท างานได ้

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.84 0.367 .484 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.79 0.483 

2.6 มีวิจารณญาณและความสามารถใน
การตัดสินใจ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.78 0.461 .537 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.73 0.552 

2.7 มีทักษะการสื่อสาร  ภาษาไทย ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.67 0.712 .246 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.79 0.467 

2.8 มีทักษะการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษ ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.76 0.473 .065 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.63 0.681 

2.9 มีความสามารถในการสรุปข้อมูล
และน าเสนอผลงาน 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.69 0.547 .056 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.52 0.731 

3.ทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.1 มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.86 0.348 .956 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.87 0.408 

3.2 ตรงต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการ
นัดหมาย 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.94 0.238 .003* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.82 0.457 

3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้อย่าง
ต่อเนื่องในการพัฒนาตนเองและอาชีพ
อยู่เสมอ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.88 0.325 .036* 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.77 0.550 

4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4.1 มีส่วนช่วยเหลือและเอื้อต่อการ
แก้ปัญหาในการท างานร่วมกับผู้อืน่ได้
อย่างสร้างสรรค ์

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.78 0.415 .680 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.75 0.585 

4.2 แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าใน
สถานการณ์ต่างๆ ได ้

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.65 0.559 .393 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.57 0.648 

4.3 มีความคิดรเิริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของ
ตนเองและของกลุ่ม 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.73 0.493 .274 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.64 0.591 

4.4 สามารถวางตัวได้เหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.86 0.348 .185 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.79 0.516 

4.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อร่วมงาน ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.86 0.401 .262 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.79 0.468 

5. ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคต ิ
5.1 มีความซื่อสัตยต์่อตนเองและหน้าท่ี ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.86 0.448 .630 

ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.89 0.384 
5.2 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่
ประโยชนส์่วนรวม 

ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.63 0.599 .736 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.66 0.600 

5.3 มีสัมมาคารวะ มารยาทท่ีดีงาม ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.75 0.483 .835 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.76 0.544 

5.4 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.69 0.616 .450 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.75 0.555 

5.5 มีทัศนคติที่ดีในการท างาน ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 51 4.92 0.272 .139 
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปจัจบุัน 403 4.86 0.440 
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จากตารางที่ 4.33 พบว่าผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต มีความคิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ด้านและประเด็น ดังต่อไปนี้ 

ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ ผลการทดสอบสมมติฐานในด้านทักษะความรู้ทางด้าน
วิชาการ พบว่า ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความคิดเห็น
ต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ
และอีเว้นท์ (สองภาษา) ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทักษะและความสามารถในการท างาน  ผลการทดสอบสมมติฐานในด้านทักษะและ
ความสามารถในการท างาน พบว่า ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต มีความคิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ประเด็นความสามารถในการวางแผนงานได้ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .000 โดยกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน 

ทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ผลการทดสอบสมมติฐาน
ในด้านทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย พบว่า ผู้สนใจศึกษาต่อและ
นักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความคิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็นตรงต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการนัดหมาย และมี
ความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในการพัฒนาตนเองและอาชีพอยู่เสมอ ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิตเิท่ากับ .003 และ .036 ตามล าดับ โดยกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันทั้ง 2 ประเด็น 

ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานในด้านทักษะสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล พบว่า ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มีความ
คิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคติ ผลการทดสอบสมมติฐานในด้านทักษะด้าน
คุณธรรมจริยธรรมและทัศนคติ พบว่า ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตใน
อนาคต มีความคิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) ไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัด

งาน (หลักสูตร 2 ภาษา) เพ่ือตอบสอบสนองนโยบายการปฏิรูปทางด้านการศึกษา (Education 
transformation) และเ พ่ือศึกษาความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 รวมถึ ง
ผู้ประกอบการ” ด าเนินการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้แก่ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถธิบายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การสรุปผลการศึกษาสามารถสรุปผลในการศึกษาใน 2 ส่วนได้แก่ 1) สรุปผลการศึกษาวิจัย
เชิงคุณภาพ และ 2) สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 5.1.1 สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตทั้งหมด 11 คน พบว่า ประเภทของธุรกิจที่
ด าเนินการคือธุรกิจโรงแรมมากที่สุด รองลงมาคือธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มและธุรกิจอีเว้นท์หรือ
การจัดงาน โดยในส่วนของประเด็นต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้  
 ความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นด้านตลาดแรงงานในปัจจุบันและอนาคต ถึงแม้ว่าอุตสาหกรรม
ธุรกิจบริหารและการจัดงานจะได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 อย่างมาก แต่อย่างไรก็
ตามอุตสาหกรรมยังมีความต้องการบุคลากรเข้ามาด าเนินงาน เนื่องจากเอกลักษณ์ส าคัญของ
อุตสาหกรรมนี้คือการใช้บุคคลในการให้บริการ อีกทั้งอุตสาหกรรมนี้เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่
สร้างรายได้ให้กับประเทศที่หน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือ เอกชนต่างให้การสนับสนุนใน
การที่ผลักดันช่วยเหลือให้เกิดการฟ้ืนตัวเป็นอย่างมาก ดังนั้นถึงแม้ว่าจะยังอยู่ในสถานการณ์ที่
ยากล าบากในการด าเนินธุรกิจ แต่บุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาในด้านนี้ยังมีความจ าเป็นและมีความ
ต้องการเป็นอย่างมาก  

ประเด็นด้านทักษะที่จ าเป็นต่าง ๆ  บุคลากรในอุตสาหกรรมนี้จ าเป็นจะต้องมีทักษะทั้ง
ทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills) โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมธุรกิจบริการและการจัดงานจ าเป็นจะต้องมีทักษะทั้ง 2 ด้านนี้ ส าหรับทักษะด้านองค์
ความรู้ (Hard skills) ที่ควรมีนอกเหนือจากความรู้แล้ว คือ ทักษะทางด้านภาษา และทักษะการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การท าการตลาดออนไลน์ ส่วนของทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft 
skills) ถือเป็นทักษะที่มีความจ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้าง
ทักษะหรือคุณลักษณะของการมีใจรักในการบริการ (Service mind) ซึ่งจะเป็นบุคลากรใน
อุตสาหกรรมที่ให้บริการที่มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการอุทิศตนเองในการท างานอย่างเต็มความสามารถ 
มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และการสร้างความประทับใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างอ่อนน้อม 
รวมถึงมีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน และมีทักษะในการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ จากสถานการณ์ Covid-19 ส่งผลท าให้ความต้องการบุคลากร
ในอุตสาหกรรมนี้มีความต้องการบุคคลที่มีทักษะความช านาญที่มากกว่า 1 ด้านมากยิ่งขึ้น เช่น 
พนักงานที่สามารถปฏิบัติงานส่วนหน้าและส่วนหลังได้ เป็นต้น  
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ประเด็นความคิดเห็นต่อเนื้อหาของการพัฒนาหลักสูตร จากประเด็นความต้องการบุคลากร
ในอุตสาหกรรมในปัจจุบัน มีความคิดเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรควรที่จะสร้างทั้งองค์ความรู้ให้กับ
นักศึกษา โดยเฉพาะการสร้างให้นักศึกษามีความเชี่ยวชาญที่มากกว่า 1 ความเชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ในปัจจุบัน นอกจากนั้นการพัฒนาทักษะ
ทางด้านสังคมและอารมณ์ก็เป็นอีกทักษะหนึ่งที่ส าคัญที่ควรจะต้องพัฒนาให้กับนักศึกษาในหลักสูตร 
ซึ่งอาจจะผ่านการจัดอบรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมนักศึกษาให้พร้อมสู่การเข้าสู่
ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ เพราะในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ก็ได้มีการจัดอบรมทักษะต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังเห็นว่าทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้เทคโนโลยี 
และธุรกิจเฉพาะต่าง ๆ เป็นทักษะที่จ าเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการปฏิบัติงานในธุรกิจนี้จ าเป็น
จะต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูลมากยิ่งขึ้น เช่น การวิเคราะห์ต้นทุน การวิเคราะห์สินค้าคงคลัง การ
พยากรณ์ต่าง ๆ ประกอบกับธุรกิจเฉพาะก็เป็นธุรกิจที่จ าเป็นจะต้องมีความช านาญพิเศษ เช่น ธุรกิจ 
E-sport  

ประเด็นความคิดเห็นต่อการจัดท าหลักสูตรภาษาไทย  สองภาษา หรือนานาชาติ โดยส่วน
ใหญ่เห็นว่าควรที่จะมีการเรียนการสอนเป็น 2 ภาษา เพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการให้บริการใน
อุตสาหกรรมนี้มีโอกาสที่จะได้ให้บริการกับลูกค้าทั้งที่เป็นลูกค้าภายในประเทศ และต่างประเทศ และ
ยังเป็นการเปิดโอกาสในการท างานยังต่างประเทศ ดังนั้นการที่ได้เรียนรู้ทั้ง 2 ภาษาจะช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารที่ดีกับลูกค้าในอุตสาหกรรม  

ประเด็นความคิดเห็นต่อการฝึกงานของนักศึกษาในหลักสูตร ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า
ระยะเวลาในการฝึกงานในปัจจุบันมีระยะเวลาที่สั้นเกินไป (3-4 เดือน) เนื่องจากการฝึกงานในธุรกิจ
การให้บริการและการจัดงานเป็นการฝึกงานที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความช านาญ 
ดังนั้นหากสามารถที่จะปรับระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงานที่นานมากขึ้นกล่าวคืออย่างน้อย 6 เดือน 
น่าจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความช านาญและเมื่อส าเร็จการศึกษาจะสามารถเป็นบุคลากรใน
อุตสาหกรรมที่มีคุณภาพที่ดีและพร้อมในการท างานมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ได้งานท า
สูงมากยิง่ขึ้น  
 
 5.1.2 สรุปผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

การสรุปผลในส่วนของการด าเนินวิจัยเชิงปริมาณสามารถแบ่งได้ 2 ส่วนได้แก่  
 5.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 5.1.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 5.1.2.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิตในอนาคต โดยในกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลังศึกษา
ชั้นมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน มีภูมิล าเนาในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ มีความสนใจที่จะศึกษาต่อในคณะบริหารธุรกิจและการบัญชี ส าหรับกลุ่มที่เป็นนักศึกษา
ปัจจุบันสนใจที่จะท างานภายหลังการส าเร็จการศึกษา ส าหรับกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตส่วนใหญ่
ท างานในภาคเอกชน มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี มีต าแหน่งพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ มีประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า 5 ปี ธุรกิจที่ท าอยู่ในปัจจุบันเปิดมาได้ 3 – 5 ปี และมีที่ตั้งที่กรุงเทพและ
ปริมณฑล  



60 
 

 ในส่วนของความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรที่จะพัฒนาที่มีท้ังภาษาไทย
และ 2 ภาษามีความเหมาะสม เพราะจะสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองตลาดแรงงานได้มากยิ่งขึ้น 
โดยองค์ความรู้ที่จ าเป็นได้แก่ ความรู้พ้ืนฐานทางด้านธุรกิจ การวางแผนและการจัดการธุรกิจโรงแรม
และอีเว้นท์ การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และการจัดการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจโรงแรมและอี
เว้นท์ โดยควรให้นักศึกษาเลือกความเชี่ยวชาญได้อย่างน้อย 2 ความเชี่ยวชาญ ซึ่งความเชี่ยวชาญที่
น่าสนใจได้แก่ ความเชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (Data analytics) 
ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกิจอีเว้นท์ และความเชี่ยวชาญในด้านการ
บริหารและการด าเนินงานในธุรกิจบริการ การฝึกงานควรมีระยะเวลาอย่างน้อย 1 ภาคการศึกษา (4 
เดือน) แต่หากสามารถให้ฝึกงานได้ 2 ภาคการศึกษา (8 เดือน) ก็มีความเหมาะสม ทักษะทางด้าน
สังคมและอารมณ์ที่ส าคัญที่ควรพัฒนาให้กับนักศึกษา ได้แก่ การพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารต่าง 
ๆ ถ้าหากมีการจัดอบรมระยะสั้นหลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจบริการระยะสั้น 3 
เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบัตรเป็นหลักสูตรที่ได้รับความสนใจมากท่ีสุด  
 ประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร ประเด็นที่ได้รับความคิดเห็นว่าส าคัญ ได้แก่ ผู้เรียน
สามารถเลือกความเชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจได้ มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารต่าง 
ๆ มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ต่าง ๆ รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการ
บรรยายและปฏิบัติ มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า และมีการจัดฝึกอบรมพัฒนา
ทัศนคติในการท างาน เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาบรรยาย เน้นทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ และมีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม  
 ในส่วนของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ทุกประเด็นได้รับความคิดเห็นว่าเป็นประเด็น
ที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุด  
 5.1.2.2 สรุปผลการวิเคราะห์ในการทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานมีทั้งหมด 2 สมมติฐาน สามารถสรุปได้ดังนี้  

สมมติฐานข้อที่ 1 กลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 
มีความคิดเห็นต่อความต้องการในการเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในประเด็น 
หลักสูตรมีรูปแบบการจัดการเรียนทั้งรูปแบบภาษาไทย และ 2 ภาษา หลักสูตรมีวิชาฝึกงานที่ต้อง
เรียน 2 ภาคการศึกษา หลักสูตรเน้นทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล  เน้นทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ ใช้สื่อการสอน เช่น ต ารา ที่เป็นภาษาอังกฤษ เชิญอาจารย์พิเศษที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาบรรยาย มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติในการท างาน มีการจัดฝึกอบรม
พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารต่าง ๆ โดยกลุ่ม
ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคตมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบันในทุกประเด็น 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน และกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต มี
ความคิดเห็นต่อลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) แตกต่างกัน ในบางประเด็นของด้านทักษะและความสามารถใน
การท างาน และทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
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5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลการได้ดังต่อไปนี้ 
 5.2.1 ประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรภาษาไทย และหลักสูตร 2 ภาษา 
 จากความคิดเห็นโดยส่วนใหญ่เห็นว่าควรที่จะมีการเรียนการสอนเป็น 2 ภาษา เพ่ิมมากขึ้น 
เนื่องจากการให้บริการในอุตสาหกรรมนี้มีโอกาสที่จะได้ให้บริการกับลูกค้าทั้ งที่ เป็นลูกค้า
ภายในประเทศ และต่างประเทศ และยังเป็นการเปิดโอกาสในการท างานยังต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผล
ให้หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองตลาดแรงงานได้มากยิ่งขึ้นนั้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อัญชลี ดุสิตสุทธิรัตน์ (2558) ที่กล่าวว่าการพัฒนาด้านการสอนในอุตสาหกรรมบริการควรมีการ
พัฒนาทักษะทางด้านภาษาโดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ ดังนั้นหากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ที่จะมีการพัฒนาขึ้นนั้นสามารถที่จะจัดการเรียนการสอนทั้ง
รูปแบบภาษาไทย และแบบ 2 ภาษา จะส่งผลให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษานั้นมีโอกาสที่จะเป็นบุคลา
กรที่ตรงกับความต้องการของตลาดปัจจุบันและอนาคต นอกจากนั้นยังเป็นการเปิดโอกาสให้บัณฑิตมี
โอกาสในการที่จะท างานยังต่างประเทศมากยิ่งขึ้น 
 5.2.2 ประเด็นความคิดเห็นที่มีต่อทักษะทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะ
ทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills)  

 จากประเด็นความต้องการบุคลากรในอุตสาหกรรมในปัจจุบัน มีความคิดเห็นว่าการพัฒนา
หลักสูตรควรที่จะสร้างทั้งองค์ความรู้  (Hard skills) ให้กับนักศึกษาทั้งในเรื่องของความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้านธุรกิจ ความรู้ทางด้านการวิเคราะห์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค หรือ
การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ นอกจากนั้นการพัฒนาทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์เป็นอีกทักษะหนึ่งที่
ส าคัญที่ควรจะต้องพัฒนาให้กับนักศึกษาในหลักสูตร ซึ่งอาจจะผ่านการจัดอบรมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมนักศึกษาให้พร้อมสู่การเข้าสู่ตลาดแรงงานอย่างมีคุณภาพ เนื่องจากบุคลากรใน
อุตสาหกรรมนี้จ าเป็นจะต้องมีทักษะทั้งทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้านสังคม
และอารมณ์ (Soft skills) เช่น ทักษะทางด้านภาษา และทักษะการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การท า
การตลาดออนไลน์ รวมถึงการสร้างทักษะหรือคุณลักษณะของการมีใจรักในการบริการ (Service 
mind) ซึ่งจะเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมที่ให้บริการที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
วิลาศ ดวงก าเนิด (2562) ที่ได้ท าการพัฒนาหลักสูตรให้กับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินซึ่งเป็นหนึ่ง
ในอาชีพในอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งหนึ่งในประเด็นที่มีการเน้นในหลักสูตรดังกล่าวคือการเน้นหลักการ 
3 S ได้แก่ Safty, Security และ Service รวมถึงการสร้างทัศนคติด้านบวกต่อการท างาน ซึ่งถือว่า
เป็นการเป็นพัฒนาทางด้านทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ เช่นเดียวกับการศึกษาของ ศิรินพรรณ 
ชุ่มอินทจักร (2561) ที่ได้มีการพัฒนาหลักสูตรส าหรับพนักงานในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ซึ่งภาย
หลักสูตรมีทั้งส่วนขององค์ความรู้ (Hard skills) ที่จ าเป็น และทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft 
skills) ดังนั้นจะเห็นได้ว่าหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมบริการต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญ
กับทักษะทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์แทบทั้งสิ้น ซึ่งการ
พัฒนาทักษะดังกล่าวสามารถที่จะท าได้ในหลากหลายรูปแบบทั้งการสอนในชั้นเรียนปกติ และการจัด
อบรมพิเศษให้กับผู้เรียน ดังนั้นในการบริหารจัดการหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจบริการและอีเว้นท์ หลักสูตรฯ อาจจะมีการเพ่ิมการอบรมพิเศษให้กับนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะ
ต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills) ให้กับนักศึกษาในหลักสูตร เพ่ือเป็น
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การเสริมและยกระดับความสามารถของบัณฑิตที่จะส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรไป มากไปกว่านั้น
อาจจะมีการจัดอบรมในส่วนขององค์ความรู้ (Hard skills) ให้กับบุคคลภายนอกเพ่ิมเติมได้  
 5.2.3 ประเด็นความคิดเห็นต่อความเชี่ยวชาญ  
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชี่ยวชาญที่พบว่ามีความคิดเห็นที่เห็นด้วยกับการที่นักศึกษาควรที่
จะสามารถเลือกความเชี่ยวชาญได้นั้น ถือว่าเป็นสิ่งที่ดีกับบัณฑิตของหลักสูตรฯ ประกอบกับความ
คิดเห็นที่ว่าหากหลักสูตรฯ สามารถสร้างเข้มแข็งทางด้านภาษาดังที่มีการอภิปรายในหัวข้อ 5.2.1 ไป
แล้วนั้นที่บัณฑิตจะมีโอกาสในการที่จะไปท างานยังต่าประเทศนั้น ประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้อง
กับค ากล่าวของ บุณฑริกา บูลศักดิ์ (2561) ที่ว่าหลักสูตรในต่างประเทศมีการเน้นในการสร้างให้
ผู้เรียนเกิดความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจากหลักสูตรภายในประเทศไทย นอกจากนั้นจาก
ความคิดเห็นว่าการพัฒนาหลักสูตรควรที่จะสร้างทั้งองค์ความรู้ให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะการสร้างให้
นักศึกษามีความเชี่ยวชาญที่มากกว่า 1 ความเชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมนี้ในปัจจุบัน ซึ่งอาจจะเป็นผลมาจากสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านที่กลุ่ม
ธุรกิจบริการได้มีการลดจ านวนพนักงานลง โดยพนักงานที่ยังคงสามารถท างานต่อในช่วงดังกล่าวนั้น 
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะมีทักษะและความสามารถในการท างานหลากหลาย ดังนั้นการที่หลักสูตรฯ 
สามารถที่จะให้ผู้เรียนเลือกความเชี่ยวชาญตามที่ตนเองสนใจนั้น จะยิ่งส่งผลต่อผู้เรียนในอนาคต
โดยตรงในการที่จะเพ่ิมโอกาสในการท างานได้เพ่ิมมากขึ้น 
 5.2.4 ประเด็นความคิดเห็นต่อการฝึกงาน 
 ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นว่าระยะเวลาในการฝึกงานในปัจจุบันมีระยะเวลาที่สั้นเกินไป (3-4 
เดือน) เนื่องจากการฝึกงานในธุรกิจการให้บริการและการจัดงานเป็นการฝึกงานที่เน้นการฝึกปฏิบัติ
จริง เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความช านาญ ดังนั้นหากสามารถที่จะปรับระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติงานที่
นานมากขึ้นกล่าวคืออย่างน้อย 6 เดือน น่าจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความช านาญและเมื่อส าเร็จ
การศึกษาจะสามารถเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพที่ดีและพร้อมในการท างานมากยิ่งขึ้น 
และยังเป็นการเปิดโอกาสให้ได้งานท าสูงมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่หลากหลายที่ได้มีการ
กล่าวถึงการเรียนที่มีการปฏิบัติการและการฝึกงาน ได้แก่ เศรษฐวัสภุ์ พรมสิทธิ์ (2564) ที่ได้กล่าวถึง
การเรียนแบบมีส่วนร่วมจะส่งผลให้ผลการเรียนของผู้เรียนเพ่ิมขึ้น อาทิยา ทรัพย์พอกพูน (2561) ที่
กล่าวว่าการเรียนภาคปฏิบัติเป็นการเรียนที่สามารถต่อยอดความรู้ความเข้าใจระบบการท างานอย่าง
มืออาชีพ และเป็นการฝึกฝนให้เกิดความเชี่ยวชาญของทักษะต่าง ๆ บุณฑริกา บูลภักดิ์ (2561) ที่
กล่าวว่าหลักสูตรควรจัดกิจกรรมในการเรียนที่หลากหลายและเน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่าการจัดการ
เรียนรู้ในห้องเรียน วินัยธร วิชัยดิษฐ์ (2564) ที่กล่าวว่าเมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการและทฤษฎีใน
ห้องเรียน จะสามารถเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติจริงได้มากขึ้น จากการศึกษาจะเห็นว่าการเรียนรู้ที่มีการ
ปฏิบัติล้วนแล้วแต่เป็นสิ่งที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตรฯ อาจจะมีการจัดการเรียนการสอนที่มีวิชาที่เรียนทางด้านการปฏฺบัติการเพ่ิมข้ึน และ
ในส่วนของรายวิชาฝึกงานหลักสูตรฯ อาจจะมีการพิจารณาถึงการเพ่ิมระยะเวลาในการฝึกงานมาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ ไปใช้ในการฝึกงานจนเกิดความเชี่ยวชาญและ
ช านาญ 
 5.2.5 ประเด็นความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ 
 จากความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ที่พบว่าบัณฑิตของหลักสูตรฯ 
ควรมีคุณสมบัติต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้านครบทุกด้านนั้นสอดคล้องกับการศึกษาของ บุณฑริกา บูลศักดิ์ 
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(2561) ที่พบว่าหลักสูตรควรที่จะต้องมีการผลิตบัณฑิตให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะในการสื่อสาร 
และมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีทักษะในการแก้ปัญหา และมีความเป็นผู้น า ดังนั้นเพื่อให้บัณฑิตของหลักสูตร
สามารถตอบสนองความต้องการตลาดแรงงานในอนาคต หลักสูตรฯ ควรที่จะต้องหาวิธีการในการ
สร้างเสริมให้บัณฑิตมีคุณสมบัติที่เหมาะสมดังที่ตลาดแรงงานต้องการได้ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยที่มีการศึกษาถึงเนื้อหาเกี่ยวข้องกับหลักสูตรเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือที่จะ
สามารถน ามาใช้ในพัฒนาหลักสูตร เช่น จ านวนหน่วยกิต รายวิชาที่เหมาะสม เป็นต้น อีกทั้งยังเป็น
การได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการเพ่ิมเติมเนื้อหาในรายวิชาให้มีความทันสมัย
มากยิ่งขึ้น 
 2. ควรมีการท าวิจัยในถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรภายหลังที่มีการพัฒนาเป็นหลักสูตรและ
ใช้จริง เพ่ือเป็นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการใช้หลักสูตร เพ่ือที่จะสามารถทราบถึง
ข้อดีและข้อเสียของหลักสูตร รวมถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตร 
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ภาคผนวก 1  
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์การพัฒนาหลักสตูรการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน  
ส าหรับ กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ให้การสัมภาษณ ์
1. ประเภทของธุรกิจที่ด าเนินการ 

 1. ธุรกิจโรงแรม  2. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  3. ธุรกิจอีเว้นท์หรือการจัดงาน 
 4. อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................................................................ 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อแนวโน้มเกี่ยวกับตลาดแรงงานในธุรกิจบริการ อีเว้นท์ และธุรกิจบริการในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงทักษะทางด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และทักษะทางด้านสังคมและอารมณ์ (Soft skills) ที่จ าเป็น
ต่อบคุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและการจัดงาน 
1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อตลาดแรงงานของธุรกิจในอุตสาหกรรมธรุกิจบริการและการจดังานในปัจจุบันและ
อนาคต 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
2. ท่านคิดว่าทักษะด้านองค์ความรู้ (Hard skills) และ ทักษะด้านสังคม และอารมณ์ (Soft skills) ที่จ าเป็นต่อ
บุคลากรในอุตสาหกรรมธรุกิจบริการและการจดังาน และคดิว่าควรที่จะมีการพัฒนาอย่างไร 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาและเปดิหลักสูตรบรหิารธุรกจิบัณฑิต สาขาการจดัการธุรกจิบรกิารและอเีว้นท์ 
(สองภาษา) ความต้องการทางดา้นรูปแบบและเนื้อหาที่ควรบรรจภุายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑติ สาขาการ
จัดการธุรกจิบริการและอีเว้นท์ (สองภาษา) และลักษณะบณัฑิตอันพึงประสงค์ 
ประเด็นความคิดเห็นต่อเนื้อหาของการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ท่านคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับทักษะความรู้ที่ควรบรรจไุว้ในหลักสูตร เช่น เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ การวเิคราะห์ข้อมูล และการใช้ข้อมูลเพื่อการประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกจิมากยิ่งขึ้น เพราะอะไร
และถ้าหากหลักสตูรออกแบบใหผู้เ้รียนสามารถเลือกความเช่ียวชาญที่เหมาะสมกับความสนใจของผู้เรยีนได้ เช่น 
นักศึกษาต้องเลือกความเชี่ยวชาญในการเรียน 2 จาก 5 ความเช่ียวชาญที่หลักสตูรก าหนด เพราะอะไร 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................  



70 
 

ประเด็นความคิดเห็นต่อการจัดท าหลักสูตร ภาษาไทย 2 ภาษา และนานาชาติ 
ท่านคิดเห็นอย่างไรต่อการเปิดหลกัสูตรทีส่อนเป็นภาษาไทย / หลักสูตรสอน 2 ภาษา / หลกัสูตรสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ (ให้แสดงความคดิเห็นต่อรูปแบบการสอนทั้ง 3 รูปแบบ เพื่อจะได้น าข้อมูลมาสนับสนุนในการ
ด าเนินการ) 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
 
ประเด็นความคิดเห็นต่อการฝึกงานของนกัศึกษาในหลกัสูตร 
ท่านคิดเห็นอย่างไร หากหลักสูตรเน้นการสอนจากการปฏิบัติงานจริง มากกว่าการบรรยายในช้ันเรยีน และมีการ
ฝึกงานอย่างเข้มงวด (ถ้าหากเห็นด้วย ระยะเวลาการฝึกงานเหมาะสมควรมีระยะเวลานานเท่าใด เชน่ 1 เทอม หรือ 
2 เทอม เป็นต้น) 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก 2  
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้สนใจศึกษาต่อและนักศึกษาปัจจุบัน 
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แบบสอบถามการศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน เพ่ือตอบสนองนโยบายการ
ปฏิรูปทางด้านการศึกษา และเพ่ือพัฒนาความต้องการของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย รวมถึง

ผู้ประกอบการ  
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

(ส าหรับกลุม่นักเรียนและนกัศึกษาปัจจุบนั) 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน กรุณาตอบให้ครบ และเขยีนเครื่องหมายกากบาท (X) ลงใน [   ] หน้า
ค าตอบ 

ค าถามคัดกรอง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   
[   ] 1. ชาย  [   ] 2. หญิง   [   ] 3. LGBTQ+ 

2. ระดับการศึกษาปัจจุบัน 
 [   ] 1. มัธยมศึกษาปีท่ี 6 [   ] 2. ระดับปริญญาตรี หลักสูตรการจดัการธุรกจิบริการและการจัดงาน 

3. ระดับรายได้ต่อเดือน 
[   ] 1. น้อยกว่า 5,000 บาท [   ] 2. 5,001 – 10,000 บาท [   ] 3 มากกว่า 10,000 บาท 

4. ภูมิล าเนาปัจจุบันอยู่ท่ีใด 
[   ] 1. กรุงเทพและปริมณฑล [   ] 2. ภาคกลาง  [   ] 3. ภาคเหนือ 
[   ] 4. ภาคตะวันออก [   ] 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ [   ] 6. ภาคใต้และภาคตะวันตก 

5. หากท่านเป็นนักเรยีนในระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายท่านสนใจศึกษาต่อในคณะบริหารธรุกิจและการบญัชี 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นหรือไม ่
[   ] 1. ไม่สนใจ    [   ] 2. สนใจ / ไม่แน่ใจ 

6. หากท่านเป็นนักศึกษาปัจจุบันในหลักสตูรการจัดการธุรกิจบริการและการจัดงาน ท่านวางแผนภาลหลัง
ส าเรจ็การศึกษาอยา่งไร 
[   ] 1. ยังไม่มีแผน  [   ] 2. ศึกษาต่อ   [   ] 3. ท างาน 
[   ] 4. หาประสบการณ ์ [   ] 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)..................................................... 
  

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและรายละเอียดของหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการ
และอีเว้นท์    (2 ภาษา) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์มีการจัดการเรียนการสอนที่
เป็นทั้งภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
[   ] 1. ไม่มีความเหมาะสม / ไม่จ าเป็น (ตอบข้อ 7) 
[   ] 2. มีความเหมาะสม/ จ าเป็น (ตอบข้อ 8) 
 

8. เหตุผลที่ท่านคิดว่าไมม่ีความเหมาะสม / ไม่จ าเป็นที่จะเปดิหลักสตูรการจัดการธรุกิจบริการและอีเวน้ท์มี
การจัดการเรยีนการสอนที่เป็นท้ังภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
(ตอบได้ 1 ข้อ) 
[   ] 1. มีหลักสูตรเพียงรูปใดรูปแบบหนึ่งเพียงพอแล้ว 
[   ] 2. ท าให้เกิดความสับสนได ้
[   ] 3. มีการเปิดการเรียนการสอนหลายรูปแบบมากเกินไป 
[   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................ 
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9. เหตุผลที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสม /จ าเป็น ที่จะเปิดหลักสตูรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์มกีาร
จัดการเรียนการสอนที่เป็นท้ังภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) (ตอบได ้
1 ข้อ) 
[   ] 1. หลักสูตรจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
[   ] 2. หลักสูตรมีความน่าสนใจ 
[   ] 3. หลักสูตรสามารถผลิตบณัฑิตที่ตอบความต้องการของตลาดแรงงานได้มากยิ่งข้ึน 
[   ] 4. เพื่อเพิ่มโอกาสในการศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจมากยิ่งข้ึน 
[   ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 

10. ท่านคิดว่าบัณฑิตในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นทั้ง
ภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ควรที่จะมีความรู้ทางด้านธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. ความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจ     
[   ] 2. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
[   ] 3. การจัดการควบคุมต้นทุนในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์  
[   ] 4. การวางแผนและการจัดการโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 5. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 6. การจัดการการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 7. การจัดการห้องพัก      
[   ] 8. การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
[   ] 9. การจัดการงานครัวและการจัดเลี้ยง    
[   ] 10. การจัดการงานอีเว้นท์ 
[   ] 11. อิเลคทรอนิคส์กับธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 12. จริยธรรมและการมีส่วนร่วมกับสังคมของธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 13 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................................... 
 

11. จากหลักสูตรปัจจุบันผู้เรียนยังไม่สามารถเลือกเรียนวิชาที่ตนเองสนใจและเฉพาะทางได้มากนัก ท่านคิดว่า
อย่างไรหากหลักสูตรให้ผู้เรียนสามารถเลือกความเช่ียวชาญตามศาสตร์ความรู้ทางด้านธุรกิจบริการและอี
เว้นท์ได้ ท่านคิดว่าแนวความคิดดังกล่าวเหมาะสมหรือไม่ 
[   ] 1. ไม่มีความเหมาะสม  
[   ] 2. มีความเหมาะสม  
 

12. หากหลักสูตรต้องการให้ผูเ้รียนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญตามศาสตรค์วามรู้ทางด้านธรุกิจบริการและอี
เว้นท์ได้ ท่านคิดว่าจ านวนความเชีย่วชาญที่เหมาะสมควรเรียนกี่ความเช่ียวชาญ 
[   ] 1. จ านวน 1 ความเช่ียวชาญ 
[   ] 2. จ านวน 2 ความเช่ียวชาญ 
[   ] 3. มากกว่า 2 ความเช่ียวชาญ 
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13. จากความเชี่ยวชาญต่อไปนี้ ท่านคิดว่าความเชี่ยวชาญใดเป็นความเช่ียวชาญที่เหมาะสมส าหรับหลกัสูตร
ธุรกิจบริการและอเีว้นท์ เพื่อตอบความต้องการของตลาดแรงงาน หรือความสามารถของบัณฑิต (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกจิบริการ เช่น การบรหิารจดัการทีพ่ัก 
การวางแผนกลยุทธ์ในธุรกิจที่พักและธุรกิจบริการ เป็นต้น 
[   ] 2. ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกิจอีเว้นท์ เช่น การวางแผนการจัดการ
งานอีเว้นท์ในแต่ละประเภท ทักษะทางด้านการจัดการการสร้างบรรยากาศภายในงานอีเว้นท์ เป็นต้น 
[   ] 3. ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารและการปฏิบัติงานครัว เช่น การจัดการธุรกิจร้านอาหาร และ
เครื่องดื่ม ทักษะการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 
[   ] 4. ความเช่ียวชาญในด้านการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (Data analytics) เช่น การ
วิเคราะห์รายได้และต้นทุน การวิเคราะห์เข้าใจลูกค้าเชิงลึก (Customer insight) และการวางแผนทาง
การตลาดดิจิทัลส าหรับธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (Digital marketing) เป็นต้น 
[   ] 5. ความเช่ียวชาญด้านการบริหารและการด าเนินการในธุรกิจเฉพาะ เช่น ธุรกิจเรือส าราญ ธุรกิจ
สุขภาพ ธุรกิจ E-sport และสายการบิน เป็นต้น  
 

14. ในปัจจุบันหลักสตูรมีรายวิชาฝึกงานท่ีให้นักศึกษาต้องออกไปฝึกงานจริงโดยมีระยะเวลาประมาณ 1 ภาค
การศึกษา (4 เดือน) ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรกับระยะเวลาในการฝึกงานดังกล่าว  
[   ] 1. มีความเหมาะสมแล้วท่ีฝึกงานเพียง 1 ภาคการศึกษา (4 เดอืน) 
[   ] 2. ไม่เหมาะสม ควรมีระยะเวลาในการฝึกงานท่ีน้อยกว่านี้ 
[   ] 3. ไม่เหมาะสม ควรมีระยะเวลาในการฝึกงานท่ีมากกว่าน้ี. .......................... 

 
15. ท่านคิดเห็นอย่างไรหากหลักสตูรก าหนดให้ผูเ้รียนต้องฝึกงานเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 2 ภาคการศึกษา หรือ 8 

เดือน (โดยประมาณ) 
[   ] 1. ไม่มีความเหมาะสม  
[   ] 2. มีความเหมาะสม  
 

16. นอกจากความรู้ที่เป็นทักษะทางดา้นองค์ความรู้ (Hard skills) แล้วนั้น ท่านคิดว่าทักษะทางด้านสังคมและ
อารมณ์ (Soft skills) ด้านใดบ้างที่ควรจะต้องพัฒนาผูเ้รียนในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอเีว้นท์
มากยิ่งข้ึน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. การพัฒนาทัศนคติในการท างานในธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
[   ] 2. การพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ตา่ง ๆ  
[   ] 3. การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 
[   ] 4. การพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารตา่ง ๆ  
[   ] 5 การพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า 
[   ] 6. การพัฒนาทักษะอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 
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17. ท่านคิดว่ารูปแบบหลักสูตรประเภทใดต่อไปนี้มีความน่าสนใจมากที่สุด หากหลักสูตรจะมีการจัดอบรมขึ้น 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจบริการระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับ
ประกาศนียบตัร 
[   ] 2. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอีเว้นท์ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมไดร้ับประกาศนียบตัร 
[   ] 3. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอาหารและเครื่องดื่มระยะสั้น 3 เดือน พร้อมไดร้ับ
ประกาศนียบตัร 
[   ] 4. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ระยะสั้น 3 เดือน พร้อม
ได้รับประกาศนยีบัตร 
[   ] 5. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจเฉพาะทาง เช่น ธุรกิจสุขภาพ ธุรกิจเรือส าราญ 
เป็นต้น ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบตัร 
[   ] 6. หลักสูตรปริญญาตรี ต่อปริญญาโท แบบ 4+1 (เรียนปรญิญาตรี 4 ปี เรียนปริญญาโท 1 ปี )  
[   ] 7. หลักสูตรปริญญาตรี 2 ปริญญากับมหาวิทยาลยัอื่น  
[   ] 8. หลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร (Mini MBA) ร่วมกับองค์กรทางด้านธุรกิจบริการและอเีว้นท์ 
 

18. หากมีการเปิดหลักสูตรดังกล่าว ท่านมีความยินดีที่จะศึกษา หรือสนับสนุน / ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร 
/ หน่วยงานของท่านเข้าศึกษาหรืออบรมหรือไม่ 
[   ] 1. ยินดีและสนับสนุน 
[   ] 2. ไม่ยินดีและไม่สนับสนุน 
 

19. ท่านเห็นด้วยหรือต้องการให้หลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการจัดการเรียนการสอนในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
ล าดับ 

ที ่ ประเด็นความคิดเห็นและสิ่งที่ต้องการ 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 
หลักสตูรมรีูปแบบการจัดการเรยีนท้ังรูปแบบ
ภาษาไทย และ 2 ภาษา 1 2 3 4 5 

2 รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายเป็นหลัก 1 2 3 4 5 

3 
รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายและ
ปฏิบัต ิ 1 2 3 4 5 

4 หลักสตูรมีวิชาฝึกงานท่ีต้องเรียน 2 ภาคการศึกษา 1 2 3 4 5 
5 ผู้เรยีนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจได้ 1 2 3 4 5 
6 หลักสตูรเน้นทักษะทางดา้นการวิเคราะห์ข้อมลู 1 2 3 4 5 
7 เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 
8 ใช้สื่อการสอน เช่น ต ารา ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 

9 
เชิญอาจารย์พเิศษที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านมาบรรยาย 1 2 3 4 5 

10 มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติในการท างาน 1 2 3 4 5 

11 
มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านมนุษย
สัมพันธ์ต่าง ๆ 1 2 3 4 5 

12 มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 1 2 3 4 5 

13 
มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสาร
ต่าง ๆ 1 2 3 4 5 

14 มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า 1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ท่านคิดว่าบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการจดัการธุรกจิบรกิารและอเีว้นท์คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี   
มหาวิทยาลยัขอนแก่นควรมลีักษณะอย่างไร 

ประเด็นคุณลักษณะท่ีต้องการ 
ควรมีลักษณะเชน่นัน้ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ 
1.1 มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็น
ระบบ 1 2 3 4 5 
1.2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าและทันสมัย
ของความรู้เฉพาะดา้นในสาขาวิชา 1 2 3 4 5 
1.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัท่ีเกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหาในสาขาวิชา 1 2 3 4 5 
1.4 สามารถต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชาได้ 1 2 3 4 5 
1.5 ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกีย่วข้องกับ
สาขา 1 2 3 4 5 
2. ทักษะและความสามารถในการท างาน  
2.1 ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 1 2 3 4 5 
2.2 สามารถปฏิบตัิงานท่ีมีปรมิาณงานมากได ้ 1 2 3 4 5 
2.3 สามารถจัดการและวางแผนงานได้  1 2 3 4 5 
2.4 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพียงพอต่อการ
ท างานได้  1 2 3 4 5 
2.5 สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ในการท างานได้ 1 2 3 4 5 
2.6 มีวิจารณญาณและความสามารถในการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 
2.7 มีทักษะการสื่อสาร  ภาษาไทย 1 2 3 4 5 
2.8 มีทักษะการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 
2.9 มีความสามารถในการสรุปข้อมูลและน าเสนอ

ผลงาน 1 2 3 4 5 
3.ทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.1 มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย 1 2 3 4 5 
3.2 ตรงต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการนัดหมาย 1 2 3 4 5 
3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องในการ

พัฒนาตนเองและอาชีพอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 
4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4.1 มีส่วนช่วยเหลือและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค ์ 1 2 3 4 5 
4.2 แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณต์่างๆ ได ้ 1 2 3 4 5 
4.3 มีความคิดรเิริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 1 2 3 4 5 
4.4 สามารถวางตัวได้เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  1 2 3 4 5 
4.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อร่วมงาน 1 2 3 4 5 
5. ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคต ิ
5.1 มีความซื่อสัตยต์่อตนเองและหน้าท่ี 1 2 3 4 5 
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ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
  

5.2 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม 1 2 3 4 5 
5.3 มีสัมมาคารวะ มารยาทท่ีดีงาม 1 2 3 4 5 
5.4 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 1 2 3 4 5 
5.5 มีทัศนคติทีด่ีในการท างาน 1 2 3 4 5 
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ภาคผนวก 3  
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต 
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แบบสอบถามการศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์ เพ่ือตอบสนองนโยบายการ
ปฏิรูปทางด้านการศึกษา และเพ่ือพัฒนาความต้องการของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย รวมถึง

ผู้ประกอบการ  
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

(ส าหรับกลุม่ผู้ใช้บัณฑิตในอนาคต) 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน กรุณาตอบให้ครบ และเขยีนเครื่องหมายกากบาท (X) ลงใน [   ] หน้า
ค าตอบ 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของสถานประกอบการ / หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1. ประเภทของหน่วยงาน 
[   ] 1. ภาครัฐ    
[   ] 2. เอกชน 
 [   ] 2.1 ธุรกิจโรงแรม  [   ] 2.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ 
 [   ] 2.3 ธุรกิจอีเว้นท์และการจัดงาน [   ] 2.4 ธุรกิจอื่นๆ โปรดระบุ...................................... 

2. อายุของท่าน 
 [   ] 1.น้อยกว่า 25 ปี [   ] 2. 25-35 ปี [   ] 3. 36-45 ปี [   ] 4. มากกว่า 45 ปี  

3. ต าแหน่งหรือสถานะในองค์กร / หน่วยงาน 
[   ] 1. พนักงานหรือเจ้าหน้าท่ี  [   ] 2. หัวหน้าแผนก / ฝ่าย  
[   ] 3. เจ้าของธุรกิจ / ผู้บริหาร  [   ] 4. อื่น ๆ  โปรดระบุ.................................................... 

4. ประสบการณ์ในการท างานมาแล้วทั้งหมดกี่ปี 
[   ] 1. ไม่เกิน 1 ปี  [   ] 2. 1 - 3 ปี [   ] 3. 3 – 5 ปี   [   ] 4. มากกว่า 5 ปี 

5. กรณีเป็นธรุกิจ ธุรกิจของท่านเปิดให้บริการมาแล้วท้ังหมดกี่ป ี
[   ] 1. ไม่เกิน 3 ปี  [   ] 2. 3 - 5 ปี [   ] 3. 5 – 10 ปี   [   ] 4. มากกว่า 10 ปี 

6. ท าเลที่ตั้งของธุรกิจปัจจุบันอยู่ที่ใด 
[   ] 1. กรุงเทพและปริมณฑล [   ] 2. ภาคกลาง   [   ] 3. ภาคเหนือ 
[   ] 4. ภาคตะวันออก [   ] 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ [   ] 6. ภาคใต้และภาคตะวันตก 

 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและรายละเอียดของหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการ
และอีเว้นท์    (2 ภาษา) คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

7. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรหากหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์มีการจัดการเรียนการสอนที่
เป็นทั้งภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
[   ] 1. ไม่มีความเหมาะสม / ไม่จ าเป็น (ตอบข้อ 7) 
[   ] 2. มีความเหมาะสม/ จ าเป็น (ตอบข้อ 8) 
 

8. เหตุผลที่ท่านคิดว่าไมม่ีความเหมาะสม / ไม่จ าเป็นที่จะเปดิหลักสตูรการจัดการธรุกิจบริการและอีเวน้ท์มี
การจัดการเรยีนการสอนที่เป็นท้ังภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)  
(ตอบได้ 1 ข้อ) 
[   ] 1. มีหลักสูตรเพียงรูปใดรูปแบบหนึ่งเพียงพอแล้ว 
[   ] 2. ท าให้เกิดความสับสนได ้
[   ] 3. มีการเปดิการเรียนการสอนหลายรูปแบบมากเกินไป 
[   ] 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................ 

  



80 
 

9. เหตุผลที่ท่านคิดว่ามีความเหมาะสม /จ าเป็น ที่จะเปิดหลักสตูรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์มกีาร
จัดการเรียนการสอนที่เป็นทั้งภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) (ตอบได ้
1 ข้อ) 
[   ] 1. หลักสูตรจะมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
[   ] 2. หลักสูตรมีความน่าสนใจ 
[   ] 3. หลักสูตรสามารถผลิตบณัฑิตที่ตอบความต้องการของตลาดแรงงานได้มากยิ่งข้ึน 
[   ] 4. เพื่อเพิ่มโอกาสในการศึกษาส าหรับผู้ที่สนใจมากยิ่งข้ึน 
[   ] 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 
 

10. ท่านคิดว่าบัณฑิตในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์มีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นทั้ง
ภาษาไทยล้วน และหลักสูตร 2 ภาษา (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ควรที่จะมีความรู้ทางด้านธุรกิจ
บริการและอีเว้นท์ด้านใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. ความรู้พื้นฐานด้านธุรกิจ     
[   ] 2. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
[   ] 3. การจัดการควบคุมต้นทุนในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท ์ 
[   ] 4. การวางแผนและการจัดการโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 5. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและธุรกิจในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 6. การจัดการการตลาดเชิงกลยุทธ์ในธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 7. การจัดการห้องพัก      
[   ] 8. การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
[   ] 9. การจัดการงานครัวและการจัดเลี้ยง    
[   ] 10. การจัดการงานอีเว้นท์ 
[   ] 11. อิเลคทรอนิคส์กับธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 12. จริยธรรมและการมีส่วนร่วมกับสังคมของธุรกิจโรงแรมและอีเว้นท์ 
[   ] 13 อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................................... 
 

11. จากหลักสูตรปัจจุบันผู้เรียนยังไม่สามารถเลือกเรียนวิชาที่ตนเองสนใจและเฉพาะทางได้มากนัก ท่านคิดว่า
อย่างไรหากหลักสูตรให้ผู้เรียนสามารถเลือกความเช่ียวชาญตามศาสตร์ความรู้ทางด้านธุรกิจบริการและอี
เว้นท์ได้ ท่านคิดว่าแนวความคิดดังกล่าวเหมาะสมหรือไม่ 
[   ] 1. ไม่มีความเหมาะสม  
[   ] 2. มีความเหมาะสม  
 

12. หากหลักสูตรต้องการให้ผูเ้รียนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญตามศาสตรค์วามรู้ทางด้านธรุกิจบริการและอี
เว้นท์ได้ ท่านคิดว่าจ านวนความเชีย่วชาญที่เหมาะสมควรเรียนกี่ความเช่ียวชาญ 
[   ] 1. จ านวน 1 ความเช่ียวชาญ 
[   ] 2. จ านวน 2 ความเช่ียวชาญ 
[   ] 3. มากกว่า 2 ความเช่ียวชาญ 
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13. จากความเชี่ยวชาญต่อไปนี้ ท่านคิดว่าความเชี่ยวชาญใดเป็นความเช่ียวชาญที่เหมาะสมส าหรับหลกัสูตร
ธุรกิจบริการและอเีว้นท์ เพื่อตอบความต้องการของตลาดแรงงาน หรือความสามารถของบัณฑิต (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกจิบริการ เช่น การบรหิารจดัการทีพ่ัก 
การวางแผนกลยุทธ์ในธุรกิจที่พักและธุรกิจบริการ เป็นต้น 
[   ] 2. ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการด าเนินงานในธุรกจิอีเว้นท์ เช่น การวางแผนการจัดการ
งานอีเว้นท์ในแต่ละประเภท ทักษะทางด้านการจดัการการสร้างบรรยากาศภายในงานอีเว้นท์ เป็นต้น 
[   ] 3. ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารและการปฏิบัติงานครัว เช่น การจัดการธรุกิจรา้นอาหาร และ
เครื่องดื่ม ทักษะการประกอบอาหารและเครื่องดืม่ เป็นต้น 
[   ] 4. ความเชี่ยวชาญในดา้นการวิเคราะห์ข้อมลูธุรกิจบริการและอีเว้นท์ (Data analytics) เช่น การ
วิเคราะหร์ายได้และต้นทุน การวิเคราะห์เข้าใจลูกค้าเชิงลึก (Customer insight) และการวางแผนทาง
การตลาดดจิิทัลส าหรับธรุกิจบริการและอเีว้นท์ (Digital marketing) เป็นต้น 
[   ] 5. ความเชี่ยวชาญด้านการบริหารและการด าเนินการในธุรกจิเฉพาะ เช่น ธุรกิจเรือส าราญ ธุรกิจ
สุขภาพ ธุรกิจ E-sport และสายการบิน เป็นต้น  
 

14. ในปัจจุบันหลักสตูรมีรายวิชาฝึกงานท่ีให้นักศึกษาต้องออกไปฝึกงานจริงโดยมีระยะเวลาประมาณ 1 ภาค
การศึกษา (4 เดือน) ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรกับระยะเวลาในการฝึกงานดังกล่าว  
[   ] 1. มีความเหมาะสมแล้วท่ีฝึกงานเพียง 1 ภาคการศึกษา (4 เดอืน) 
[   ] 2. ไม่เหมาะสม ควรมีระยะเวลาในการฝึกงานท่ีน้อยกว่านี้ 
[   ] 3. ไม่เหมาะสม ควรมีระยะเวลาในการฝึกงานท่ีมากกว่าน้ี. .......................... 

 
15. ท่านคิดเห็นอย่างไรหากหลักสตูรก าหนดให้ผูเ้รียนต้องฝึกงานเป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 2 ภาคการศึกษา หรือ 8 

เดือน (โดยประมาณ) 
[   ] 1. ไม่มีความเหมาะสม  
[   ] 2. มีความเหมาะสม  
 

16. นอกจากความรู้ที่เป็นทักษะทางดา้นองค์ความรู้ (Hard skills) แล้วนั้น ท่านคิดว่าทักษะทางด้านสังคมและ
อารมณ์ (Soft skills) ด้านใดบ้างที่ควรจะต้องพัฒนาผูเ้รียนในหลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอเีว้นท์
มากยิ่งข้ึน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. การพัฒนาทัศนคติในการท างานในธุรกิจบริการและอีเว้นท์ 
[   ] 2. การพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ตา่ง ๆ  
[   ] 3. การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 
[   ] 4. การพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสารตา่ง ๆ  
[   ] 5 การพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า 
[   ] 6. การพัฒนาทักษะอื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 
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17. ท่านคิดว่ารูปแบบหลักสูตรประเภทใดต่อไปนี้มีความน่าสนใจมากที่สุด หากหลักสูตรจะมีการจัดอบรมขึ้น 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[   ] 1. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจบริการระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับ
ประกาศนียบตัร 
[   ] 2. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอีเว้นท์ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมไดร้ับประกาศนียบตัร 
[   ] 3. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านอาหารและเครื่องดื่มระยะสั้น 3 เดือน พร้อมไดร้ับ
ประกาศนียบตัร 
[   ] 4. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูลด้านต่าง ๆ ระยะสั้น 3 เดือน พร้อม
ได้รับประกาศนยีบัตร 
[   ] 5. หลักสูตรการฝึกอบรมความรู้ทักษะทางด้านธุรกิจเฉพาะทาง เช่น ธุรกิจสุขภาพ ธุรกิจเรือส าราญ 
เป็นต้น ระยะสั้น 3 เดือน พร้อมได้รับประกาศนียบตัร 
[   ] 6. หลักสูตรปริญญาตรี ต่อปริญญาโท แบบ 4+1 (เรียนปรญิญาตรี 4 ปี เรียนปริญญาโท 1 ปี )  
[   ] 7. หลักสูตรปริญญาตรี 2 ปริญญากับมหาวิทยาลยัอื่น  
[   ] 8. หลักสูตรพัฒนาผู้บริหาร (Mini MBA) ร่วมกับองค์กรทางด้านธุรกิจบริการและอเีว้นท์ 
 

18. หากมีการเปิดหลักสูตรดังกล่าว ท่านมีความยินดีที่จะศึกษา หรือสนับสนุน / ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กร 
/ หน่วยงานของท่านเข้าศึกษาหรืออบรมหรือไม่ 
[   ] 1. ยินดีและสนับสนุน 
[   ] 2. ไม่ยินดีและไม่สนับสนุน 
 

19. ท่านเห็นด้วยหรือต้องการให้หลักสูตรการจัดการธุรกิจบริการและอีเว้นท์คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี 
มหาวิทยาลัยขอนแก่นมีการจัดการเรียนการสอนในประเด็นต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 
ล าดับ 

ที ่ ประเด็นความคิดเห็นและสิ่งที่ต้องการ 
ระดับความต้องการ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 
หลักสตูรมรีูปแบบการจัดการเรยีนท้ังรูปแบบ
ภาษาไทย และ 2 ภาษา 1 2 3 4 5 

2 รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายเป็นหลัก 1 2 3 4 5 
3 รูปแบบการเรียนการสอนเน้นการบรรยายและปฏิบัต ิ 1 2 3 4 5 
4 หลักสตูรมีวิชาฝึกงานท่ีต้องเรียน 2 ภาคการศึกษา 1 2 3 4 5 
5 ผู้เรยีนสามารถเลือกความเชี่ยวชาญที่ตนเองสนใจได้ 1 2 3 4 5 
6 หลักสตูรเน้นทักษะทางดา้นการวิเคราะห์ข้อมลู 1 2 3 4 5 
7 เน้นทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 
8 ใช้สื่อการสอน เช่น ต ารา ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 

9 
เชิญอาจารย์พเิศษที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านมาบรรยาย 1 2 3 4 5 

10 มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทัศนคติในการท างาน 1 2 3 4 5 

11 
มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านมนุษยสมัพันธ์
ต่าง ๆ 1 2 3 4 5 

12 มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม 1 2 3 4 5 

13 
มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสาร
ต่าง ๆ 1 2 3 4 5 

14 มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะทางด้านภาวะผู้น า 1 2 3 4 5 
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ส่วนที่ 3 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ท่านคิดว่าบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรการจดัการธุรกจิบรกิารและอเีว้นท์คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี   
มหาวิทยาลยัขอนแก่นควรมลีักษณะอย่างไร 

ประเด็นคุณลักษณะท่ีต้องการ 
ควรมีลักษณะเชน่นัน้ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1. ทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ 
1.1 มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็น
ระบบ 1 2 3 4 5 
1.2 มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าและทันสมัยของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา 1 2 3 4 5 
1.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัท่ีเกี่ยวข้องกับการ
แก้ปัญหาในสาขาวิชา 1 2 3 4 5 
1.4 สามารถต่อยอดองค์ความรู้ในสาขาวิชาได้ 1 2 3 4 5 
1.5 ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบ และ
ข้อบังคับท่ีเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เกีย่วข้องกับ
สาขา 1 2 3 4 5 
2. ทักษะและความสามารถในการท างาน  
2.1 ท างานได้อย่างมีคุณภาพ 1 2 3 4 5 
2.2 สามารถปฏิบตัิงานท่ีมีปรมิาณงานมากได ้ 1 2 3 4 5 
2.3 สามารถจัดการและวางแผนงานได้  1 2 3 4 5 
2.4 มีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพียงพอต่อการ
ท างานได้  1 2 3 4 5 
2.5 สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ในการท างานได้ 1 2 3 4 5 
2.6 มีวิจารณญาณและความสามารถในการตัดสินใจ 1 2 3 4 5 
2.7 มีทักษะการสื่อสาร  ภาษาไทย 1 2 3 4 5 
2.8 มีทักษะการสื่อสาร  ภาษาอังกฤษ 1 2 3 4 5 
2.9 มีความสามารถในการสรุปข้อมูลและน าเสนอผลงาน 1 2 3 4 5 
3.ทักษะด้านความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.1 มีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดร้ับมอบหมาย 1 2 3 4 5 
3.2 ตรงต่อเวลาและรับผิดชอบต่อการนัดหมาย 1 2 3 4 5 
3.3 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่องในการ

พัฒนาตนเองและอาชีพอยู่เสมอ 1 2 3 4 5 
4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
4.1 มีส่วนช่วยเหลือและเอื้อต่อการแก้ปัญหาในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค ์ 1 2 3 4 5 
4.2 แสดงออกซึ่งภาวะผู้น าในสถานการณต์่างๆ ได ้ 1 2 3 4 5 
4.3 มีความคิดรเิริ่มในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 1 2 3 4 5 
4.4 สามารถวางตัวได้เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ  1 2 3 4 5 
4.5 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อร่วมงาน 1 2 3 4 5 
5. ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม และทัศนคต ิ
5.1 มีความซื่อสัตยต์่อตนเองและหน้าที ่ 1 2 3 4 5 
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ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามนี ้

คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
 
 

 

5.2 มีความเสียสละ อุทิศตนและเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวม 1 2 3 4 5 
5.3 มีสัมมาคารวะ มารยาทท่ีดีงาม 1 2 3 4 5 
5.4 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 1 2 3 4 5 
5.5 มีทัศนคติที่ดีในการท างาน 1 2 3 4 5 


