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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคา 2) เพ่ือศึกษาความสำคัญ
ของสวนประสมทางการตลาด 3) เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี 
4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีจำแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร และ 5) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสม
ทางการตลาดที่มีตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิท่ี
เคยใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี จำนวน 396 ตัวอยางแลวนำมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจกอสรางมีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาและให
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โดยจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจตางกัน
จะมีการตั้งใจซื้อแตกตางกัน และยังพบวาปจจัยการรับรูคุณคาตราสินคา ดานการรูจักตราสินคา 
ดานความเชื่อมโยงตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
มีผลกระทบเชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีต แตปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลกระทบ
เชิงลบตอการตั้งใจซ้ือ ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชในการเพ่ิมการรับรูคุณคาตราสินคาใหสูงข้ึนได 

คำสำคัญ: คุณคาตราสินคา สวนประสมทางการตลาด การตั้งใจซ้ือ คอนกรีตผสมเสร็จ 

Abstract 

This research aimed at 1) examining the impact of entrepreneurs’ perceptions of 
brand equity, the importance of marketing mix, and purchase Intention on the ready-mixed 
concrete of the brand ‘Insee’, 2) comparing purchase intention in entrepreneurs with 
different demographic information, and 5) investigating the impact of brand equity 
perceptions on purchase intention of the ready-mixed concrete of the brand ‘Insee’ in 
Chaiyaphum province. The data were collected using a questionnaire with 396 construction 
entrepreneurs in Chaiyaphum province, who had experience using the ready-mixed 
concrete of the brand ‘Insee’. The data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, analysis of variance, and multiple regression. 

The results revealed that the entrepreneurs’ level of perceptions on the 
brand equity and importance of marketing mix was at a high level. Similarly, their 
purchase Intention on the ready-mixed concrete of the brand ‘Insee’ was also at a 
high level. The results from the entrepreneurs with diverse demographic information 
showed that the entrepreneurs with different types of business establishment varied 
in terms of purchase intention. Also, it was found that the entrepreneur’s perceptions of 
brand equity, brand recognition, brand associations, brand quality, and other marketing mix 
factors on process were found to have positive impact on the purchase intention of 
entrepreneurs in construction businesses. However, it was found that marketing mix 
factors related to price had a negative impact on the entrepreneurs’ purchase intention 
regarding the purchase of the ready-mixed concrete of the brand ‘Insee’. The findings of 
this study can be used to help increase the entrepreneurs’ perceptions on brand equity. 

Keyword: Brand Equity, Marketing Mix, Purchase Intention, Ready-Mixed concrete 
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บทนำ 

ปูนซีเมนตถือวาเปนวัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมการกอสรางที่มีความสำคัญกับเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญ ซ่ึงประเทศไทยเปนผูผลิตปูนซีเมนต
รายใหญในอาเซียน โดยผลิตไดประมาณ 36.2 ลานตันตอป เปนรองเพียงอินโดนีเซียและเวียดนาม
เทานั้น ปจจุบันมีผูประกอบการผลิตปูนซีเมนตในประเทศไทยจำนวน 7 ราย และ 12 โรงงาน โดย 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จำกัด (มหาชน) ถือเปน
ผูประกอบการปูนซีเมนตรายใหญอันดับตน ๆ  ของประเทศ (สมาคมอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไทย, 2562) 
การเติบโตนี้มีมาอยางตอเนื่อง แมโครงการกอสรางใหมเกิดการชะลอตัวตั้งแตครึ่งปแรกของ พ.ศ. 2562 
จากปญหาเศรษฐกิจก็ตาม แตคาดวาจะมีโครงการใหมและเริ่มกอสรางไดอีกครั้งหลังจากนั้น ซ่ึงทำให
แนวโนมของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ยังคงเติบโตไดตอไป (วิจัยกรุงศรี, 2562) เนื่องจากยังเปนวัตถุดิบหลัก
ท่ีใชในการกอสราง โดยเฉพาะคอนกรีตผสมเสร็จ (Ready-mixed concrete) ซ่ึงหมายถึง คอนกรีตท่ี
ผสมวัตถุดิบจากหนวยผลิตตามสัดสวนปริมาณท่ีกำหนดไว แลวสงไปในสภาพคอนกรีตสด แตสามารถ
ใชงานทันที ถือเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพคงที่และสะดวกในการใชงานกอสราง รวมถึงภูมิทัศนบริเวณ
การกอสรางไดรับความเสียหายนอย สะดวกแกผูรับเหมาใหสามารถกอสรางไดเร็วขึ้น (มธุสร จรดล, 
2559) 

จากความตองการอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมกอสรางภายในประเทศ ทำใหบริษัท
ปูนซีเมนต นครหลวง จำกัด (มหาชน) ไดแยกธุรกิจหลักคือ การผลิตปูนซีเมนตออกเปน บริษัท นครหลวง 
คอนกรีต จำกัด (Siam City Concrete Co., Ltd.) หรือที่รูจักกันในชื่อของ “ปูนอินทรี” ในป พ.ศ. 2528 
เพื่อตอบสนองตอการขยายตัวของโครงการกอสรางทั่วประเทศ โดยจัดใหมีระบบแฟรนไชส (Franchise) 
ของอินทรีคอนกรีตในตางจังหวัด เพื่อรองรับธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จที่เติบโตขึ้นเพื่อสรางรายไดสำคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรานคาอินทรีคอนกรีตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมียอดการผลิตคอนกรีต
ผสมเสร็จ รวมประมาณ 1.2 ลานคิว ในป พ.ศ. 2562 เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบวา จังหวัดชัยภูมิ 
มียอดผลิตคอนกรีตผสมเสร็จสูงที่สุด โดยมีจำนวน 212,443 คิว รองลงมา คือ จังหวัดขอนแกนและ
จังหวัดหนองคาย ตามลำดับ (บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จำกัด (มหาชน), 2562) อยางไรก็ตาม
ยอดขายและปจจัยท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันในปจจุบัน มิใชเฉพาะปจจัยท่ีจับตองไดเทานั้น 
แตยังเกิดจากปจจัยที่จับตองไมไดดวย (Priem & Butler, 2001) เชน คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
ที่สามารถสงมอบคุณคาใหแกลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคานั้น ๆ  (Keller, 1998 อางถึงใน ฉันทชนก 
เรืองภักดี, 2557) ประกอบกับการสำรวจสภาวการณการประกอบธุรกิจรานคาแฟรนไชสคอนกรีต
ผสมเสร็จในเบื้องตน พบวาลูกคาไมสามารถจดจำตราปูนอินทรีไดอยางแมนยำ เนื่องจากคูแขงขันมี
รูปแบบตราสินคาท่ีใกลเคียงกอใหเกิดความสับสนในการประเมินคุณคาตราสินคา และในดานการรับรู
คุณภาพของปูนอินทรีลูกคาไมสามารถแยกออกไดอยางชัดเจนจากตราสินคาอื่น ทำใหเกิดความสับสน
และขาดความเชื่อมั่นในปูนอินทรี ดังนั้นการทำใหลูกคารับรูถึงคุณคาของตราสินคาจึงเปนสิ่งจำเปน 
เพราะจะทำใหลูกคาเกิดความคุนเคย จดจำ นำไปสูความเชื่อม่ันและตั้งใจซ้ือสินคาคอนกรีตผสมเสร็จ
ตราปูนอินทรีเปนลำดับแรก นอกเหนือจากสรางตราสินคาใหมีคุณคาแลวควรมีการศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดที่ประกอบดวยปจจัย 7 ดาน (7Ps) รวมดวย เพื่อใหมีความสอดคลองกับการตลาดท่ี
นำเสนอท้ังผลิตภัณฑและบริการควบคูกัน 
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จากปญหาขางตน จึงนำไปสูการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา ความสำคัญของ
สวนประสมทางการตลาด ความตั้งใจซื้อสินคา ตลอดจนทำการเปรียบเทียบความแตกตางของการ
ตั้งใจซื้อสินคาตามลักษณะทางประชากรศาสตร และศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคา
และสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ของกลุมตัวอยางท่ี
เปนผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงผลการศึกษาทำใหทราบถึงมุมมองของผูประกอบการ 
ธุรกิจกอสรางที่มีตอคุณคาตราสินคา ตลอดจนการใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดและ
การตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใชในการพัฒนาชองทางการ
สื่อสารการตลาดใหเหมาะสมเพื่อสรางคุณคาในตราสินคา เพิ่มผลประกอบการใหสูงยิ่งขึ้นตอไปไดใน
อนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาของสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของ
ผูประกอบการ ธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

2. เพื่อศึกษาความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตรา
ปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

3. เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจ
กอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี
จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอ
การตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดคุณคาตราสินคา สวนประสมทางการตลาด 
ธุรกิจ B2B และความตั้งใจซ้ือสินคา เพ่ือนำมาสูการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาและคุณคาของตราสินคา โดยตราสินคามีบทบาทและความสำคัญ 
อยางยิ่งตอการวางแผนการตลาด (Schultz & Schultz, 2004 อางถึงใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557) 
ตราสินคา คือ ชื่อ วลี เครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบหรือสิ่งเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุสินคา
หรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายรายใดและเพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขง ซึ่งถูกใชเปน
กลยุทธหนึ่งเพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นอยูเหนือคูแขง (Aaker, 1991) โดยมีหลักสำคัญ ไดแก การรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) ความเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) การรับรูคุณภาพ (Perceived 
Quality) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และสินทรัพยของตราสินคา (Brand Assets) 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการวัดปจจัยคุณคาตราสินคา 3 ดาน ประกอบดวย การรูจักตราสินคา ความเชื่อมโยง 
ตราสินคาและการรับรูคุณภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด เปนกลยุทธท่ีธุรกิจหรือองคกรจะตองใชในการ
วางแผนวิเคราะหรายละเอียดในการดำเนินธุรกิจ โดย 4Ps เปนโมเดลแรกที่ถูกคิดขึ้นมาโดยนักการตลาด 
และนักวิชาการ แมคคารที (McCarthy, E.J.) ซึ ่งประกอบดวย หัวใจของธุรกิจเพียงแค 4 ตัวแปร
เทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Produce) ราคา (Price) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) และการ
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สงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมา ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, 2003) มีการคิดตัวแปร
เพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะ
อยางยิ ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ไดแก บุคคล (People) กระบวนการ (Process) (Rafiq & 
Ahmed, 1995 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ B2B ธุรกิจ B2B เปนการทำธุรกิจการคาระหวางหนวยงานธุรกิจ 
กับหนวยธุรกิจ ซึ่งมักจะเปนผูผลิตสินคา โดยผูซื้อและผูขายเปนหนวยงานธุรกิจทั้งคู (ทวีศักดิ์ 
กาญจนสุวรรณ, 2552) B2B เปนการทำธุรกรรมขององคกรธุรกิจ เชน ผูผลิต บริษัทและตัวแทน
จำหนายกับองคกรธุรกิจดวยกัน เชน การจัดซ้ือ การจัดจางและการจัดการตัวแทนจำหนาย เปนตน 
เปนการติดตอสื่อสารกันระหวางบริษัทกับตัวแทนในลักษณะของการคาสง โดยมีตัวแทนจำหนาย (Dealer) 
หรือธุรกิจคาปลีก ซึ่งมีปริมาณการซื้อขายครั้งละมาก ๆ โดยการดำเนินธุรกรรมแบบนั้นจะเปนการ
รวมกลุมของสมาชิกท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือใหองคกรไดรวมกำหนดนโยบายดำเนินธุรกิจใน
ทิศทางเดียวกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อ การที่ผูบริโภคไดประเมินตราสินคาและการใชบริการแลว
เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา สงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมใน
เรื่องการซ้ือสินคาสินคานั้นซ้ำ ๆ โดยเลือกท่ีจะใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนตัวเลือกแรก (ทวีพร  
พนานิรามัย, 2557) อาจเกิดจากสิ่งเรามากระทบตอจิตใจ (เสาวลักษณ ชาญเชี่ยว, 2553) โดยแบง
ลักษณะของสิ่งกระตุนไดเปน 2 ลักษณะ คือ สิ่งกระตุนสวนประสมทางการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 
และยังเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนภายใน เชน ความคิด เจตคติ คานิยม 
สิ่งกระตุนเหลานี้อาจมาจากสิ่งกระทบภายนอก เชน วัฒนธรรม สังคม ซ่ึงพฤติกรรมนั้นเกิดจากความ
ตองการของผูบริโภคในการใชสินคา และเริ่มตนทำการคนหาขอมูลของสินคาจนเกิดการซื้อ การใช
และการประเมินผลการใชสินคานั้น ๆ  

นอกจากแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในอดีตของความสัมพันธระหวางคุณคา
ตราสินคา สวนประสมทางการตลาด และความตั้งใจซื้อสินคา พบวา ภารดี ผิวขาว (2558); ธนบดี 
วายุวันศิริ และ ทรงพร หาญสันติ (2561); ปทมพร จิระบุญมา และ สิริภักตร  ศิริโท (2556) ทำการ 
ศึกษาแลวพบวาคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค นอกจากนั้นการตัดสินใจ
ซื้อสินคายังเปนผลมาจากอิทธิพลของสวนประสมการตลาดอีกดวย (พันธุทิพย ดีประเสริฐดำรง, 2559; 
ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ, 2560; ชลวิทย วรรณโชติผาเวช, 2560; ธมนพัชร ดีแสน, 2561; แพรวไพลิน 
พาทีทิน, 2562; รุงนภา บริพนธมงคล และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2563) ยกเวนสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ที่มีผลดานลบตอการตัดสินใจซื้อ (พศกร ผองเนตรพานิช และ กฤษณา  
วิสมิตะนันทน, 2559) ดังนั้น จึงนำไปสูกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัด
ชัยภูมิ ที่เคยใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี โดยเปนลูกคาของรานคาแฟรนไชสจำนวน 9 แหลง 
ซึ่งผูประกอบการ ที่เปนลูกคาของรานคาเหลานี้ไมทราบจำนวนที่แนนอน จึงไดใชสูตรในการกำหนด
ขนาดตัวอยางของ Cochran (1977) ไดจำนวนขนาดตัวอยางไมนอยกวา 385 ราย เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางจากรานคาแฟรนไชสจำนวนเทา ๆ กัน จึงทำการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 
จากแฟรนไชสทั้ง 9 แหลง แหลงละ 44 คน รวมจำนวนผูประกอบธุรกิจที่เปนตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้ 396 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย คุณคาตราสินคา 
จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานความเชื่อมโยงสินคา และดานการรับรูคุณภาพ และ
สวนประสมทางการตลาด จำนวน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ประกอบดวย ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และสถิติทดสอบความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจกอสรางในรูปแบบบริษัทจำกัด จำนวน 249 คน  
(รอยละ 62.88) มีทุนจดทะเบียน 1,000,000-2,999,999 บาท จำนวน 177 คน (รอยละ 44.70)  
มีประสบการณในการดำเนินงานระหวาง 1-10 ป จำนวน 156 คน (รอยละ 39.14) สำหรับคำถาม
ประเภทงานและหนวยงานที่รับเหมา ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ทำงานรับเหมาทั่วไป จำนวน 261 คน สวนประเภทหนวยงานที่รับเหมาสวนใหญจำนวน 333 คน 
ตอบวารับเหมาจากลูกคาท่ัวไป โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ระดับการรับรูคุณคาตราสินคาของคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการรูจักตราสินคา รองลงมา คือ ดานการรับรูคุณภาพ 
และดานความเชื่อมโยงตราสินคา 

2. ระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนายและดานราคา 

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่พบวา กลุมตัวอยางจะนึกถึงตราปูนอินทรีเปนอันดับแรกเม่ือ
ตองการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ รองลงมาคือ จะแนะนำคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีใหกับบุคคลอื่น ๆ 
และในอนาคตยังคงซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี แมวาตราสินคาอ่ืนมีการลดราคาก็ตาม 

4. การเปรียบเทียบการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี จำแนกตามลักษณะ
ของผูประกอบการที่ซื้อสินคา พบวาผูประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจตางกันมีการตั้งใจซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตอดวยวิธี LSD พบวา ผูประกอบการท่ีมีรูปแบบการจัดตั้งแบบหางหุนสวน
จำกัด มีการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีแตกตางกับผูประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้ง
แบบบริษัทจำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนทุนจดทะเบียน ประสบการณในการดำเนินงาน 
ลักษณะงานที่รับเหมาเปนหลักและประเภทของหนวยงานที่แตกตางกันมีการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 
ตราปูนอินทรีไมแตกตางกัน 

5. การวิเคราะหผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีตอการตั้งใจซื้อ คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 
ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ไดมีการทดสอบวาตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธ
กันสูง (Multicollinearity) โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) พบวามีคา VIF อยูระหวาง 
1.70-3.79 ซึ่งมีคานอยกวา 10 ดังนั้นจึงถือวาไมพบปญหาตัวแปรอิสระคูใดที่มีความสัมพันธกันทาง
สถิติสูงมากเกินไปจนเกิดปญหา Multicollinearity และจากคาสถิติ Durbin-Watson พบวามีคา 1.944 
ซึ่งมีคาอยูในชวง 1.5-2.5 แสดงวา ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความเปนอิสระตอกัน (กัลยา  
วานิชยบัญชา, 2544) ในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจัยการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบ 
ตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัด
ชัยภูมิ 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์     
การถดถอย 

(B) 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงท่ี (a) 0.699 0.245 2.857 0.005 
การรูจักตราสินคา 0.139 0.068 2.038 0.042* 
ความเชื่อมโยงตราสินคา 0.172 0.054 3.170 0.002* 
การรับรูคุณภาพ 0.270 0.057 4.741 0.000* 
ดานผลิตภัณฑ -0.084 0.058 -1.442 0.150 
ดานราคา -0.127 0.063 -2.022 0.044* 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.125 0.065 1.923 0.055 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.096 0.062 1.536 0.125 
ดานบุคคล 0.096 0.069 1.381 0.168 
ดานกายภาพ -0.043 0.067 -0.646 0.519 
ดานกระบวนการ 0.168 0.069 2.419 0.016* 
F = 21.75, p-value= 0.001, Adjusted R2 = 0.342 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดสามารถ
ทำนายการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 
ไดรอยละ 34.2 โดยคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) ของการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีท่ี
เพิ่มขึ้นเปนผลมาจากปจจัยการรับรูคุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา (b=0.139) ความเชื่อมโยง
ตราสินคา (b=0.172) ดานการรับรูคุณภาพ (b=0.270) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ (b=0.168) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา สงผลกระทบเชิงลบตอการ
ตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี (b=-0.127) 

อภิปรายผลการวิจัย 

การรับรูคุณคาตราสินคาของสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการ
ธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานการรูจักตราสินคา ผูใชบริการนึกถึง 
“ตราปูนอินทรี” ซึ่งเปนตราสินคาของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับปูนซีเมนตและวัสดุทดแทนไมในดาน
ตาง ๆ ที่อยูคูกับคนไทยมาอยางยาวนานและดานความเชื่อมโยงตราสินคานั้น ผูประกอบการธุรกิจ
กอสรางรูสึกมีสวนชวยเหลือสังคมเม่ือเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี อีกท้ังยังเหมาะกับงาน
กอสรางทุกประเภท พรอมท้ังดานการรับรูคุณภาพ โดยคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีมีหลากหลาย
รูปแบบตรงกับความตองการใชงาน สินคาคุมคากับราคาไดการรับรองมาตรฐานตาม มอก. มีความแข็งแรง 
ทนทานและมีคุณภาพกวาตราสินคาอ่ืน 
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ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูน
อินทรี โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก เนื่องจากผลิตภัณฑนั้น ๆ มีคุณคา 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและดานราคาอยูในระดับมากซึ่งมีความสมดุลกัน (Kotler, 
2003; อดุลย จาตุรงคกุล, 2543; ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) ดานชองทางการจัดจำหนาย 
มีความหลากหลาย พรอมท้ังทำเลท่ีตั้งของกิจการทำใหกลุมลูกคาเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการไดงาย 
รวมถึงการขนสงไดสะดวกลูกคาก็จะเขาถึงสินคาไดงาย ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
เนื่องจากมีการติดตอสื่อสารอยางตอเนื่อง สรางความเชื่อถือจูงใจใหเกิดความตองการและสามารถ
แจงขาวสารสินคาหรือบริการสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Waker & Stanton, 2007) ดานบุคคล 
อยูในระดับมาก เนื่องจากมีบุคลากรทำงานมีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปตาม 
กลยุทธท่ีวางไว อีกท้ังสามารถติดตอหาลูกคา เสนอขายดวยการมีปฏิสัมพันธและสรางไมตรีจิตท่ีดีตอ
ลูกคาทำใหเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ดานกายภาพ อยูในระดับมาก เนื่องจาก 
มุมมองของลูกคาผานการมองเห็นโดยการตกแตงราน การแตงกายของพนักงาน การพูดจาตอลูกคา 
การบริการที่รวดเร็ว เปนตน สิ่งเหลานี้จำเปนตอการดำเนินธุรกิจบริการที่ควรพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management : TQM) และการสรางคุณคา สรางความแปลกใหมทางกายภาพ 
ที่แตกตางไปจากผูใหบริการอื่น ๆ ทำใหลูกคามีความพึงพอใจ ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก 
เนื่องจากมีการวางแผนในการปฏิบัติงานพรอมสงมอบแกลูกคาหรือผูใหบริการถูกตองและรวดเร็ว  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี พบวา การรับรูคุณคาตราสินคา 
ดานการรูจักตราสินคา ความเชื่อมโยงตราสินคาและการรับรูคุณภาพ มีผลกระทบตอการตั้งใจซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จ สอดคลองกับโมเดลการสรางคุณคาตราสินคาของ Aaker (1991) (Aaker Model) 
โดยลูกคาสามารถระบุอัตลักษณของตราสินคาไดแมนยำ รวมถึงความมีชื่อเสียงของตราสินคาท่ีแข็งแกรง
เปนการรับประกันคุณภาพใหกับผูบริโภคที่สามารถดึงดูดลูกคารายใหมไดดีเทากับการรักษาลูกคา
รายเดิมใหคงอยู นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเคลเลอร (Keller, 2003) วาการตระหนักรู
ตราสินคาจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดก็ตอเม่ือสามารถระลึกได สอดคลอง
กับ อาทิตยา ดาวประทีป (2559) ดานความเชื่อมโยงตราสินคาเปนความสัมพันธที่เชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ 
ระหวางตราสินคาเขากับความทรงจำของผูบริโภคและสงผลใหชวยสรางทัศนคติในแงบวกใหตราสินคา
และเชื่อมโยงความรูสึกผูบริโภคเขากับตราสินคาและตราสินคาแลวจะสรางคุณคาโดยถูกดึงออกมา
จากความทรงจำของผูบริโภค สอดคลองกับเฉลิมวัชช คงศรีศักดิ์ (2553) ดานกระบวนการมีผลกระทบ
เชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด โดยเปน
แนวคิดท่ีสำคัญอยางหนึ่งทางการตลาดเพราะการบริหารการตลาดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
สวนดานราคามีผลกระทบเชิงลบตอการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ท้ังนี้
เนื่องจากราคาที่เพิ ่มขึ้นจะทําใหการรับรูคุณคาของผูบริโภคลดลง (Kwon & Schumann, 2001) 
และหากลูกคาไมสามารถยอมรับราคาที่เสนอได ลูกคาจะประเมินคุณคาของการใชสินคานั้นลดลง 
การตั้งราคาสูงเพื่อการใชซื้อสินคาและบริการจะขัดขวางการรับรูคุณคาซึ่งทําใหความตั้งใจซื้อสินคา
และบริการลดลง (พศกร ผองเนตรพานิช และ กฤษณา วิสมิตะนันทน, 2559) ซ่ึงหากรานคาแฟรนไชส
มีขอกำหนดในดานราคาที่เหมาะสมและไมทำใหลูกคารูสึกกดดันมากจนเกินไปก็จะสามารถทำใหลูกคา 
มีการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม 
ทางการตลาด ดานบุคคล และดานกายภาพ พบวา มีผลกระทบตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 
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ตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจ แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากสินคา
คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีเปนสินคาที่มีกลุมผูใชงานที่มีความเฉพาะเจาะจงและตราสินคานี้ก็
เปนท่ีรูจักอยูแลวในกลุมผูประกอบการธุรกิจกอสราง เพราะเปนลักษณะการทำธุรกิจระหวางธุรกิจกับ
ธุรกิจ (B2B) โดยการดำเนินธุรกรรมแบบนั้นจะเปนการรวมกลุมของสมาชิกที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เพื่อใหองคกรไดรวมกำหนดนโยบายที่ใชในการดำเนินธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (ทวีศักดิ์ 
กาญจนสุวรรณ, 2552) อาจทำให รูสึกพอใจกันทั้ง 2 ฝาย นอกจากนี้ยังสอดคลองตามทฤษฎีสิ่งเรา 
(Stimulus Theory) หรือ S-R theory ท่ีพบวา ผูประกอบกิจการกอสรางเกิดการตอบสนองตอสิ่งเรา
ที่มากระทบ สำหรับสิ่งกระตุนสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑที่ทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑจากคุณสมบัติของสินคา ดานราคาสินคาเปนสิ่งที่ทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
ดานสถานที่จัดจําหนายเปนสิ่งที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาในสถานที่ตาง ๆ งายและสะดวกและสิ่งกระตุน
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ โดยพนักงานขายและรายการสงเสริม 
การขายอื่น ๆ (เสาวลักษณ ชาญเชี่ยว, 2553) รวมถึงสิ่งกระตุนที่ไมสามารถควบคุมได เชน วัฒนธรรม 
(Cultural) กลาวคือ สินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี เปนสินคาที่อยูคูคนไทยมาอยางยาวนาน 
เปนไปไดวาผูประกอบกิจการกอสรางตั้งใจเลือกใชผลิตภัณฑนี้ เนื่องจากถูกกำหนดใหปฏิบัติตาม ๆ 
กันมา ซึ่งถือวาเปนแรงจูงใจอุปถัมภ (Patronage Motive) เปนแรงจูงใจซื้อที่ทำใหลูกคาเกากลับมา
ซื้อสินคาเดิมซ้ำอีก ซึ่งเปนผลมาจากความพึงพอใจที่ไดรับจากการซื้อสินคานั้น ๆ เนื่องจากสินคามี
คุณภาพดี มีคุณภาพ มีความหลากหลาย สะดวกตอการซื้อหาและราคาที่เหมาะสม (เสาวลักษณ 
ชาญเชี่ยว, 2553) 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที่พบความสัมพันธและผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคา ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดกับการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีนั้น เปนแนวทางใหผูประกอบการ
รานคาแฟรนไชสดำเนินการเพ่ิมการซ้ือของลูกคาท่ีเปนผูประกอบการกอสราง ไดดังนี้ 

1. คุณคาตราสินคา ดานความเชื่อมโยงตราสินคา ผูประกอบการรานคาแฟรนไชสควร
สรางสิ่งเชื่อมโยงผานการสื่อสารประชาสัมพันธหรือการมีสวนรวมกับลูกคาในรูปแบบตาง ๆ ใหลูกคา
เกิดความรูสึกมีสวนชวยเหลือสังคมเม่ือเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี และเขาใจอยูเสมอวา
คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีนั้นทำใหงานกอสรางของมีคุณภาพดี ดังเชน โฆษณาของปูนตรานก
อินทรี 

2. สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จ ผูประกอบการรานคาแฟรนไชสควรรักษาและพัฒนากระบวนการทางการตลาด 
โดยเพิ่มชองทางการชำระเงินของลูกคาใหมีหลากหลายชองทางมากขึ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การใชบริการ มีระบบติดตามตั้งแตกระบวนการสั่งซ้ือจนไปถึงการติดตามสินคาใหถึงมือลูกคาใหถูกตอง 
และตรงเวลา 

3. สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ซึ่งมีผลกระทบเชิงลบตอการตั้งใจซื้อคอนกรีต
ผสมเสร็จ ผูประกอบการรานคาแฟรนไชสควรทำการปรับปรุงบริบทดานราคาใหเหมาะสมและไมควร
มีขอกำหนดในดานราคาท่ีมากจนเกินไป ซ่ึงอาจจะสงผลใหลูกคารูสึกกดดัน ท้ังนี้ควรคำนึงถึงความพอดี 
ในบริบทตาง ๆ เพื่อที่จะทำใหผูประกอบการธุรกิจกอสรางมีการตั้งใจและกลับมาซื้อซ้ำในตราสินคา 
เดิมเพ่ิมมากข้ึน   



วารสารวิชาการการตลาดและการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
ปท่ี 8 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

85 

ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ทำการศึกษาเฉพาะในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ โดยเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเฉพาะ 
ดังนั้นควรระมัดระวังในการนำใชอางอิงและในอนาคตควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความหลากหลายและยืนยันผลการศึกษานี้ ซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาเฉพาะเรื่องคุณคาตราสินคาและ
สวนประสมทางการตลาดเทานั้น จึงอาจมีตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของทำใหเห็นการตั้งใจซื้อของผูบริโภคท่ี
ชัดเจนข้ึน หากทำการศึกษาตัวแปรทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 
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