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การรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบตอ 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคา 2) เพ่ือศึกษาความสำคัญ
ของสวนประสมทางการตลาด 3) เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี 
4) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีจำแนกตาม
ลักษณะทางประชากรศาสตร และ 5) เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสม
ทางการตลาดที่มีตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางใน
จังหวัดชัยภูมิ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิท่ี
เคยใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี จำนวน 396 ตัวอยางแลวนำมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการธุรกิจกอสรางมีระดับการรับรูคุณคาตราสินคาและให
ความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาด รวมถึงมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ
ตราปูนอินทรีโดยรวมอยูในระดับมาก สำหรับการเปรียบเทียบการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี 
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โดยจำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ผูประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจตางกัน
จะมีการตั้งใจซื้อแตกตางกัน และยังพบวาปจจัยการรับรูคุณคาตราสินคา ดานการรูจักตราสินคา 
ดานความเชื่อมโยงตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพและปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ 
มีผลกระทบเชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีต แตปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคามีผลกระทบ
เชิงลบตอการตั้งใจซ้ือ ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชในการเพ่ิมการรับรูคุณคาตราสินคาใหสูงข้ึนได 

คำสำคัญ: คุณคาตราสินคา สวนประสมทางการตลาด การตั้งใจซ้ือ คอนกรีตผสมเสร็จ 

Abstract 

This research aimed at 1) examining the impact of entrepreneurs’ perceptions of 
brand equity, the importance of marketing mix, and purchase Intention on the ready-mixed 
concrete of the brand ‘Insee’, 2) comparing purchase intention in entrepreneurs with 
different demographic information, and 5) investigating the impact of brand equity 
perceptions on purchase intention of the ready-mixed concrete of the brand ‘Insee’ in 
Chaiyaphum province. The data were collected using a questionnaire with 396 construction 
entrepreneurs in Chaiyaphum province, who had experience using the ready-mixed 
concrete of the brand ‘Insee’. The data were analyzed using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, analysis of variance, and multiple regression. 

The results revealed that the entrepreneurs’ level of perceptions on the 
brand equity and importance of marketing mix was at a high level. Similarly, their 
purchase Intention on the ready-mixed concrete of the brand ‘Insee’ was also at a 
high level. The results from the entrepreneurs with diverse demographic information 
showed that the entrepreneurs with different types of business establishment varied 
in terms of purchase intention. Also, it was found that the entrepreneur’s perceptions of 
brand equity, brand recognition, brand associations, brand quality, and other marketing mix 
factors on process were found to have positive impact on the purchase intention of 
entrepreneurs in construction businesses. However, it was found that marketing mix 
factors related to price had a negative impact on the entrepreneurs’ purchase intention 
regarding the purchase of the ready-mixed concrete of the brand ‘Insee’. The findings of 
this study can be used to help increase the entrepreneurs’ perceptions on brand equity. 

Keyword: Brand Equity, Marketing Mix, Purchase Intention, Ready-Mixed concrete 
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บทนำ 

ปูนซีเมนตถือวาเปนวัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมการกอสรางที่มีความสำคัญกับเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะการกอสรางโครงสรางพ้ืนฐานขนาดใหญ ซ่ึงประเทศไทยเปนผูผลิตปูนซีเมนต
รายใหญในอาเซียน โดยผลิตไดประมาณ 36.2 ลานตันตอป เปนรองเพียงอินโดนีเซียและเวียดนาม
เทานั้น ปจจุบันมีผูประกอบการผลิตปูนซีเมนตในประเทศไทยจำนวน 7 ราย และ 12 โรงงาน โดย 
บริษัท ปูนซีเมนตไทย จำกัด (มหาชน) และบริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จำกัด (มหาชน) ถือเปน
ผูประกอบการปูนซีเมนตรายใหญอันดับตน ๆ  ของประเทศ (สมาคมอุตสาหกรรมปูนซีเมนตไทย, 2562) 
การเติบโตนี้มีมาอยางตอเนื่อง แมโครงการกอสรางใหมเกิดการชะลอตัวตั้งแตครึ่งปแรกของ พ.ศ. 2562 
จากปญหาเศรษฐกิจก็ตาม แตคาดวาจะมีโครงการใหมและเริ่มกอสรางไดอีกครั้งหลังจากนั้น ซ่ึงทำให
แนวโนมของอุตสาหกรรมปูนซีเมนต ยังคงเติบโตไดตอไป (วิจัยกรุงศรี, 2562) เนื่องจากยังเปนวัตถุดิบหลัก
ท่ีใชในการกอสราง โดยเฉพาะคอนกรีตผสมเสร็จ (Ready-mixed concrete) ซ่ึงหมายถึง คอนกรีตท่ี
ผสมวัตถุดิบจากหนวยผลิตตามสัดสวนปริมาณท่ีกำหนดไว แลวสงไปในสภาพคอนกรีตสด แตสามารถ
ใชงานทันที ถือเปนวัตถุดิบที่มีคุณภาพคงที่และสะดวกในการใชงานกอสราง รวมถึงภูมิทัศนบริเวณ
การกอสรางไดรับความเสียหายนอย สะดวกแกผูรับเหมาใหสามารถกอสรางไดเร็วขึ้น (มธุสร จรดล, 
2559) 

จากความตองการอยางตอเนื่องของอุตสาหกรรมกอสรางภายในประเทศ ทำใหบริษัท
ปูนซีเมนต นครหลวง จำกัด (มหาชน) ไดแยกธุรกิจหลักคือ การผลิตปูนซีเมนตออกเปน บริษัท นครหลวง 
คอนกรีต จำกัด (Siam City Concrete Co., Ltd.) หรือที่รูจักกันในชื่อของ “ปูนอินทรี” ในป พ.ศ. 2528 
เพื่อตอบสนองตอการขยายตัวของโครงการกอสรางทั่วประเทศ โดยจัดใหมีระบบแฟรนไชส (Franchise) 
ของอินทรีคอนกรีตในตางจังหวัด เพื่อรองรับธุรกิจคอนกรีตผสมเสร็จที่เติบโตขึ้นเพื่อสรางรายไดสำคัญ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งรานคาอินทรีคอนกรีตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมียอดการผลิตคอนกรีต
ผสมเสร็จ รวมประมาณ 1.2 ลานคิว ในป พ.ศ. 2562 เมื่อพิจารณารายจังหวัดพบวา จังหวัดชัยภูมิ 
มียอดผลิตคอนกรีตผสมเสร็จสูงที่สุด โดยมีจำนวน 212,443 คิว รองลงมา คือ จังหวัดขอนแกนและ
จังหวัดหนองคาย ตามลำดับ (บริษัท ปูนซีเมนตนครหลวง จำกัด (มหาชน), 2562) อยางไรก็ตาม
ยอดขายและปจจัยท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันในปจจุบัน มิใชเฉพาะปจจัยท่ีจับตองไดเทานั้น 
แตยังเกิดจากปจจัยที่จับตองไมไดดวย (Priem & Butler, 2001) เชน คุณคาตราสินคา (Brand Equity) 
ที่สามารถสงมอบคุณคาใหแกลูกคาเกิดความพึงพอใจในสินคานั้น ๆ  (Keller, 1998 อางถึงใน ฉันทชนก 
เรืองภักดี, 2557) ประกอบกับการสำรวจสภาวการณการประกอบธุรกิจรานคาแฟรนไชสคอนกรีต
ผสมเสร็จในเบื้องตน พบวาลูกคาไมสามารถจดจำตราปูนอินทรีไดอยางแมนยำ เนื่องจากคูแขงขันมี
รูปแบบตราสินคาท่ีใกลเคียงกอใหเกิดความสับสนในการประเมินคุณคาตราสินคา และในดานการรับรู
คุณภาพของปูนอินทรีลูกคาไมสามารถแยกออกไดอยางชัดเจนจากตราสินคาอื่น ทำใหเกิดความสับสน
และขาดความเชื่อมั่นในปูนอินทรี ดังนั้นการทำใหลูกคารับรูถึงคุณคาของตราสินคาจึงเปนสิ่งจำเปน 
เพราะจะทำใหลูกคาเกิดความคุนเคย จดจำ นำไปสูความเชื่อม่ันและตั้งใจซ้ือสินคาคอนกรีตผสมเสร็จ
ตราปูนอินทรีเปนลำดับแรก นอกเหนือจากสรางตราสินคาใหมีคุณคาแลวควรมีการศึกษาสวนประสม
ทางการตลาดที่ประกอบดวยปจจัย 7 ดาน (7Ps) รวมดวย เพื่อใหมีความสอดคลองกับการตลาดท่ี
นำเสนอท้ังผลิตภัณฑและบริการควบคูกัน 
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จากปญหาขางตน จึงนำไปสูการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูคุณคาตราสินคา ความสำคัญของ
สวนประสมทางการตลาด ความตั้งใจซื้อสินคา ตลอดจนทำการเปรียบเทียบความแตกตางของการ
ตั้งใจซื้อสินคาตามลักษณะทางประชากรศาสตร และศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคา
และสวนประสมทางการตลาดที่มีตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ของกลุมตัวอยางท่ี
เปนผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงผลการศึกษาทำใหทราบถึงมุมมองของผูประกอบการ 
ธุรกิจกอสรางที่มีตอคุณคาตราสินคา ตลอดจนการใหความสำคัญกับสวนประสมทางการตลาดและ
การตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใชในการพัฒนาชองทางการ
สื่อสารการตลาดใหเหมาะสมเพื่อสรางคุณคาในตราสินคา เพิ่มผลประกอบการใหสูงยิ่งขึ้นตอไปไดใน
อนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาตราสินคาของสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของ
ผูประกอบการ ธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

2. เพื่อศึกษาความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดของสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตรา
ปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

3. เพื่อศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจ
กอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการตั้งใจซื้อสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี
จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

5. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดที่มีตอ
การตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับแนวคิดคุณคาตราสินคา สวนประสมทางการตลาด 
ธุรกิจ B2B และความตั้งใจซ้ือสินคา เพ่ือนำมาสูการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้  

แนวคิดเกี่ยวกับตราสินคาและคุณคาของตราสินคา โดยตราสินคามีบทบาทและความสำคัญ 
อยางยิ่งตอการวางแผนการตลาด (Schultz & Schultz, 2004 อางถึงใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557) 
ตราสินคา คือ ชื่อ วลี เครื่องหมาย สัญลักษณ การออกแบบหรือสิ่งเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุสินคา
หรือบริการเปนของผูขายหรือกลุมผูขายรายใดและเพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขง ซึ่งถูกใชเปน
กลยุทธหนึ่งเพ่ือใหผลิตภัณฑนั้นอยูเหนือคูแขง (Aaker, 1991) โดยมีหลักสำคัญ ไดแก การรูจักตราสินคา 
(Brand Awareness) ความเชื่อมโยงตราสินคา (Brand Associations) การรับรูคุณภาพ (Perceived 
Quality) ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty) และสินทรัพยของตราสินคา (Brand Assets) 
ในการวิจัยครั้งนี้ไดมีการวัดปจจัยคุณคาตราสินคา 3 ดาน ประกอบดวย การรูจักตราสินคา ความเชื่อมโยง 
ตราสินคาและการรับรูคุณภาพ 

แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด เปนกลยุทธท่ีธุรกิจหรือองคกรจะตองใชในการ
วางแผนวิเคราะหรายละเอียดในการดำเนินธุรกิจ โดย 4Ps เปนโมเดลแรกที่ถูกคิดขึ้นมาโดยนักการตลาด 
และนักวิชาการ แมคคารที (McCarthy, E.J.) ซึ ่งประกอบดวย หัวใจของธุรกิจเพียงแค 4 ตัวแปร
เทานั้น (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ (Produce) ราคา (Price) ชองทางการจัดจำหนาย (Place) และการ
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สงเสริมการตลาด (Promotion) ตอมา ฟลลิป คอตเลอร (Phillip Kotler, 2003) มีการคิดตัวแปร
เพิ่มเติมขึ้นมาอีก 3 ตัวแปร เพื่อใหสอดคลองกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม โดยเฉพาะ
อยางยิ ่งกับธุรกิจทางดานการบริการ ไดแก บุคคล (People) กระบวนการ (Process) (Rafiq & 
Ahmed, 1995 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) 

แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจ B2B ธุรกิจ B2B เปนการทำธุรกิจการคาระหวางหนวยงานธุรกิจ 
กับหนวยธุรกิจ ซึ่งมักจะเปนผูผลิตสินคา โดยผูซื้อและผูขายเปนหนวยงานธุรกิจทั้งคู (ทวีศักดิ์ 
กาญจนสุวรรณ, 2552) B2B เปนการทำธุรกรรมขององคกรธุรกิจ เชน ผูผลิต บริษัทและตัวแทน
จำหนายกับองคกรธุรกิจดวยกัน เชน การจัดซ้ือ การจัดจางและการจัดการตัวแทนจำหนาย เปนตน 
เปนการติดตอสื่อสารกันระหวางบริษัทกับตัวแทนในลักษณะของการคาสง โดยมีตัวแทนจำหนาย (Dealer) 
หรือธุรกิจคาปลีก ซึ่งมีปริมาณการซื้อขายครั้งละมาก ๆ โดยการดำเนินธุรกรรมแบบนั้นจะเปนการ
รวมกลุมของสมาชิกท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือใหองคกรไดรวมกำหนดนโยบายดำเนินธุรกิจใน
ทิศทางเดียวกัน 

แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อ การที่ผูบริโภคไดประเมินตราสินคาและการใชบริการแลว
เกิดความพึงพอใจ รวมถึงการมีทัศนคติที่ดีตอตราสินคา สงผลใหเกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมใน
เรื่องการซ้ือสินคาสินคานั้นซ้ำ ๆ โดยเลือกท่ีจะใชบริการจากผูใหบริการรายเดิมเปนตัวเลือกแรก (ทวีพร  
พนานิรามัย, 2557) อาจเกิดจากสิ่งเรามากระทบตอจิตใจ (เสาวลักษณ ชาญเชี่ยว, 2553) โดยแบง
ลักษณะของสิ่งกระตุนไดเปน 2 ลักษณะ คือ สิ่งกระตุนสวนประสมทางการตลาดและสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ 
และยังเกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งเกิดจากสิ่งกระตุนภายใน เชน ความคิด เจตคติ คานิยม 
สิ่งกระตุนเหลานี้อาจมาจากสิ่งกระทบภายนอก เชน วัฒนธรรม สังคม ซ่ึงพฤติกรรมนั้นเกิดจากความ
ตองการของผูบริโภคในการใชสินคา และเริ่มตนทำการคนหาขอมูลของสินคาจนเกิดการซื้อ การใช
และการประเมินผลการใชสินคานั้น ๆ  

นอกจากแนวคิดขางตน ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยในอดีตของความสัมพันธระหวางคุณคา
ตราสินคา สวนประสมทางการตลาด และความตั้งใจซื้อสินคา พบวา ภารดี ผิวขาว (2558); ธนบดี 
วายุวันศิริ และ ทรงพร หาญสันติ (2561); ปทมพร จิระบุญมา และ สิริภักตร  ศิริโท (2556) ทำการ 
ศึกษาแลวพบวาคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภค นอกจากนั้นการตัดสินใจ
ซื้อสินคายังเปนผลมาจากอิทธิพลของสวนประสมการตลาดอีกดวย (พันธุทิพย ดีประเสริฐดำรง, 2559; 
ฤดีรัตน สิทธิบริบูรณ, 2560; ชลวิทย วรรณโชติผาเวช, 2560; ธมนพัชร ดีแสน, 2561; แพรวไพลิน 
พาทีทิน, 2562; รุงนภา บริพนธมงคล และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2563) ยกเวนสวนประสมทาง
การตลาดดานราคา ที่มีผลดานลบตอการตัดสินใจซื้อ (พศกร ผองเนตรพานิช และ กฤษณา  
วิสมิตะนันทน, 2559) ดังนั้น จึงนำไปสูกรอบแนวคิดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัด
ชัยภูมิ ที่เคยใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี โดยเปนลูกคาของรานคาแฟรนไชสจำนวน 9 แหลง 
ซึ่งผูประกอบการ ที่เปนลูกคาของรานคาเหลานี้ไมทราบจำนวนที่แนนอน จึงไดใชสูตรในการกำหนด
ขนาดตัวอยางของ Cochran (1977) ไดจำนวนขนาดตัวอยางไมนอยกวา 385 ราย เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางจากรานคาแฟรนไชสจำนวนเทา ๆ กัน จึงทำการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) 
จากแฟรนไชสทั้ง 9 แหลง แหลงละ 44 คน รวมจำนวนผูประกอบธุรกิจที่เปนตัวอยางในการศึกษา
ครั้งนี้ 396 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบดวย คุณคาตราสินคา 
จำนวน 3 ดาน ไดแก ดานการรูจักตราสินคา ดานความเชื่อมโยงสินคา และดานการรับรูคุณภาพ และ
สวนประสมทางการตลาด จำนวน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ประกอบดวย ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวน และสถิติทดสอบความถดถอยเชิงพหุคูณ 
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ผลการวิจัย 

กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบธุรกิจกอสรางในรูปแบบบริษัทจำกัด จำนวน 249 คน  
(รอยละ 62.88) มีทุนจดทะเบียน 1,000,000-2,999,999 บาท จำนวน 177 คน (รอยละ 44.70)  
มีประสบการณในการดำเนินงานระหวาง 1-10 ป จำนวน 156 คน (รอยละ 39.14) สำหรับคำถาม
ประเภทงานและหนวยงานที่รับเหมา ซึ่งสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
ทำงานรับเหมาทั่วไป จำนวน 261 คน สวนประเภทหนวยงานที่รับเหมาสวนใหญจำนวน 333 คน 
ตอบวารับเหมาจากลูกคาท่ัวไป โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ระดับการรับรูคุณคาตราสินคาของคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี โดยรวมอยูใน
ระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการรูจักตราสินคา รองลงมา คือ ดานการรับรูคุณภาพ 
และดานความเชื่อมโยงตราสินคา 

2. ระดับความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานกายภาพ 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจำหนายและดานราคา 

3. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอที่พบวา กลุมตัวอยางจะนึกถึงตราปูนอินทรีเปนอันดับแรกเม่ือ
ตองการซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ รองลงมาคือ จะแนะนำคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีใหกับบุคคลอื่น ๆ 
และในอนาคตยังคงซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี แมวาตราสินคาอ่ืนมีการลดราคาก็ตาม 

4. การเปรียบเทียบการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี จำแนกตามลักษณะ
ของผูประกอบการที่ซื้อสินคา พบวาผูประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจตางกันมีการตั้งใจซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยรายคูตอดวยวิธี LSD พบวา ผูประกอบการท่ีมีรูปแบบการจัดตั้งแบบหางหุนสวน
จำกัด มีการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีแตกตางกับผูประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้ง
แบบบริษัทจำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนทุนจดทะเบียน ประสบการณในการดำเนินงาน 
ลักษณะงานที่รับเหมาเปนหลักและประเภทของหนวยงานที่แตกตางกันมีการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 
ตราปูนอินทรีไมแตกตางกัน 

5. การวิเคราะหผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ี
มีตอการตั้งใจซื้อ คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 
ดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ไดมีการทดสอบวาตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธ
กันสูง (Multicollinearity) โดยใชคา Variance Inflation Factor (VIF) พบวามีคา VIF อยูระหวาง 
1.70-3.79 ซึ่งมีคานอยกวา 10 ดังนั้นจึงถือวาไมพบปญหาตัวแปรอิสระคูใดที่มีความสัมพันธกันทาง
สถิติสูงมากเกินไปจนเกิดปญหา Multicollinearity และจากคาสถิติ Durbin-Watson พบวามีคา 1.944 
ซึ่งมีคาอยูในชวง 1.5-2.5 แสดงวา ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมีความเปนอิสระตอกัน (กัลยา  
วานิชยบัญชา, 2544) ในการวิจัยครั้งนี้ ผลการวิเคราะหขอมูลแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะหปจจัยการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลกระทบ 
ตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัด
ชัยภูมิ 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิ์     
การถดถอย 

(B) 

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน 

t p-value 

คาคงท่ี (a) 0.699 0.245 2.857 0.005 
การรูจักตราสินคา 0.139 0.068 2.038 0.042* 
ความเชื่อมโยงตราสินคา 0.172 0.054 3.170 0.002* 
การรับรูคุณภาพ 0.270 0.057 4.741 0.000* 
ดานผลิตภัณฑ -0.084 0.058 -1.442 0.150 
ดานราคา -0.127 0.063 -2.022 0.044* 
ดานชองทางการจัดจำหนาย 0.125 0.065 1.923 0.055 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.096 0.062 1.536 0.125 
ดานบุคคล 0.096 0.069 1.381 0.168 
ดานกายภาพ -0.043 0.067 -0.646 0.519 
ดานกระบวนการ 0.168 0.069 2.419 0.016* 
F = 21.75, p-value= 0.001, Adjusted R2 = 0.342 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาการรับรูคุณคาตราสินคาและสวนประสมทางการตลาดสามารถ
ทำนายการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ 
ไดรอยละ 34.2 โดยคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) ของการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีท่ี
เพิ่มขึ้นเปนผลมาจากปจจัยการรับรูคุณคาตราสินคาดานการรูจักตราสินคา (b=0.139) ความเชื่อมโยง
ตราสินคา (b=0.172) ดานการรับรูคุณภาพ (b=0.270) และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
กระบวนการ (b=0.168) โดยปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา สงผลกระทบเชิงลบตอการ
ตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี (b=-0.127) 

อภิปรายผลการวิจัย 

การรับรูคุณคาตราสินคาของสินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีของผูประกอบการ
ธุรกิจกอสรางในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานการรูจักตราสินคา ผูใชบริการนึกถึง 
“ตราปูนอินทรี” ซึ่งเปนตราสินคาของผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับปูนซีเมนตและวัสดุทดแทนไมในดาน
ตาง ๆ ที่อยูคูกับคนไทยมาอยางยาวนานและดานความเชื่อมโยงตราสินคานั้น ผูประกอบการธุรกิจ
กอสรางรูสึกมีสวนชวยเหลือสังคมเม่ือเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี อีกท้ังยังเหมาะกับงาน
กอสรางทุกประเภท พรอมท้ังดานการรับรูคุณภาพ โดยคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีมีหลากหลาย
รูปแบบตรงกับความตองการใชงาน สินคาคุมคากับราคาไดการรับรองมาตรฐานตาม มอก. มีความแข็งแรง 
ทนทานและมีคุณภาพกวาตราสินคาอ่ืน 
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ความสำคัญของสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูน
อินทรี โดยรวมอยูในระดับมาก พบวา ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก เนื่องจากผลิตภัณฑนั้น ๆ มีคุณคา 
สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคและดานราคาอยูในระดับมากซึ่งมีความสมดุลกัน (Kotler, 
2003; อดุลย จาตุรงคกุล, 2543; ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2552) ดานชองทางการจัดจำหนาย 
มีความหลากหลาย พรอมท้ังทำเลท่ีตั้งของกิจการทำใหกลุมลูกคาเขามาซ้ือสินคาหรือใชบริการไดงาย 
รวมถึงการขนสงไดสะดวกลูกคาก็จะเขาถึงสินคาไดงาย ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก 
เนื่องจากมีการติดตอสื่อสารอยางตอเนื่อง สรางความเชื่อถือจูงใจใหเกิดความตองการและสามารถ
แจงขาวสารสินคาหรือบริการสงผลตอพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, Waker & Stanton, 2007) ดานบุคคล 
อยูในระดับมาก เนื่องจากมีบุคลากรทำงานมีประสิทธิภาพ เพื่อใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปตาม 
กลยุทธท่ีวางไว อีกท้ังสามารถติดตอหาลูกคา เสนอขายดวยการมีปฏิสัมพันธและสรางไมตรีจิตท่ีดีตอ
ลูกคาทำใหเกิดความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการ ดานกายภาพ อยูในระดับมาก เนื่องจาก 
มุมมองของลูกคาผานการมองเห็นโดยการตกแตงราน การแตงกายของพนักงาน การพูดจาตอลูกคา 
การบริการที่รวดเร็ว เปนตน สิ่งเหลานี้จำเปนตอการดำเนินธุรกิจบริการที่ควรพยายามสรางคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management : TQM) และการสรางคุณคา สรางความแปลกใหมทางกายภาพ 
ที่แตกตางไปจากผูใหบริการอื่น ๆ ทำใหลูกคามีความพึงพอใจ ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก 
เนื่องจากมีการวางแผนในการปฏิบัติงานพรอมสงมอบแกลูกคาหรือผูใหบริการถูกตองและรวดเร็ว  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี พบวา การรับรูคุณคาตราสินคา 
ดานการรูจักตราสินคา ความเชื่อมโยงตราสินคาและการรับรูคุณภาพ มีผลกระทบตอการตั้งใจซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จ สอดคลองกับโมเดลการสรางคุณคาตราสินคาของ Aaker (1991) (Aaker Model) 
โดยลูกคาสามารถระบุอัตลักษณของตราสินคาไดแมนยำ รวมถึงความมีชื่อเสียงของตราสินคาท่ีแข็งแกรง
เปนการรับประกันคุณภาพใหกับผูบริโภคที่สามารถดึงดูดลูกคารายใหมไดดีเทากับการรักษาลูกคา
รายเดิมใหคงอยู นอกจากนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของเคลเลอร (Keller, 2003) วาการตระหนักรู
ตราสินคาจะมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดก็ตอเม่ือสามารถระลึกได สอดคลอง
กับ อาทิตยา ดาวประทีป (2559) ดานความเชื่อมโยงตราสินคาเปนความสัมพันธที่เชื่อมโยงสิ่งตาง ๆ 
ระหวางตราสินคาเขากับความทรงจำของผูบริโภคและสงผลใหชวยสรางทัศนคติในแงบวกใหตราสินคา
และเชื่อมโยงความรูสึกผูบริโภคเขากับตราสินคาและตราสินคาแลวจะสรางคุณคาโดยถูกดึงออกมา
จากความทรงจำของผูบริโภค สอดคลองกับเฉลิมวัชช คงศรีศักดิ์ (2553) ดานกระบวนการมีผลกระทบ
เชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด โดยเปน
แนวคิดท่ีสำคัญอยางหนึ่งทางการตลาดเพราะการบริหารการตลาดเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 
สวนดานราคามีผลกระทบเชิงลบตอการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี ท้ังนี้
เนื่องจากราคาที่เพิ ่มขึ้นจะทําใหการรับรูคุณคาของผูบริโภคลดลง (Kwon & Schumann, 2001) 
และหากลูกคาไมสามารถยอมรับราคาที่เสนอได ลูกคาจะประเมินคุณคาของการใชสินคานั้นลดลง 
การตั้งราคาสูงเพื่อการใชซื้อสินคาและบริการจะขัดขวางการรับรูคุณคาซึ่งทําใหความตั้งใจซื้อสินคา
และบริการลดลง (พศกร ผองเนตรพานิช และ กฤษณา วิสมิตะนันทน, 2559) ซ่ึงหากรานคาแฟรนไชส
มีขอกำหนดในดานราคาที่เหมาะสมและไมทำใหลูกคารูสึกกดดันมากจนเกินไปก็จะสามารถทำใหลูกคา 
มีการตั้งใจซ้ือคอนกรีตผสมเสร็จมากยิ่งข้ึน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม 
ทางการตลาด ดานบุคคล และดานกายภาพ พบวา มีผลกระทบตอการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จ 
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ตราปูนอินทรีของผูประกอบการธุรกิจ แตไมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากสินคา
คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีเปนสินคาที่มีกลุมผูใชงานที่มีความเฉพาะเจาะจงและตราสินคานี้ก็
เปนท่ีรูจักอยูแลวในกลุมผูประกอบการธุรกิจกอสราง เพราะเปนลักษณะการทำธุรกิจระหวางธุรกิจกับ
ธุรกิจ (B2B) โดยการดำเนินธุรกรรมแบบนั้นจะเปนการรวมกลุมของสมาชิกที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
เพื่อใหองคกรไดรวมกำหนดนโยบายที่ใชในการดำเนินธุรกิจใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (ทวีศักดิ์ 
กาญจนสุวรรณ, 2552) อาจทำให รูสึกพอใจกันทั้ง 2 ฝาย นอกจากนี้ยังสอดคลองตามทฤษฎีสิ่งเรา 
(Stimulus Theory) หรือ S-R theory ท่ีพบวา ผูประกอบกิจการกอสรางเกิดการตอบสนองตอสิ่งเรา
ที่มากระทบ สำหรับสิ่งกระตุนสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑที่ทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑจากคุณสมบัติของสินคา ดานราคาสินคาเปนสิ่งที่ทำใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ 
ดานสถานที่จัดจําหนายเปนสิ่งที่ผูบริโภคเลือกซื้อสินคาในสถานที่ตาง ๆ งายและสะดวกและสิ่งกระตุน
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก การโฆษณา การประชาสัมพันธ โดยพนักงานขายและรายการสงเสริม 
การขายอื่น ๆ (เสาวลักษณ ชาญเชี่ยว, 2553) รวมถึงสิ่งกระตุนที่ไมสามารถควบคุมได เชน วัฒนธรรม 
(Cultural) กลาวคือ สินคาคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี เปนสินคาที่อยูคูคนไทยมาอยางยาวนาน 
เปนไปไดวาผูประกอบกิจการกอสรางตั้งใจเลือกใชผลิตภัณฑนี้ เนื่องจากถูกกำหนดใหปฏิบัติตาม ๆ 
กันมา ซึ่งถือวาเปนแรงจูงใจอุปถัมภ (Patronage Motive) เปนแรงจูงใจซื้อที่ทำใหลูกคาเกากลับมา
ซื้อสินคาเดิมซ้ำอีก ซึ่งเปนผลมาจากความพึงพอใจที่ไดรับจากการซื้อสินคานั้น ๆ เนื่องจากสินคามี
คุณภาพดี มีคุณภาพ มีความหลากหลาย สะดวกตอการซื้อหาและราคาที่เหมาะสม (เสาวลักษณ 
ชาญเชี่ยว, 2553) 

ขอเสนอแนะ 

ผลการวิจัยที่พบความสัมพันธและผลกระทบของการรับรูคุณคาตราสินคา ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดกับการตั้งใจซื้อคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีนั้น เปนแนวทางใหผูประกอบการ
รานคาแฟรนไชสดำเนินการเพ่ิมการซ้ือของลูกคาท่ีเปนผูประกอบการกอสราง ไดดังนี้ 

1. คุณคาตราสินคา ดานความเชื่อมโยงตราสินคา ผูประกอบการรานคาแฟรนไชสควร
สรางสิ่งเชื่อมโยงผานการสื่อสารประชาสัมพันธหรือการมีสวนรวมกับลูกคาในรูปแบบตาง ๆ ใหลูกคา
เกิดความรูสึกมีสวนชวยเหลือสังคมเม่ือเลือกใชคอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรี และเขาใจอยูเสมอวา
คอนกรีตผสมเสร็จตราปูนอินทรีนั้นทำใหงานกอสรางของมีคุณภาพดี ดังเชน โฆษณาของปูนตรานก
อินทรี 

2. สวนประสมทางการตลาด ดานกระบวนการ ซึ่งมีผลกระทบเชิงบวกตอการตั้งใจซ้ือ
คอนกรีตผสมเสร็จ ผูประกอบการรานคาแฟรนไชสควรรักษาและพัฒนากระบวนการทางการตลาด 
โดยเพิ่มชองทางการชำระเงินของลูกคาใหมีหลากหลายชองทางมากขึ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การใชบริการ มีระบบติดตามตั้งแตกระบวนการสั่งซ้ือจนไปถึงการติดตามสินคาใหถึงมือลูกคาใหถูกตอง 
และตรงเวลา 

3. สวนประสมทางการตลาด ดานราคา ซึ่งมีผลกระทบเชิงลบตอการตั้งใจซื้อคอนกรีต
ผสมเสร็จ ผูประกอบการรานคาแฟรนไชสควรทำการปรับปรุงบริบทดานราคาใหเหมาะสมและไมควร
มีขอกำหนดในดานราคาท่ีมากจนเกินไป ซ่ึงอาจจะสงผลใหลูกคารูสึกกดดัน ท้ังนี้ควรคำนึงถึงความพอดี 
ในบริบทตาง ๆ เพื่อที่จะทำใหผูประกอบการธุรกิจกอสรางมีการตั้งใจและกลับมาซื้อซ้ำในตราสินคา 
เดิมเพ่ิมมากข้ึน   
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ขอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากงานวิจัยนี้ทำการศึกษาเฉพาะในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ โดยเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเฉพาะ 
ดังนั้นควรระมัดระวังในการนำใชอางอิงและในอนาคตควรมีการศึกษาในพื้นที่อื่น เพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความหลากหลายและยืนยันผลการศึกษานี้ ซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาเฉพาะเรื่องคุณคาตราสินคาและ
สวนประสมทางการตลาดเทานั้น จึงอาจมีตัวแปรอื่นที่เกี่ยวของทำใหเห็นการตั้งใจซื้อของผูบริโภคท่ี
ชัดเจนข้ึน หากทำการศึกษาตัวแปรทางการตลาดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ิมข้ึน 
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