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บทคัดย่อ 
ร้าน ปลูกผกักินเอง เป็นผูป้ระกอบการกิจการร้านจ าหน่ายเมด็พนัธ์ุพืชชนิดต่างๆโดยเนน้เมล็ดพนัธ์ุ

ผกั เม่ือไม่นานมาน้ีเขาได้เข้าสู่ช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ E-marketplace บนแอพพลิเคชั่นช้อปปี    
ปัจจุบนัการรับรู้ด้านผลิตภณัฑ์และยอดขายยงัต ่ากว่าท่ีทางร้านคาดหวงัไว ้ท าให้ทางร้านต้องกลับมา
ทบทวนวิธีการท าการตลาดท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั   ทางร้านก าลังพิจารณาว่าร้านควรจะท าอย่างไรภายใต้
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั   เพื่อให้การด าเนินงานด้าน
การตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการเข้าถึงผูบ้ริโภคและให้เกิดประสิทธิผลเพื่อให้มีการรับรู้และมี
ยอดขายมากข้ึน รวมทั้งเกิดการขยายฐานลูกคา้ โดยมีการสร้างช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ และสร้าง
การรับรู้ในร้านคา้  การรับรู้ในคุณภาพสินคา้ และการสร้างจุดยืนหรือต าแหน่งของร้านคา้ในสายตาของ
ผูบ้ริโภคโดยใชส่้วนประสมทางการตลาดต่างๆ 
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