
�������	
���������������������������������������
���������������

	
���� ��!������"�#�����$�������"%&$��������'�" 

Effects of Efficiency of Accounting Information System on Firm Performance  

of Thai- Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand 

 
�������	
�����* 

Yaowanuch Raksong2  

Received: November 5,2018, Revised: December 10,2018, Accepted : January 8,2019 

 

��)��"�
* 

���������
� ���� ���������
����������!�"�#$�
�%&'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-� 

#$��
./��������'��&
�"�%�.%��&���3��$�.4$��%
����64-��
��%�7%�	;.�3�<6&&�&�����= ���
�������3� 

��
��=&
�&
��'<��>$���#><&
�4�
?- ��&�+��'��&
�"�%%���.%��&���3��$�.4$��%
����64-��
��%�7%�	�/����  

213	
��	;.����6�
��
�3���������	���	�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	B!���
���&.<��	.<�������>�

�<��	.<�������&>
C��
&�<��	.<������%���-���$�	6$�	.<�������'<�3�7.<	6$����6�
���	���#$��
./��������	

B!���
���&.<��#$��
./��������.<����
����	6$�	.<��%��7�-3�-��
����	 

#$��
�����	�&�-�	�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	.<�������>��<��		6$�.<�������&>
C�

�
&�<��	��#$�
�%&����&����&#$��
./��������;.�
��	3�'C�%���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+�� 

.<�������>��<��		.<�������&>
C��
&�<��	.<������%���-���$�	6$�.<�������'<�3�7.<	��#$�
�%&����&����&	

#$��
./��������.<����
����	�������� �	����&�-�	�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��.<�������>��<��		

6$�.<�������'<�3�7.<	��#$�
�%&����&����&	#$��
./��������.<��%��7�-3�-��
����	B!��&
�"�%%���.%��&���3�

�$�.4$��%
����64-��
��%�7%�	6$�4�-�����%��������'<�����
�3�<#$��
�������= �6��%��3���
�
�&�
��

�
��%(�)��'��
�&&�
��%�%����
&�+��	�����������
��%(�#$3���
./��������'��(�
����-�7� 

 

)����)�� : 
�&&�
��%�%����
&�+��		�
��%(�)��	#$��
./��������*&
�"�%�.%��&���3��$�.4$��%
���� 

  

�����������������������������������������������������������
E	����
���
��/�	�C�&
�4�
(�
���6$���
&�+��	�4���%��$��'��6�-�		�

E	Lecturer ,Faculty of Business Administration and  Accountancy, Khon Kaen University 



�������	
���������������������������������������
���������������	
���� ��!������"�#�����$�������"%&'&(&�"�)�*�&����+%

,-.&)������������/�����!�����&�$�)��"���"�$���0��&
»‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 àÁ.Â.-ÁÔ.Â. 62

Abstract 

This research aimed to examine the effects of efficiency of accounting information system on 

firm performance of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The research was conducted  

by using questionnaires as research instruments for collecting data from 213 accounting executives of 

Thai- Listed Companies. The efficiency of accounting information system was set as independent variables, 

including, Accuracy, Completeness, Timeliness, and Understandability. The dependent variable is firm 

performance, which included financial and non-financial perspective.   

The results found that the efficiency of accounting information system in aspects of accuracy 

and completeness had positive effect on overall firm performance of the Thai-listed companies.  

The efficiency of accounting information system in aspects of accuracy, completeness, timeliness, and 

understandability had positive effect on firm performance in aspects to financial perspective of Thai-listed 

companies. The efficiency of accounting information system in aspects of accuracy and understandability 

had positive effect on firm performance in aspects to non-financial perspective. The Thai-listed companies 

and other related organization  can apply this research for improving the accounting information system 

efficiency in order to increase business performance in the future. 
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����%��7.<���<����= ��
�;�����-�#><3�<  

�&��
�����������
��.��3�	B!����
��= �'<��>$%��#><3�<�&��
�����'<�3�7.<;.��� ����>-&�����V���-�#><3�<�&��
������

����
>< 	�����
��������&(�
���	����

�������
"V���6$���
&�+��	 

���������������*$��",5� #$$��(������
%/����'��������
%����= �7������< �4���6$���.�
���� 

�����
	6$�������
�&����
%/����%�����
��%(�)��	;.�3����������� ���6&-���= �	2	������	���	������.<����
����	

6$�������.<��%��7�-3�-��
���� 

- .<����
����	(Financial Perspective)	��= ���
��.#$��
./��������%��������'<����&��
����	��-�	 

��
�����
��7.< , �
��%(�)��3���
#$��%�����<�%���/��6$�����
>+���
�4�-��#$���<��, ��
4�64$-�����%��%�����<�%���/�� 

- .<��%��7�-3�-��
���� ( Non-Financial Perspective) 	��= ���
��.#$��
./��������%��7�-������'<����& 

��
����	7.<6�-	��
��]������
>< �������
�'���������	��
�
������)��3������
	�����!���3�'��$>��<�	

)��$��"C������
	6$���
��.��
.<��$>��<������(� 

����4��#����+�!�" 

1. �
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	.<�������>��<��	.<�������&>
C��
&�<��	 

.<������%���-���$�6$� .<�������'<�3�7.<	�����������(�6$�#$�
�%&����&���-�#$��
./��������;.�
��	 

 

���������������������������� 

- .<�������>��<��	(Accuracy) 

- .<�������&>
C��
&�<��  

( Completeness) 

- .<������%���-���$� (Timeliness) 

- .<�������'<�3�7.< (Understandability) 

��������������� 

- .<����
����	 

          (Financial Perspective) 

- .<��%��7�-3�-��
���� 

          (Non-Financial Perspective) 



�������	
���������������������������������������
���������������	
���� ��!������"�#�����$�������"%&'&(&�"�)�*�&����+%
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2. �
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	.<�������>��<��	.<�������&>
C��
&�<��	 

.<������%���-���$�6$�	.<�������'<�3�7.<	�����������(�6$�#$�
�%&����&���-�#$��
./��������.<����
���� 

3. �
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	.<�������>��<��	.<�������&>
C��
&�<��	 

.<������%���-���$�6$�	.<�������'<�3�7.<	�����������(�6$�#$�
�%&����&���-�#$��
./�������� 

.<��%��7�-3�-��
���� 

 

4. +����������������+�!�" 

4.1 ���������/����+
"��� (Sample Population) 

�
����
�$�-������-��	3���
������
� ���� �7.<6�-	#><&
�4�
?- ��&�+��'��&
�"�%%���.%��&���3��$�. 

4$��%
����64-��
��%�7%� 	�/����	 551 	&
�"�%		_�$�.4$��%
����64-��
��%�7%�, 2561`	;.�3�<6&&�&�����&

#><&
�4�
?- ��&�+��4
��#><%�����/����3���
��.��3�.<����
����6$�&�+��'��&
�"�% 

4.2 �)�9�
��9
���#�0#����+�!�"  

	 ��
�������%��3�<3���
������
� ���� � #><�����3�<6&&�&�����= ���
�������3���
��=&
�&
��'<��>$ B!��
< ��'! �� 

���������
����6$��
�&�����%���/�4�.'! ��	;.�#><�����7.<3�<���
��.3�$��"C�	Likert  Scale	5	
�.�&	3���
��.

�
��%(�)��'���
��%�%����
&�+��6$�#$��
./��������		;.��/�4�.34<	1	�	�4=�.<���<��%���.	���!�	 

5	�	�4=�.<�����%���.	B!��#><�����7.<6&-��-����6��/�4
�&��
6�
����4��������= �	5	
�.�&	.���-�7��� �	�-��W$���

�� ��6�-	4.51–5.00	��= �
�.�&%���4=�.<�����%���.	�-��W$����� ��6�-	3.51–4.50	��= �
�.�&%���4=�.<�����	�-��W$����� ��6�-	

3.01–3.50	��= �
�.�&%���4=�.<������$��	�-��W$����� ��6�-	2.51–3.00	��= �
�.�&%���4=�.<���-��'<���<��	�-��W$��� 

�� ��6�-	1.51–2.50	��= �
�.�&%���4=�.<���<��	6$��-��W$����� ��6�-	1.00–1.50	��= �
�.�&%���4=�.<���<��%���. 

 ��= �6&&�&���	_Questionnaire) %��3�<3����������
� ���� �7.<
< ��'! �����������-�4���6$��
�&6����. 

3���
�����	;.�6&&�&���6&-���= ����������
����6$��
�&6����.	;.�6&-������= �	�	���	.���� �	 

���%��	�	'<��>$%���7���������&#><��&6&&�&���	B!����= �#><&
�4�
?- ��&�+��	'��&
�"�%%���.%��&���3��$�.

4$��%
����64-��
��%�7%�		�
���&.<��	���	����	
�.�&��
�!�"�	�
�&��
C�%/����	�/�64�-�3������&��	 

6$�
��7.<�W$����-��.���	 

���%��	�	'<��>$������.�4=�'��#><��&6&&�&���%�����-��
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	 

���%��	�	'<��>$������.�4=�'��#><��&6&&�&���%�����-�#$��
./�������� 

4.3 �����;��+��+�&�����+��)���$%	0
�<� 

		3���
��=&'<��>$	#><�����7.<-�6&&�&���%��7�
"C���	�/����	551	��.	7����&
�"�%�.%��&���3��$�.

4$��%
����64-��
��%�7%�6$��
��^�-���6&&�&����>�-��$�&����/����	11	��.�������������
�<��4
��

��$����6�$�%����>-	B!��%/�34<���/����6&&�&���%��-��!�#><
�&�/����	540	��.	6$�������
&�/�4�.	7.<
�&6&&�&���

%���&>
C��$�&��	�/����	 213	��.	B!������-������
���
��&�$�&
< ��$�	39.44	 B!���.�$<����&	 Aaker, Kumar,  

6$�	Day (2001) %���$-��7�<�-�	��
-�6&&�&���	�<�������
���
��&�$�&��-���<��	
< ��$�	20 �!�����-����
�&7.< 

	 ��
����
��4�'<��>$%���7�'��#><��&6&&�&���		6$�������.�4=���������&�
��%(�)��
�&&�
��%�

%����
&�+��6$�#$��
./��������	;.�3�<��(���
�
���$#$%��4$�����������

C��	_Descriptive Statistics)  

;.��/�'<��>$%��
�&
��7.<������
��4�4��-�%������	B!���
���&.<��	�������	_Frequency) 6$�
< ��$�	_Percentage)	

3�'C�%����
%.�&#$�
�%&'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./��������3�<��
����
��4�	



�������	
���������������������������������������
���������������	
���� ��!������"�#�����$�������"%&'&(&�"�)�*�&����+%

,-= )������������/�����!�����&�$�)��"���"�$���0��&
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4�����(�6&&�4��>C	_Multiple Correlation Analysis) 6$���
����
��4��.��������4�.<����(��/�$�����<��%���.	

_Ordinary Least Squares Regression)  

       4.4  �����+!
�)/=���	
�&��
�,�� 

	3���
�
���&��C)��'��6&&�&���	#><�����7.<�
���&��C)��'��6&&�&���;.���
	%.$��3�< 	

_Try-Out) ��&�$�-������-���/����	30	
��	6$�7.<�
���&��C)��'����
����������6&&�&���%��7.<��� 

��
%.$��3�<;.�	��
4��-��/�����/�6��'��6&&�&�����= �
��'<�	_Discrimination	 Power);.�3�< �%����	 

Item-Total Correlation B!��#$�����
%.�&�&�-�	���6�
�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	���-�
�4�-��			

0.667 – 0.962	6$����6�
#$��
./�����������-�
�4�-��	0.739	–	0.878		B!���.�$<����&		Hair et al  (2006)   

B!��6���/��-��-��/�����/�6��'��6&&�&�����= �
��'<�7�-��
�/����-�	0.40 �!���= ��-�%�����
�&7.<	�������� ����7.<4�

�-��������������'��6&&�&���	_Reliability) ;.���
�
���������-����
��%(��6�$�- �	_Alpha Coefficient)  

�����(�'���
��&��	_Cronbach)  ;.������
%.�&�&�-����6�
�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	 

���-�������������� ��>-
�4�-��	0.898	– 0.964	6$����6�
#$��
./�������� ���-��������������
�4�-��	0.801	–	0~���		

B!���.�$<����&	Nunnally ( 1978`	%���$-��7�<�-������-������������%�"��'��	Cronbach	alpha  B!��6���/��-� 

�-��������������'��6&&�&���7�-��
�/����-�	0.70 

 

5. �����+�!�"&��
�����"�� 

5.1 	0
�<����+'�	
���/����+
"��� 

�����
/�
��'<��>$%���7�'��#><��&6&&�&���	�&�-�	�$�-������-��B!����= �#><&
�4�
?- ��&�+��'��&
�"�% 

�.%��&���3��$�.4$��%
����64-��
��%�7%�	-��34+-��= �������	
< ��$�	53.00	6$����4+��	
< ��$�	��~��	 

���������
C��!�����'���$�-������-��	�&�-�	-��34+-��= ��$�-�%��������
�4�-��	����	40 – 45 	�� 	_
< ��$�	42.41		`		

.<��
�.�&��
�!�"�	�&�-�	#><&
�4�
?- ��&�+��	-��34+-��= ��$�-�%����
�.�&��
�!�"�>���-��
�++��
�	_
< ��$�	

62.12`	
��$�������$�-�%������
�!�"�3�
�.�&�
�++��
�	_
< ��$�		22.22`		/�4
�&�
�&��
C���
%/����.<��

&�+���&�-�	-��34+-���
�&��
C%/����.<��&�+��	11 -15		�� 	_
< ��$�		31.13`		/�4
�&�/�64�-����3������&��	

�&�-��$�-������-��-��34+-%/����3��/�64�-�#><�/������
?- ��&�+��	_
< ��$�		44.20`		
��$���	#><��.��
?- ��&�+��	

_
< ��$�		37.41`			�������� �	����&�-�	�$�-������-��-��34+-��
��7.<�W$����-��.����
���C 50,000 – 75,000 &�%	

(
< ��$�	31.59) 

5.2 )+��)���$;�����"+����������������������������������&����������������� 

)+��)���$;�����"+���������������������������������� 

																#$�����
/�
��������.�4=�'��#><&
�4�
?- ��&�+����������&�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+�� 

�����
��	1	�&�-�	#><&
�4�
?- ��&�+����������.�4=�.<����������&�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��;.�
��

��>-3�
�.�&���	_x�	= 4.20`	6$�	���������
C���= �
��.<���&�-�	#><&
�4�
?- ��&�+��34<����/���+��&�
��%(�)��


�&&�
��%�%����
&�+�� .<�������&>
C��
&�<�����%���.	;.���
�.�&��>-3�
�.�&���%���.	 _x�	= 4.53) 	

�������� �	����&�-�	#><&
�4�
?- ��&�+����
�.�&������.�4=�3�
�.�&���	�/����	3		.<��	;.��
���$/�.�&�-��W$������

���7��<��.���� �	.<�������>��<��	_Accuracy)	_x�	= 4.36`	.<�������'<�3�7.<	_Understandability) _x�	= 4.28`	 

6$�	.<������%���-�	��$�	_Timeliness) _x�	= 3.73) 



�������	
���������������������������������������
���������������	
���� ��!������"�#�����$�������"%&'&(&�"�)�*�&����+%
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 ���#$'<���<����&�-�#><&
�4�
?- ��&�+��'��&
�"�%�.%��&���3��$�.4$��%
����64-��
��%�7%�	 

34<����/���+��&�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	.<�������&>
C��
&�<��	���%���.��������� 

�����&>
C��
&�<��'��&�+����#$/���+�-�������
��.��3�'��#><&
�4�
	���������	��
��.��3�%��(�
���

�/���= ��<�������'<��>$%���>��<��	�&>
C�	6$���������7.<	4���
��%�%����
&�+��'�������
��'<�#�.�$�.	 

�=��-�#$%/�34<��
��.��3����.����#�.�$�.7.<��-����	B!���.�$<����& ��������'��	Wright	(����` 6$�  

Kardan et al.,( ����` %���$-���-�	
�&&&�+��%���������&>
C��
&�<�������
�
< ��
�����%������%����&���

��
��.��3�'��#><&
�4�
6$����.#$%��.��-������
 

 

�����*1 ������.�4=���������&�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��* 

)+��)���$;�����"+�����������������������������

�����* �  S.D 
�����)+��

)���$;� 

1 				.<�������>��<��	 (ACC) 4.36 0.66 ��� 

2   .<�������&>
C��
&�<��	_	COM) 4.53 0.78 ���%���. 

3 .<������%���-���$�	_TIM) 3.73 0.82 ��� 

4. 				.<�������'<�3�7.<	_UND) 4.28 0.86 ��� 

       ;.�
�� 4.20 0.79 ��� 

 

)+��)���$;�����"+������������������* 

 #$��
/�
��������.�4=�'��#><&
�4�
?- ��&�+����������&#$��
./��������3���
��	2	�&�-�	#><&
�4�
 

?- ��&�+��	��������.�4=�.<����������&#$��
./��������;.�
��	��>-3�
�.�&���	_x� = 3.73`	���������
C���= �
��.<��	

��>-3�
�.�&���%� ��	2	.<��;.��
���$/�.�&�-��W$���������7�4��<��.���� �	.<����
����	_x� = 3.77`	6$�.<��%��7�-3�-

��
����	_x� = 3.70`	B!�����#$'<���<����4=��-�#><&
�4�
?- ��&�+��34<����/���+��&#$��
./��������%� ����.<��	 

%� ��.<����
����6$�.<��%��7�-3�-��
�������	���������#$��
./��������%� ����.<��	��= ���
������ ���.�!�����/��
=�6$�

�������
�3���
%/����'�������
		B!���.�$<����&��������'��	Pun	and White (2005) �&�-�	��
��.#$ 

��
./����������= ����/���+3���
&
�4�
�����
	B!�����<��34<����/���+%� ��3�.<����
����6$�.<��%��7�-3�-��
����	

��-�	�
�&����
)��3�	6$�.<��$>��<�	��= ��<� 

 

�����*2 ������.�4=���������&#$��
./�������� 

)+��)���$;�����"+������������������ (PER) �  S.D. 
�����)+��

)���$;� 

1. .<����
���� (FIN) 3.77 1.07 ��� 

�~	.<��%��7�-3�-��
���� (NOF) 3.70 1.12 ��� 

																										;.�
�� 3.73 1.09 ��� 

 

 



�������	
���������������������������������������
���������������	
���� ��!������"�#�����$�������"%&'&(&�"�)�*�&����+%
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 #$�
�%&'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./��������3���
�!�"�#$�
�%&

'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./��������3��
� ���� �	7.<�
������3�<��
����
��4�4�����(�

6&&�4��>C	_Multiple Correlation) �����%.�&���������(�
�4�-�����6�
��
�6�-$��>-	�-��%�����/����6�
7�

%.�&#$�
�%&'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./��������	B!��#$��
����
��4�

4�����(�6&&�4��>C	�&�-�	���6�
��
�6�-$����6�
�����������(����	
�4�-��	-�~���	– �~���	B!����������.

��+4�	Multicollinearity .���� ��	#><������!�7.<%/���
%.�&��+4�	Multicollinearity ;.�3�<�-�	VIF B!��#$�����
�!�"�

�&�-�	���-�	VIFs ���-�	
�4�-��	�~���	– �~���	B!��%���-����-��<����-�	��	6.��-�	���������(�
�4�-�����6�
��
�

7�-��#$%/�34<���.��+4�	Multicollinearity (Hair et al., ����` 

 

�����*3 ��
����
��4�4�����(����6�
�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./�������� 

��+&�� PER FIN NON ACC COM TIM UND VIFs 

x�	 3.73 3.77 3~73 4.36 4.53 3.73 4.28  

S.D. 1.09 1.07 1.12 0.66 0.78 0.82 0.86  

PER - 0.361* -0.662* -0.150* -0.322* 0.337* 0.121* 1.191 

FIN  - 0.363* 0.135* 0.111* 0.067 0.047 1.959 

NON   - 0.634** 0.029 0.740* -0.062 1.785 

ACC    - 0.226* 0.198* -0.005 1.206 

COM     - 0.384* 0.198* 1.435 

TIM      - 0.323* 1.142 

UND       - 1.108 
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�������	
���������������������������������������
��������������� 

 		���������� �7.<����
��4�#$�
�%&'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./��������	

;.�3����������� �7.<%.�&#$��
./����������= �	�	6&&	���	#$��
./��������;.�
��	#$��
./��������.<����
����	

6$�#$��
./��������.<��%��7�-3�-��
���� 

 

�������	
���������������������������������������
���������������?�"�+�* 

 #$�����
����
��4�#$�
�%&'���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��%�����-�#$��
./��������

;.�
��	3���
��	�	�&�-�		�
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+��	.<�������>��<��		_ACC) 6$�	 

.<�������&>
C��
&�<��	_	COM)  ��#$�
�%&����&���-�	#$��
./��������;.�
��	'��&
�"�%�.%��&���3�

�$�.4$��%
����3�����&��%��
�.�&���/���+%������	�~��	3�'C�%���
��%(�)��
�&&�
��%�%����
&�+�� 

.<������%���-���$�	6$�_TIM) .<�������'<�3�7.<	_UND) ��#$�
�%&�-�	#$��
./��������;.�
��	'�� 

&
�"�%�.%��&���3��$�.4$��%
����64-��
��%�7%�3�����&��%��
�.�&���/���+%������	�~�� 

  



�������	
���������������������������������������
���������������	
���� ��!������"�#�����$�������"%&'&(&�"�)�*�&����+%

,-A&)������������/�����!�����&�$�)��"���"�$���0��&
»‚·Õè 11 ©ºÑº·Õè 2 àÁ.Â.-ÁÔ.Â. 62

�����*4 #$�
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t p-value ���������@ 
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�

����4�� 

�-���%��	(a) 1.197 0.363 3.294 0.001* 

.<�������>��<��	 (ACC) 0.222 0.072 0.085 0.002* 

.<�������&>
C��
&�<��	_	COM) 0.330 0.093 3.551 0.000* 

.<������%���-�	��$�	_TIM) 0.140 0.081 1.726 0.086** 

.<�������'<�3�7.<	_UND) 0.152 0.081 1.183 0.062** 

F = 10.572   p = 0.000   AdjR2 = 0.411 

* �����/���+%������%��
�.�&	0.05, ** �����/���+%������%��
�.�&	0.10 
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�-���%��	(a) 2.700 0.778 3.468 0.001* 
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�����&>
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t p-value 

���������@ 

���,�,
" 

)+��)����)�9�
�

����4�� 

�-���%��	(a) 1~939 0~338 5~743 0~000* 

.<�������>��<��	 (ACC) 0~611 0~090 6~780 0~000* 

.<�������&>
C��
&�<��	_	COM) 0~111 0~081 1~372 0~171 

.<������%���-�	��$�	_TIM)) 0~059 0~081 0~724 0~470 

.<�������'<�3�7.<	_UND)) 0~304 0~080 ~0787 0~000* 

F = 18~266	  p = 0.000	  AdjR2 = 0.510 

* �����/���+%������%��
�.�&	0.05 
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