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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ ่งศึกษากลยุทธ์การจัดการผู ้มาเยือนสู ่ความยั ่งยืนของแหล่งท่องเที ่ยว โดยศึกษา

ความหมาย กลยุทธ์เกี ่ยวกับการจัดการผู้มาเยือนในการจัดการการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน โดยใช้วิธีการ

สังเคราะห์และสรุปข้อมูลที่ได้จากการทบทวนแนวคิด จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์การจัดการผู้มาเยอืนเป็น

ส่วนหนึ่งของการจัดการด้านพื้นที่อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งทอ่งเที่ยว ผ่านการสร้างความสมดุลในการ

ใช้ทรัพยากรในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สดุทั้ง 3 มิติ โดยรูปแบบการจัดการผู้

มาเยือนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ ได้แก่ 1. การจัดการผู้มาเยือนแบบเข้มงวด 

อันประกอบด้วยกลยุทธ์การจัดการด้านการจัดการทางกายภาพ กลยุทธ์ด้านกฎระเบียบ และกลยุทธ์การ

จัดการด้านเศรษฐกิจ ซึ่งมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจกับผลกระทบทางลบด้าน

สิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  2. การจัดการผู้มาเยือนแบบอ่อนโยน เป็นการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลเพื ่อสื ่อความหมายทางตรง ทางพฤติกรรม และทางการศึกษา ทั ้งนี ้การจัดการผู ้มาเยือนจะช่วย

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มาเยือนให้เกิดความเหมาะสมต่อแหล่งท่องเที่ยว ผ่านการสร้างการเรียนรู้ สร้าง

ความเข้าใจแก่ผู้มาเยือน ผู้มาเยือนจะเกิดประสบการณ์ที่ดี และเกิดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว อันจะ

น าไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว 
 

ค าส าคัญ: กลยทุธ์, การจัดการผู้มาเยอืน, การทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 

This article focused on the visitor management strategy towards sustainable tourism 

by studying definitions and strategies using synthesizing and summarizing information obtained 

from concept review. The study showed that visitor management strategy is a part of area 

management that leads to the sustainability of attractions through creation of a balance in 

use of resources in the area for the highest benefit and the least impact in all 3  dimensions 

which related to the concept of sustainable tourism management. There are two types of 

visitor management models for sustainable tourism development. First, strict visitor 

management includes physical management strategy, regulatory management strategy, and 

economic management strategy focusing on the balance between economic benefits and 

negative impacts on society, culture, and environment. Second, soft visitor management is 

the use of directorial interpretive information, behavior, and education. The visitor 

management would help to change visitor’s behavior to suit the tourist attractions through 

creating learning and building understanding for visitors. Visitors would also have a positive 

experience and satisfaction towards the attractions leading to the sustainability of the tourist 

attractions. 
 

Keywords: Strategy, Visitor Management, Sustainable Tourism 

 

บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในช่วงการปฏิรูปเพื่อก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน   

เพื่อการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ชุมชน รวมถึงการเตรียมความพร้อมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสู่การ

เติบโตในอนาคต (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) รัฐบาลจึงให้ความส าคัญและส่งเสริมการท่องเที่ยว          

อย่างต่อเนื่อง จนเกิดการตื่นตัวของหน่วยงานภาครัฐและชุมชนต่าง ๆ  ที่ร่วมกันพัฒนาและยกระดับชุมชน        

เป็นสถานที่ท่องเที ่ยว เน้นการแสดงถึงเอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ ่นให้ประจักษ์                 

แก่นักท่องเที่ยว เกิดเป็นลักษณะการท่องเทีย่วที่เรยีกว่าการท่องเที่ยวชุมชน (เมธาวี จ าเนียร และคณะ, 2562) 

นอกจากการพัฒนาและการเติบโตของการท่องเที ่ยวชุมชนในประเทศแล้วรัฐบาลยังเห็นถึงผลกระทบ              

จากการท่องเที่ยวที ่เกิดขึ้น เนื ่องจากเกิดความเสื ่อมโทรมของแหล่ งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อันเกิดจาก            

การเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวจ านวนมากและขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ( กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) อีกทั้ง Candrea and Ispas (2009) ได้ศึกษาการจัดการผู้มาเยือน พบว่าผู้มาเยือน
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สามารถก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านลบ ให้แก่แหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น ผลกระทบทางน ้า สัตว์ป่า เป็นต้น ซึ่ง

สอดคล้องกับ Garrod (2006) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสามารถส่งผลเสียต่อทั้งทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว 

รวมถึงประสบการณ์ของผู้เข้าชมคนอื่นได้ โดยบางส่วนของผลกระทบเหล่านี้ จะรวมถึงการขัดต่อมาตรฐาน 

ทางวัฒนธรรมโดยไม่รู้ตัวของผู้มาเยือน เช่น การแต่งกายที่ไม่เหมาะสม การถ่ายรูปบุคคลหรือการเข้าถึงพื้นที่

โดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น 

จากผลกระทบข้างต้น นักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยได้น า

แนวคิดการจัดการผู้มาเยือนมาปรับใช้ เพื่อเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว โดย Albrecht 

(2017) ได้ระบุบว่า การจัดการผู้มาเยือนอาจเป็นส่วนหนึ่งของกฎระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย หรือการจัดการ

ผู้มาเยือน ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นพื้นที่เบาะบาง เพื่อใช้ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ อารยา 

จันทร์สกุล (2561) ที่ได้เสนอวิธีการจัดการผู้มาเยือนเพื่อลดผลกระทบทางการท่องเที่ยวไว้หลายแนวทาง เช่น 

กระจายนักท่องเที่ยวออกจากช่วงเวลาที่หนาแน่น กระจายนักท่องเที่ยวออกจากพื้นที่ที่หนาแน่น การใช้กลไก

ราคาหากราคาสินค้าและบริการท่องเที่ยวสูงขึ้นจะลดแรงจูงใจของนักท่องเที่ยว การจัดการด้านอุปทานเพื่อ

ควบคุมหรือกระจายนักท่องเที่ยวและการปิดแหล่งท่องเที่ยวเพื่อแก้ไขผลกระทบที่เกิดขึ้น เป็นต้น อีกทั้ง 

Leask (2010) ได้ใช้วิธีปลูกฝังความรับผิดชอบและสร้างพฤติกรรม การเรียนรู้ ความเข้าใจในการรักษาปกป้อง

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้แก่ผู้มาเยือน ถือเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายส าคัญในการจัดการผู้มาเยือน เพื่อลด

ผลกระทบและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) ของผู้มาเยือน ซึ่งมีความสอดคล้องกันกับ Leitao (2002) 

ได้กล่าวว่า การจัดการผู้มาเยือนใช้เพื่อการสร้างการอนุรักษ์ ผ่านการให้ข้อมูลและเกิดการเรียนรู้ (Learning) 

แก่ผู้มาเยือนผ่านศูนย์บริการข้อมูล การจัดนิทรรศการและป้ายแจ้งเตือน อีกทั้ง Mason (2005) ได้กล่าวว่า

การจัดการผู ้มาเยือนช่วยลดผลกระทบทางด้านลบและสร้างประสบการณ์ที ่ดี ( Experience) จากการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  ผู้มาเยือนผ่านการแนะน าและการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ 

อารยา จันทร์สกุล (2561) ได้กล่าวว่าการจัดการผู้มาเยือน เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู้มาเยือนเพื่อลด

ผลกระทบและสร้างประสบการณ์ ที่ดี (Experience) ผ่านการสื่อความหมาย ดังนั้น การจัดการ  ผู้มาเยือนจึง

เป็นส่วนส าคัญในการบรรเทาและลดผลกระทบที่จะเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเที่ยว  

นักวิชาการหลายท่านได้ใช้กระบวนการการจัดการผู ้มาเยือนเป็นเครื่องมือเพื ่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น Beunders (2006) ได้ศึกษาการจัดการผู้มาเยือนและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว                      

เพื ่อเป็นเครื ่องมือที ่ก่อให้เกิดความยั ่งยืน โดยได้ยืนยันว่าการจัดการผู ้มาเยือนเป็นเครื ่องมือที ่ส  าคัญ                    

ในการเพิ่มกระบวนการการมีส่วนร่วมของการท่องเที่ยวและการไหลของผู้มาเยือนในแง่ของจ านวนของผู้มา

เยือนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อีกทั้ง Candrea and Ispas (2009) ได้ศึกษาเครื่องมือในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่คุ้มครอง โดยศึกษาเครื่องมือที่เรียกว่าการจัดการผู้มาเยือน ผ่านการ
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ก าหนดขอบเขตการใช้ประโยชน์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการตั้งราคา การเตรียมข้อมูลสิ่งอ านวยความ

สะดวกในการสื่อความหมาย การตั้งกฎระเบียบด้านพฤติกรรม เป็นต้น พบว่า การจัดการผู้มาเยือนเป็น

เครื่องมือที่สามารถน าไปสู่การการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความความยั่งยืนได้ในระยะยาว สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ El-Barmelgy (2013) ที่ได้น ากระบวนการจัดการผู้มาเยือนผ่านการวางแผนการจัดการผู้มา

เยือนและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เมืองไคโร ประเทศอียีปต์ เนื่องจากปัญหาการเข้าถึงของผู้มา

เยือนที่ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวมรดกทั้งทางวัฒนธรรมและทางประวัติศาสตร์ โดยการศึกษายืนยันว่า 

กระบวนการการจัดการ ผู้มาเยือนเป็นเครื่องมือที่มปีระสิทธิภาพในการส่งเสริมผลติภัณฑ์ทางการทอ่งเทีย่วเชิง

วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อันจะน าไปสู่การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

การจัดการผู้มาเยือน เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว งานวิจัยที่เกี่ยวกับ     

การจัดการผู ้มาเยือน (Visitor Management) โดยส่วนใหญ่มักเป็นส ่วนหนึ ่งของการจัดการปลายทาง  

(Destination Management) ในพื ้นที ่คุ ้มครองและจุดหมายปลายทาง (Haugland et al, 2011) อีกทั้ง

การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการจัดการผู้มาเยือนยังมีไม่มากเมื่อเทียบกับแนวคิดด้านการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการผู้มาเยือน ที่จะแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ

ในการช่วยลดผลกระทบด้านลบจากผู้มาเยือนที่เดินทางมาเยือนในแหล่งท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืน 

 

การจัดการผู้มาเยือน (Visitor Management)  

การจัดการผู ้มาเยือน คือ เครื ่องมือที ่สอดแทรกอยู ่ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination 

Management) โดยมุ ่งเน้นในการจัดการการไหลของผู ้มาเยือนและการจัดการพฤติกรรมของผู ้มาเยือน        

ภายในแหล่งท่องเที่ยว (Albrecht, 2017)  อีกทั้ง Inskeep (1991) ให้ความหมายเกี่ยวการจัดการผู้มาเยือนไว้

ว่าการจัดการผู้มาเยือน คือ สิ่งส าคัญที่บูรณาการในแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวส าหรับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ        

ไม่ว่าจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติหรือแหล่งท่องเที่ยวมรดก ส่วน Hall and McArthur (2000) กล่าว

ว่า การจัดการผู้มาเยือน คือ วิธีการจัดการรูปแบบว่าด้วยการใช้กฎระเบียบ การให้ความรู้ การสื่อความหมาย       

หรือการตีความ วิธีการให้ความรู้ของผู้สื่อความหมาย หรือสร้างทัศนคติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวให้ผู้มาเยือน  

ส่วน Groot (2006) ที่ได้ให้ความเห็นว่า การจัดการผู้มาเยือนคือ การยกระดับคุณภาพทางประสบการณ์ของผู้

มาเยือน และลดผลกระทบของผู้มาเยือนที่ส่งผลต่อแหล่งท่องเที่ยว ทั้งด้าน ประวัติศาสตร์ มรดกทางวัฒนา

ธรรมและธรรมชาติ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้ง Candrea and Ispas (2009) กล่าวว่า 

VM 8nvเครื่องมือส าคัญในแหล่งท่องเที่ยวและพื้นที่คุ้มครอง เนื่องจากระดับการใช้งานที่เพิ่มข้ึนอาจส่งผลเสีย

ต่อคุณภาพของประสบการณ์การพักผ่อนหย่อนใจและทรัพยากรธรรมชาติ และเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
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ของผู้มาเยือนและความสมดุลของธรรมชาติ จึงต้องมีการจัดการที่รอบคอบและระมัดระวัง สอดคล้องกับ 

Arabatzis and Grigoroudis (2010) ที่กล่าวว่าการจัดการผู้มาเยือน คือ การค านึงถึงผลประโยชน์ของการ

อนุรักษ์ธรรมชาติและความพึงพอใจของผู้มาเยือนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับ Zelenka 

and Pásková (2012)   ที่ได้อธิบายว่าการจัดการผู้มาเยือนเป็นเทคนิคการบริหารจดัการและเครื่องมือที่ถูกใช้

โดยองค์กรการท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชน ส าหรับการก ากับดูแลนักท่องเทีย่วและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในหลากหลายด้าน เช่น ด้านกิจกรรมที่หลากหลาย น าไปสู่การปรับเปลี่ยนและด าเนินการให้สอดคล้องกับ

ลักษณะเฉพาะของสถานที่ท่องเที ่ยว (Hughes, Bond, & Ballantyne, 2013) อีกทั ้ง Albrecht (2017); 

Wong, McIntosh, and Ryan (2016) ได้เสนอว่า การจัดการผู้มาเยือนเป็นการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก

ส าหรับนักท่องเที่ยว รวมถึงสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเทีย่วอื่น ๆ  อันเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการ

ผู้มาเยือน ที่น าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้เยี่ยมเยือน นอกจากนั้น Arnberger and Hußlein (2017) ได้นิยาม

การจัดการผู้มาเยือนว่า หมายถึง กลยุทธ์และมาตรการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของ

ผู้มาเยือน เพื่อลดผลกระทบเชิงลบในเรื่องการป้องกันและเพื่อเพิ่มผลกระทบเชิงบวกส าหรับอุทยานและผู้มา

เยือนคนอื่น ๆ  สอดคล้องกับ Albrecht (2017) ที่ระบุว่า การจัดการผู้มาเยือน คือ การประยุกต์ใช้เครื่องมือ

การจัดการและการแทรกแซง เพื่อควบคุมการเคลื่อนไหลและพฤติกรรมของผู้มาเยือนในแหล่งท่องเที่ยว 

จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การจัดการผู้มาเยือน คือ กลยุทธ์เกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว       

ซึ่งเป็นการจัดการที่มุ่งเน้นการปรับเปลีย่นพฤติกรรมผู้มาเยือน ให้เกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมกับแหลง่ท่องเที่ยว 

ผ่านการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการ อันจะน าไปสู่การยกระดับของประสบการณ์และความพึง

พอใจต่อแหล่งท่องเที ่ยวของผู ้มาเยือน โดยมุ ่งเน้นในการจัดการทางกายภาพ การออกกฎระเบียบและ       

การจัดการด้านเศรษฐกิจและการใช้ประโยชน์จากการตีความ การสื่อความหมายและการให้ความรู ้ เป็น

เครื่องมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาผลกระทบทางการท่องเที่ยวที่เกิดจากการเข้ามาของผู้มาเยือน อันจะ

น าไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้กับแหล่งท่องเที่ยว ที่กระท าโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนไดเ้สียในแหล่ง

ท่องเที่ยว 

 

วัตถุประสงค์ในการจัดการผู้มาเยือน (Visitor Management Objective) 

 วัตถุประสงค์ในการจัดการผู้มาเยือนมาจากแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่มุ่งเน้น          

การพัฒนาดุลยภาพเชิงพลวัตด้านสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

Inskeep (1991) ได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ในการจัดการผู้มาเยือนมีดังนี้ 1. การจัดการผู้มาเยือนนั้น 

เพื่อให้ผู้มาเยือนมีโอกาสได้เพลิดเพลินช่ืนชมและเข้าใจลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 2. การเข้าถึง   

หรือการถูกใช้จนมากเกินไปของทรัพยากรทางการท่องเที่ยวจากผู้มาเยือนหรือความแออัดที่มากเกินไป ส่งผล
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ต่อความเพลิดเพลินของผู้มาเยือน 3. การจัดการผู้มาเยือน ส่งผลให้ไม่เกิดความเสื่อมโทรมของสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 4. ผู้คนในพื้นที่ได้รับการป้องกันจากผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากผู้มาเยือน             

โดยเป้าหมายสูงสุดของการจัดการผู ้มาเยือน คือการส่งเสริมความรับผิดชอบของคนในชุมชนและความ

ภาคภูมิใจในการปกป้องทรัพยากร (Cooper et al, 1998) 

ดังนั้น การจัดการผู้มาเยือน จึงถือว่าเป็นแนวทางในการจัดการการท่องเที่ยวที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน 

เนื่องจากผู้พัฒนาการท่องเที่ยวจะมั่นใจได้ว่า ผู้มาเยือนจะได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพสูง และเป็นการ

กระตุ้น ให้ผู้มาเยือนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดความเสื่อโทรม 

(Cooper et al.,1998) สอดคล้องกับ Kuo (2002) กล่าวว่า การจัดการผู้มาเยือนที่ผ่านมา มักเป็นสิ่งที่น ามา

แก้ไขปัญหาผลกระทบในแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากผู้มาเยือน ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับการควบคุมจ านวนผู้มาเยือน 

การพยายามแก้ไขพฤติกรรมของผู้มาเยือน และแก้ไขปัญหาด้านทรัพยากรโดยการจัดการผู ้มาเยือน โดย

สามารถแบ่งออกเป็น "เข้มงวด" และ "อ่อนโยน" อีกทั้ง Pásková (2008); Weaver & Lawton (2013) กล่าว

ว่า การจัดการผู้มาเยือน  มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาและพัฒนาประสบการณ์และค่านิยมของผู้มาเยือนตลอด

ระยะเวลาที่อยู่ในจุดหมายปลายทาง นอกจากนี้ยังควรก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการด้าน

การท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วมอื่น ๆ ในขณะเดียวกันผลกระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมและ

สิ ่งแวดล้อม ควรมีความสมดุลกันกับผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ Ritchie and Crouch  (2010) หากแยก

แผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการผู้มาเยือนออกจากกัน หรือหากไม่มีการพัฒนาร่วมกันระหวา่งการ

พัฒนาการท่องเที่ยวและการจัดการผู้มาเยือน อาจจะท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นไม่ก่อให้เกดิความยั่งยืน

ของแหล่งท่องเที่ยว ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวและการจัดการผู้มาเยือนควรที่จะถูกพัฒนาไปพร้อมกัน ซึ่ง 

Zelenka (2007); Nováček (2010) ได้ให้ความเห็นของวัตถุประสงค์ของการจัดการผู ้มาเยือนขึ ้นอยู่กับ

แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของการค านึงถึงการป้องกนัการเข้าถึงและการพัฒนาสมดลุ

ของสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและธรรมชาติ โดย Leask (2010) ได้อธิบายเพิ่มว่า การจัดการผู้

มาเยือน มีวัตถุประสงค์เพื่อการปลูกฝังความรับผิดชอบและสร้างพฤติกรรม ความเข้าใจในการรักษาปกป้อง

ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวให้แก่ผู้มาเยือน ถือเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายส าคัญในการจัดการผู้มาเยือน Pearce 

and Schanzel (2015) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมักจะมีความคิดที่หลากหลายมากกว่าจุดหมายปลายทางหรือ

แหล่งท่องเที่ยว ทั้งในระดับประเทศและระดับท้องถ่ิน ดังนั้น ปัญหาเรื่องขอบเขตในการบรกิารจัดการและการ

พัฒนาพื้นที่จึงมีความยาก และมีความส าคัญน้อยกว่าด้านอุปสงค์ของผู้มาเยือน จึงสันนิษฐานได้ว่า การสร้าง

ความเข้าใจที่ดีของผู้เยี่ยมชม แรงจูงใจ และความต้องการของผู้มาเยือน จึงเป็นสิ่งส าคัญท าให้การจัดการผู้มา

เยือน (Visitor Management) อันจะเป็นตัวเลือกที่ดีกว่าในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว มีนักวิชาการกล่าวว่า 

การจัดการจุดหมายปลายทางหรือแหล่งท่องเที่ยว อย่างมีประสิทธิผล ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านอุปทานต่าง ๆ 



ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 

 วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                                                             261 

(Garrod, Wornell, & Youell, 2006) ซึ่งเกี่ยวข้องกับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวประเภทของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว (Benckendorff & Pearce, 2003)  

 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในการจัดการผู้มาเยือน คือ การมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้มา

เยือน (Visitor Behavior) การสร้างความพึงพอใจของผู้มาเยือน (Visitor Satisfaction) โดยการสร้างการรับรู้            

ของผู ้มาเยือน (Visitor Perception) และเกิดการเรียนรู ้ของผู ้มาเยือน (Visitor Learning) อันน าไปสู่              

การเกิดทัศนคติของผู้มาเยือน (Visitor Attitude) ผ่านกลยุทธ์และวิธีการที่มีความหมายหลายของวิธีการ         

เพื่อน าไปสู่การสร้างสมดุลระหว่างผลกระทบและผลประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจ  

 

กลยุทธ์การจัดการผู้มาเยือน (Visitor Strategy) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น แม้ว่าการจัดการผู้มาเยือนจะยังเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว หรือมีผู้กล่าวถึงน้อย แต่หากพูดถึงกลยุทธ์ของการจัดการผู้มาเยือนแล้ว มักมีงานวิจัยที่ได้เสนอกล

ยุทธ์ ที่ใช้ในการจัดการผู้มาเยือนไว้เป็นจ านวนมาก เช่น 

Spenceley et al. (2015) ได้เสนอแนะกลยุทธ์ที ่ใช้ในการจัดการผู ้มาเยือน 2 กลยุทธ์ ได้แก่                 

1. การคิดค่าธรรมเนียม เช่น การคิดราคาตามช่วงเวลา การตั้งราคาการเข้าใช้สถานที่ การคิดราคาเพิ่มใน

กิจกรรม ที่มีการใช้โครงสร้างพื้นฐานที่มากข้ึน เพิ่มค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึนส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพิ่มราคา

ที่สูงข้ึนในฤดูกาลท่องเที่ยว 2. การเรียกเก็บเงินจากผู้ประกอบการ เช่น ค่าบ ารุงรักษารายปี ค่าสัมปทาน การ

เช่าตามสัญญาเช่า เป็นต้น โดยจะมุ่งเน้นในการจัดการทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ การจัดการผู้มาเยือนและการจัดการ

ผู้ประกอบการภายในแหล่งท่องเที่ยวซึ่งจะน าไปสู่การจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนสร้างความรับผิดชอบทั้ง

นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ 

การจัดการผู้มาเยือนพยายามที่จะมีอิทธิพลต่อปริมาณ ประเภท เวลาและการกระจายการใช้งาน    

รวมถึงพฤติกรรมของผู ้มาเยือน การด าเนินการที่รวมถึงการควบคุมจ านวนผู ้มาเยือน ขนาดกลุ ่ม และ

ระยะเวลาการเข้าพักการใช้การยับยั ้งและการบังคับใช้ การสื ่อสารกับผู ้มาเยือนและการให้การศึกษา  

(Glasson, Therivel, & Chadwick, 2013) 

Cole, Petersen, & Lucas, Robert C., (1987) ได้ท าการศึกษาการจัดการผู้มาเยือนและได้เสนอกล

ยุทธ์ในการจัดการผู้มาเยือน ได้แก่ ลดการใช้พื้นที่เปราะบางหรือพื้นที่ที่ต้องได้รับความคุ้มครอง ลดการใช้พื้นที่

ที่มีปัญหา แก้ไขพื้นที่ที่เกิดปัญหาและปรับเปลี่ยนช่วงเวลาในการแก้ไขปัญหา 

Kuo (2002) ได้เสนอวิธีในการจัดการผู้มาเยือนในรูปแบบของเข้มงวด (Hard) และอ่อนโยน (Soft)        

โดยการจัดการผู ้มาเยือนในรูปแบบของเข้มงวด มักจะเกี ่ยวข้องกับการจัดการทางกายภาพภายในแหล่ง

ท่องเที่ยว การออกกฎระเบียบและการจัดการด้านเศรษฐกิจ และแนวทางการจัดการแบบอ่อนโยนมักเป็นการ
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ใช้ประโยชน์จากการตีความ การสื่อความหมายและการให้ความรู้ ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกันแล้วนั้นการจัดการผู้

มาเยือนแบบเข้มงวดอาจจะส่งผลต่อความไม่พึงพอใจแก่ผู้มาเยือน และในทางกลับกันการจัดการผู้มาเยือน

แบบอ่อนโยน มีแนวโน้มที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากกว่า แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับผลกระทบที่เกิดขึ้นภายใน

แหล่งท่องเที่ยวด้วย  

 

การจัดการผู้มาเยือนแบบเข้มงวด (Hard Visitor Management) 

จากที่กล่าวถึงการจัดการผู้มาเยือนแบบเข้มงวดข้างต้น Kuo (2002) มีการก าหนดกลยุทธ์ในการ

จัดการ  ผู ้มาเยือนรูปแบบของการจัดการผู ้มาเยือนแบบเข้มงวด ที ่ใช้ในการจัดการผู ้มาเยือนและการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ได้แก่ 1. กลยุทธ์การจัดการทางกายภาพ (Physical 

Management Strategy) ซึ่งมุ่งเน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้มาเยือนกับทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น การใช้รั้วเพื่อ

จ ากัดเขตเดินเท้าส าหรับผู้มาเข้าชมเพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนทรัพยากรหรือแหล่งท่องเที่ยว  2. กลยุทธ์การ

จัดการด้านกฎระเบียบ (Regulatory Management Strategy) โดยจะสัมพันธ์กับกฎระเบียบและข้อบังคับ 

เช่น เวลาเข้าชม จ านวนนักท่องเที่ยว แต่ข้อจ ากัดบางอย่างบางครั้งก็ถูกมองว่าเป็นผลกระทบเชิงลบต่อ

ประสบการณ์ และความเพลิดเพลินของนักท่องเที ่ยว  3. กลยุทธ์การจัดการเศรษฐกิจ (Economic 

Management Strategy) ราคาถือเป็นอีกวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับจ านวนผู ้มาเยือนแ หล่ง

ท่องเที่ยว โดยผู้จัดการแหล่งท่องเที่ยวสามารถดึงดูดให้มนีักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งป ีโดยการเก็บเงินเพิม่หรอืลด

ราคาลงในช่วงไฮหรือโลว์ซีซั่น กลยุทธ์นี้เป็นกลยุทธ์ปกติที่ใช้ควบคุมจ านวนของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

จากที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Orams (1996); อ้างถึงใน Orams (2007) เรื่อง 

Wildlife Tourism ที่ได้มีการเสนอ 4 กลยุทธ์การจัดการผู้มาเยือน ได้แก่ 

1. กลยุทธ์การจัดการทางกายภาพ (Physical Management Strategy) ถูกน ามาใช้อย่าง

กว้างขวาง เพื่อจัดการระหว่างผู้มาเยือนกับทรัพยากรที่มีความระเอียดอ่อนหรือมีความเสียงสูงที่จะได้รับ

ผลกระทบจากผู้มาเยือน ตัวอย่างเช่น  

- การสร้างสถานที่ชมนก ทางเดินในป่าเพื่อลดผลกระทบที่ผู้มาเยือนอาจจะเยียบ 

หรือการรบกวนสัตว์ 

- การสร้างรั่วเพื่อห้ามผู้มาเยือนที่อาจจะเข้าไปสู่พื้นที่ที่มีความส าคัญต่อระบบนิเวศ 

- การซ่อมแซม ปรับปรุง อนุสรสถานที่ส าคัญ 

- จ ากัดที่จอดรถ และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อลดจ านวนผู้มาเยือน 

- การก าหนดพื้นที่ใช้สอย 
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2. กลย ุทธ ์ ก ารจ ั ดการด ้ านกฎระ เบ ี ยบ  ( Regulatory Management Strategy)  มี

วัตถุประสงค์ ในการสร้างกฎและข้อบังคับร่วมกัน เช่น 

 - การจัดการและการใช้งานพื้นที่ 

 - ลดความแออัดของการจราจร 

 - สร้างความเช่ือมั่นเรื่องความปลอดภัยในพื้นที่ 

 - การปกป้องหรอืปอ้งกนัความเสียหายของมรดกทางวัฒนธรรม การถูกรบกวน หรอื

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้มาเยือน 

3. กลยุทธ์การจัดการด้านเศรษฐกิจ (Economic Management Strategy) อาจจะเป็นสิ่งที่

จูงใจหรือไม่จูงใจที่ส่งผลถึงพฤติกรรมของผู้มาเยือน กลยุทธ์นี้มักถูกใช้ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว

พักผ่อนหย่อนใจ เพื่อกระจายผู้มาเยือนตลอดทั้งปี  

 - กลยุทธ์การสร้างจูงใจด้านราคา 

  : ลดค่าท าเนียมส าหรับการเข้าถึงและการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก 

  : ลดค่าท าเนียมส าหรับผู้มาเยือนที่เดินทางมาด้วยรถขนส่งสารธารณะ 

  : การตั้งราคาการขนส่งในพื้นที่ในราคาต ่า เพื่อจูงใจให้ใช้รถสาธารณะ 

 - กลยุทธ์การลดราคา หรือ การรวมค่าบริการ 

  : ค่าปรับ เช่น การทิ้งขยะ หรือ พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

  : การเรียกเก็บค่าท าเนียบที่สูงข้ึนในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 

  : การคิดค่าท าเนียมการจดรถที่สูง ส าหรับผู้ใช้รถยนต์ส่วนตัว 

  4. กลยุทธ์การจัดการด้านการศึกษา (Educational Management Strategy) เป้าหมาย

ของ. กลยุทธ์การจัดการโดยเน้นการศึกษา คือ การลดอุบัติการณ์ของพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของผู้มาเยือน              

โดยการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยสมัครใจ เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินและความเข้าใจ           

ของผู้เยี่ยมชม ดังนั้นผู้เขียนหลายท่านจึงมองว่าการจดการด้านการศึกษาเปน็สถานการณ์ที่ 'win-win' ระหว่าง

แหล่งท่องเที่ยวและผู้มาเยือน 

ในการศึกษาของ Orams (2007) เกี่ยวกับรูปแบบแนวคิดของการมีปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ป่า

ของนักท่องเที่ยว: กรณีศึกษาส าหรับกลยุทธ์การจัดการ พบว่า การใช้การศึกษาเป็นกลยุทธ์การจัดการใน

สถานการณ์ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสัตว์ป่าและนักท่องเที่ยวไม่เหมือนการใช้เทคนิคทางกายภาพหรือกฎระเบียบ 

เพราะปัจจัยหลายอย่างที่ท าให้การวางแผนและการใช้รูปแบบการศึกษาที่มีประสิทธิภาพส าหรับสัตว์ป่าเป็น

เรื่องยาก เช่น ปัจจัยด้านลักษณะของผู้มาเยือน ได้แก่ ขนาดกลุ่ม อายุ การศึกษาที่แตกต่างกัน เป็นผลให้ความ

ต้องการของผู้มาเยือนแต่ละคนมีเอกลักษณ์และความยากที่จะรองรับในการออกแบบโปรแกรมการศึกษา อีก
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ทั้งการขาดความรู้เกี่ยวกับสัตว์บางชนิดและขาดบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ท าให้

ความพยายามในการใช้โปรแกรมการศึกษาที่มีประสิทธิภาพซับซ้อน ด้วยปัจจัยข้างต้นกลยุทธ์การจัดการที่เนน้

การศึกษาจึงไม่เป็นที่นิยมในการประยุกต์ใช้  

ถึงแม้ว่า การศึกษาของ Orams (2007) จะมุ่งเน้นศึกษาการเผชิญหน้าระหว่างคนกับสัตว์ป่า   

แต่วิธีการจัดการเหล่าน้ีก็สามารถน าไปปรับใช้กับแหล่งท่องเที่ยวโดยทั่วไปได้ Kuo (2002) 

สรุปจากการศึกษาการจัดการผู้มาเยือนแบบเข้มงวดแล้วนั้น ได้คัดเลื อกประเด็นของการ

จัดการ ผู ้มาเยือนแบบเข้มงวดออกเป็น 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. กลยุทธ์การจัดการทางกายภาพ (Physical 

Management Strategy)  2. กลยุทธ์การจัดการด้านกฎระเบียบ (Regulatory Management Strategy) 

และ 3.กลยุทธ์การจัดการด้านเศรษฐกิจ (Economic Management Strategy)  

 

การจัดการผู้มาเยือนแบบอ่อนโยน  (Soft Visitor Management) 

จากการศึกษากลยุทธ์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการท่องเที่ยว         

เกิดจากการที ่ผ ู ้มาเยือนไม่เข้าใจหรือตะหนักถึงความอ่อนไหวภายในพื้นที ่ Krippendorf (1987) ส่วน 

Shackley (1998) ได้แนะน าปัญหาส าคัญของวิธีการจัดการผูม้าเยือนรูปแบบเข้มงวดว่า การใช้กฎระเบียบใดๆ 

มักจะเป็นปัญหาเสมอ แต่การจัดการที่อ่อนโยนผ่านการให้ความรู้ การสื่อความหมาย หรือผ่านการตีความ 

พบว่า ยังมีสิ ่งที่ ท าให้การจัดการผู ้มาเยือนแบบอ่อนโยนนั้นมีข้อจ ากัด คือ วิธีการ องค์ความรู ้ของผู้สื่อ

ความหมาย หรือ ทัศนคติ   ที่มีต่อแหล่งท่องเทีย่วส่งผลให้การจัดการผูม้าเยือนรปูแบบอ่อนโยนยังเกิดข้อจ ากดั

จากวิธีการ ทั้งนี้ได้มีการก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการผู้มาเยือนแบบอ่อนโยน 3 กลยุทธ์ ประกอบไปด้วย 

 1. ข้อมูลเพื่อสื่อความหมายทางตรง (Directorial Interpretive Information) เป็นข้อมูล        

ที่พบบ่อยครั้งที่สุดในแหลง่ทอ่งเที่ยว เป็นข้อมูลที่น าไปสู่การไหลของผูม้าเยือน ลดความแอดอันด้านการจราจร 

ของแหล่งท่องเที ่ยว และเพิ ่มความสบายใจในการเดินทางมายังแหล่งท่องเที ่ยว เช่น ทิศทาง ระยะทาง             

เวลาในการเดินทางโดยประมาณ เวลาเปิด-ปิด เส้นทาง สภาพถนน สิ่งที่ผู้ขับข่ีต้องระวัง สภาพอากาศ เบอร์

ติดต่อกรณีฉุกเฉิน เพื่อสร้างความมั่นใจและความปลอดภัยให้กับผู้มาเยือน 

 2. ข้อมูลเพื่อสื่อความหมายทางพฤติกรรม (Behavioral Interpretive Information) ข้อมูล  

การตีความเชิงพฤติกรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางส าหรับพฤติกรรมและกิจกรรมของผู ้มาเยือนที่

ต้องการเพื่อด าเนินการในพื้นที่ ข้อมูลการตีความพฤติกรรมที่ถูกระบุในข้อบังคับ  

 3. ข้อมูลเพื ่อส ื ่อความหมายทางการศึกษา (Educational Interpretive Information)             

ผู้มาเยือนที่ท ากิจกรรมสนัทนาการไม่ได้หมายความว่าผู้มาเยือนไม่เต็มใจที่จะรู้อะไรเกี่ยวกับพื้นที่ การมีความรู้
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เพิ่มเติมเกี่ยวกับพื้นที่สามารถช่วยให้ประสบการณ์ผู้มาเยือนสนุกสนานและมีความสนใจมากยิ่งขึ้น (Tilden, 

1977); (Cooper, 1991); (Orams, 1996 ; อ้างถึงใน Orams, 2007) 

Kuo (2002) ได้เสนอแนวทางการจัดการผู ้มาเยือนแบบอ่อนโยน (Soft Visitor Management)             

ที่นอกเหนือจากกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ ไว้ 6 ประการ 

 1. ให้ข้อความที่เป็นมิตรกับผู้มาเยือน เช่น ป้ายยินดีต้อนรับ  

 2. ให้ข้อมูลทั่วไปด้านถนนเพื่อแนะน าผู้มาเยือนอย่างปลอดภัย 

 3. ให้ข้อมูลเส้นทางและสถานที่ท่องเที่ยวทางเลือกอื่น ๆ  แก่ผู้มาเยือนในช่วงฤดูกาลท่องเทีย่ว 

 4. ให้ข้อมูลช่วงเวลา ความแออัดและเวลารอ / การเข้าคิว ซึ่งจะช่วยให้ผู้มาเยือนวางแผน        

ในการเดินทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. ให้ข้อมูลการศึกษาเพื่อตีความลักษณะทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์และวัฒนธรรม           

ของคนในพื้นที่ 

 6. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมในพื้นที่หรือบริเวณสถานที่ในชุมชน 

จากการทบทวนกลยุทธ์การจัดการผู้มาเยือน สรุปได้ว่า การจัดการผู้มาเยือนสามารถแบ่งกล

ยุทธ์ท ี ่ใช้ในการจัดการผู ้มาเยือน 2 กลยุทธ์ ได้แก่ การจัดการผู ้มาเยือนแบบเข้มงวด ( Hard Visitor 

Management) โดยเป็นการจัดการใน 3 ด้าน ได้แก่ 1. กลยุทธ์การจัดการด้านกายภาพ (Physical 

Management Strategy)    เพื่อจัดการระหว่างผู้มาเยือนกับทรพัยากร 2. กลยุทธ์การจัดการด้านกฎระเบียบ 

(Regulatory Management Strategy) 3. กลยุทธ์การจัดการด้านเศรษฐกิจ (Economic Management 

Strategy) และการจัดการผู้มาเยือนแบบอ่อนโยน (Soft Visitor Management) โดยมุ่งเน้นการจัดการ 3 

ด้าน ได้แก่ 1. ข้อมูลเพื่อสื่อความหมายทางตรง (Directorial Interpretive Information) 2. ข้อมูลเพื่อสื่อ

ความหมายทางพฤติกรรม (Behavioral Interpretive Information) 3. ข้อมูลเพื ่อสื ่อความหมายทาง

การศึกษา (Educational Interpretive Information)   

 

สรุป 

 การจัดการผู้มาเยือนเป็นองค์ความรู ้ที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ในการวางแผนการจั ดการแหล่ง

ท่องเที่ยว ผ่านกระบวนการจัดการผู้มาเยือนในพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว โดยเป็นความพยายามในการรักษา

พื้นที่ แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อคนและสิ ่งแวดล้ อมให้น้อยที ่สุด            

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบด้านลบที่เกิดจากผู ้มาเยือน อันจะต้องด าเนินไปพร้อมกับการจัดการพื้นที่             

เพื่อตอบสนองการพักผ่อนหย่อนใจทางการท่องเที่ยวและความต้องการของผู้มาเยือน ผ่านการสร้างความ

สมดุล  ในการใช้ทรัพยากรในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและก่อให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่งการวางแผนใน
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การจัดการ  ผู้มาเยือนถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเพื่อปกป้องพื้นที่การท่องเที่ยว โดยการจัดการผู้มา

เยือนได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายจากผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องด้านจัดการการท่องเที ่ยว ทั ้งองค์กร ใน

ระดับประเทศและนานาชาติ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดความขัดแย้ง ข้อพิพาท ผลกระทบทางการท่องเทีย่ว 

และการสร้างความยั่งยืนให้กบัพื้นที ่ผ่านกลยุทธ์การจัดการผู้มาเยือน 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1. การจัดการผู้มาเยอืน

แบบเข้มงวด (Hard Visitor Management) ซึ่งมุ่งเน้นในการจัดการ 3 ประเด็น ได้แก่ 1.1 การจัดการด้าน

กายภาพ (Physical Management Strategy) 1.2 การจัดการด้านกฎระเบียบ (Regulatory Management 

Strategy)  และ1.3 การจัดการด้านเศรษฐกิจ (Economic Management Strategy) กลยุทธ์ที่ 2 คือ การ

จัดการผู้มาเยือนแบบอ่อนโยน (Soft Visitor Management) ซึ่งมีกลยุทธ์ในการจัดการผู้มาเยือน 3 กลยุทธ์  

ได้แก่ 2.1 การให้ข้อมูลเพื ่อสื่อความหมายทางตรง (Directorial Interpretive Information) 2.2 การให้

ข้อมูลเพื่อสื่อความหมายทางพฤติกรรม (Behavioral Interpretive Information) 2.3 ข้อมูลความหมายทาง

การศึกษา (Educational Interpretive Information) อันมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูม้าเยือน โดย

การสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจแก่ผู้มาเยือนผ่านกลยุทธ์และวิธีการที่มีความหมายหลายของวิธีการ เพื่อ

น าไปสู่การเกิดประสบการณ์ที่ดีของผู้มาเยือน เกิดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืน

ของแหล่งท่องเที่ยวทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมี

เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่มุ่งเน้นการจัดการการท่องเที่ยวผ่า นการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากร ในแหล่งท่องเที่ยว สร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้าน

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านการสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ให้แก่นักท่องเที่ยว ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้ง

ระบบ อีกทั้งน าไปสู่การส านึกรัก ห่วงแหนและการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต ให้คงอยู่สืบไป 
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