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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้ �งนี้้ �มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่ �อค้้นหาปััจจััยที่่ �มีีผลต่่อความผููกพััน 

ของผู้้�บริิโภคในผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย โดยทดสอบ 

ในปัจจััยเชิิงสาเหตุุ  3 ปััจจััย คืือ การสััมผัสตราสิินค้าอาหารอิินทรีีย์ การรัับรู้้�ประโยชน์ 

ของอาหารอิินทรีีย์์ และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของอาหารอิินทรีีย์์  

วิิธีีการวิิจััยใช้้แบบสอบถามสำำ�รวจจากผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพฯและภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ของประเทศไทย วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา: ร้้อยละ ความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมาน: เพีียร์์สััน สหสััมพันธ์และการวิิเคราะห์์ 

ถดถอยพหุุคููณ (MLR) ผลการวิิจััยพบว่่าสมการถดถอยสามารถทำำ�นายการ 

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภคในผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ได้้ถึึง 55.10% สำำ�หรัับปััจจััยที่่�มีี 

อิิทธิพลสููงท่ี่�สุุดคืือ การสััมผัสตราสิินค้าอาหารอิินทรีีย์ (β = 0.462) ตามด้วยการรัับรู้้� 

ประโยชน์์ของอาหารอิินทรีีย์์ (β = 0.192) และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ

ของอาหารอิินทรีีย์์ (β = 0.102) ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ : 	 ความผูกพัันของผู้้�บริิโภค การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผลิิตภััณฑ์์ 

	 อาหารอิินทรีีย์์
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Abstract

This research aimed at finding the factors that affect the consumer’s 

engagement with organic food products in Thailand. In order to predict the 

consumer’s engagement, the casual factors were the sense of brands of 

organic foods, the perceived benefits of organic foods, and the integrated 

marketing communication of organic foods. The methodology used consisted 

of survey questionnaires collected from 400 consumers in Bangkok and in 

Northeastern Thailand. Moreover, data analysis was based on the descriptive 

statistics (percentages, frequencies, averages, and standard deviations) 

and on inferential statistics (Pearson’s correlation, and multiple regression 

analysis (MLR)).  The results of the MLR found that the casual factors had 

been able to predict consumer’s engagement in regard to organic food 

products by 64%. The highest factor had been the brand sense of organic 

foods (β
BSOF

 = 0.462), followed by the perceived benefits of organic foods 

(β
PBOF

 = 0.192), and the integrated marketing communication of organic 

foods (β
IMCOF

 = 0.102) at a level of significance of 0.05.  

Keywords :	 Customer Engagement, Integrated Marketing Communication,  

	 Organic Food Products

บทนำำ�

จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ทำำ�ให้้ทั้้�งโลกสามารถติิดต่่อ 

ส่ื่�อสารได้้รวดเร็็ว  ความรู้้�  และข่่าวสารต่่างๆมีีการส่่งต่่อและแบ่่งปัันได้้ในโลกอิินเตอร์์เน็็ต 

ทำำ�ให้้เกิิดเป็็นกระแสขึ้้�นมาได้้อย่่างรวดเร็็ว หนึ่่�งในกระแสที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความสนใจ 

อย่่างมากในปัจจุบัันคืือ การดููแลและใส่่ใจสุขภาพของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งอาจเกิิดด้้วยปััจจััย 

ท่ี่�หลากหลาย อาทิิ เช่่น ตามกระแสสัังคม จากมลพิิษทางสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในปัจจุบััน  

หรืือกลุ่่�ม คนที่่�ต้้องการจะหัันมาดููแลเอาใจใส่่สุุขภาพเพื่่ �อตนเองจะได้้ใช้้ชีีวิิต 

อย่่างมีีความสุุขปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บ (เสฐีียรพงศ์์ วรรณปก, 2556) การดููแล 
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รั ักษาสุุขภาพที่่ �ดีีนั้้   �นมีีหลายปััจจััย เช่ ่น การออกกำำ�ลัังกายที่่ �ถู ูกต้้องและ 

รัับประทานอาหารให้้ครบตามหลัักโภชนาการ นอกจากนี้้�ยัังต้้องควบคุุมปริิมาณ 

อาหารให้้เพีียงพอกัับที่่�ร่่างกายต้้องการใช้้ เนื่่�องจากการออกกำำ�ลัังกายจำำ�เป็็น 

ต้้องใช้้พลัังงานมากกว่่าปกติิ และยัังต้้องเพิ่่ �มเติิมสารอาหารให้้เพีียงพอกัับ 

การซ่่อมแซมร่่างกายจากการออกกำำ�ลัังกายด้้วย (ชััญญา ชีีนิิมิ ิต, 2559) 

เมื่่�ออาหารมีีความสำำ�คััญ การเลืือกซื้้�ออาหารที่่�มีีความปลอดภััย ก็็จะเป็็นส่่วน 

ที่่�ช่่วยทำำ�ให้้ร่่างกายของเราสะอาด ไม่่มีีสารพิิษตกค้้าง จึึงมีีอาหารทางเลืือกเกิิดขึ้้�น 

มากมาย ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นอาหารอิินทรีีย์์ (Organic Food) ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ปลอดสารเคมีีตกค้้างและมีีกรรมวิิธีีการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงเป็็น 

อีีกทางเลืือกหนึ่่�งของผู้้�บริิโภค 

ด้้วยเหตุุผลที่่�อาหารอิินทรีีย์์ดีีต่่อสุุขภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ส่่งผลให้้ตลาดอาหารอิินทรีีย์ทั่่�วโลกเติิบโตอย่่างเห็็นได้้ชััดเจนขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1999 

ในขณะนั้้�นตลาดของผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์มีีมููลค่่าเพีียง 1.5 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์สหรััฐ  

ในปีี ค.ศ. 2014 มููลค่่าการตลาดทั่่�วโลกพุ่่�งสููงขึ้้�นถึึง 8 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์สหรััฐ 

และในปี ค.ศ. 2015 มีีมูลค่่า 8.8 หม่ื่�นล้านดอลลาร์์สหรััฐ สอดคล้้องกัับพื้้�นท่ี่�เพาะปลููก 

แบบอิินทรีีย์์ทั่่�วโลกนั้้�นเพิ่่�มมากถึึง 4.31 แสนตารางกิิโลเมตรในปีี ค.ศ. 2013 โดยมี ี

ประเทศสหรััฐอเมริิกาและสหภาพยุุโรป เป็็นทั้้�งผู้้�นำำ�และศููนย์์กลางผลิิต คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 90 ของมููลค่่าตลาดการค้้าผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์ทั่่�วโลก (ศููนย์์ปฏิิบััติิการข้้อมููล 

การตลาดสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์, 2561) ในส่่วนของตลาดในภููมิิภาคเอเชีียและ 

อเมริกาใต้้มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นกัน ด้้วยการเติิบโตของตลาดอย่่างก้้าวหน้้า 

ส่่งผลให้้ปริิมาณผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์มีีไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการของตลาด มีีการ 

คาดการณ์์ว่่าในอนาคตจะยัังคงเติิบโตขึ้้�นประมาณร้้อยละ 5-10 (สำำ�นัักงานส่่งเสริิม

การค้้าในต่่างประเทศ ณ กรุุงสิิงคโปร์์, 2560)

เช่่นเดีียวกัันอาหารเกษตรอิินทรีีย์์ในประเทศไทยมีีแนวโน้้มเติิบโต 

อย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน โดยมีีจำำ�นวนร้้านค้้าที่่�จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์เพิ่่�มขึ้้�นมาก 

รวมถึึงมีีซุุปเปอร์์มาร์์เกตหลากหลายแห่่งที่่�มีีการวางผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์จำำ�หน่่าย 

เนื่่�องมาจากความนิิยมในผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2546 มีีการ 

จััดประชุุมนานาชาติิเกษตรอิินทรีีย์์ในประเทศไทยโดยสมาพัันธ์์เกษตรอิินทรีีย์ ์
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นานาชาติิ(IFOAM) และองค์์การอาหารและการเกษตรแห่่งสหประชาชาติิ 

(Food and Agriculture Organization - FAO) จััดโดยมููลนิิธิิสายใยแผ่่นดิินและ 

กรีีนเนท  ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความสนใจในผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์มากขึ้้�นและจากการ 

ประชุุมทำำ�ให้้มีีการผลัักดัันนโยบายส่่งเสริิมการทำำ�เกษตรอิินทรีีย์ (สหกรณ์์กรีีนเนทจำำ�กัด,  

2554) ข้้อมููลในปี พ.ศ. 2559 พบว่่าเกษตรอิินทรีีย์ในประเทศมีีการขยายตััวสูงเพิ่่�มขึ้้�น 

ถึึง 21%  จากปีีที่่ �ผ่่านมา โดยส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าวอิินทรีีย์์และพืืชไร่่ชนิิดต่่างๆ  

ปััจจััยด้้านนโยบายและตลาดมีีส่วนผลัักดัันให้้พื้้�นท่ี่�เกษตรอิินทรีีย์เพิ่่�มสูงขึ้้�นเน่ื่�องจาก 

การยกเลิิกนโยบายประกัันราคาข้้าวในปีี 2557 ทำำ�ให้้ราคาข้้าวเปลืือกทั่่�วไปปรัับตััว 

ลดลงแต่่ข้้าวอิินทรีีย์์ได้้รัับความนิิยมและสามารถขายได้้ราคาดีีในตลาดส่่งออก 

ต่่างประเทศโดยเฉพาะข้้าวที่่�ผลิิตจากแปลงที่่�ได้้ใบรัับรองเกษตรอิินทรีีย์์ พื้้�นที่่� 

การผลิิตเกษตรอิินทรีีย์์ที่่ �ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์เพิ่่ �มขึ้้ �นจาก 

235,523.35 ไร่่ ในปี พ.ศ. 2557 เป็็น 284,918.44 ไร่่ ในปี พ.ศ. 2558 (เพิ่่�มขึ้้�น 20.97%) 

โดยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีพื้้ �นที่่ �เกษตรอิินทรีีย์์ที่่ �ได้้รัับรองมาตรฐานแล้้ว 

เป็็นสััดส่่วนมากที่่�สุุด ร้้อยละ 55 รองลงมาคืือ ภาคกลางร้้อยละ 24 ภาคเหนืือ 

ร้้อยละ 15 และภาคใต้้ร้้อยละ 6 มููลค่่าการตลาดสิินค้าอิินทรีีย์ในปี 2557 มีีมูลค่่ารวม 

2,331.55 ล้้านบาท โดย 1,187.10 ล้้านบาทเป็็นตลาดส่่งออก (77.9%) และ  

514.45 ล้้านบาท เป็็นตลาดในประเทศ (22.06%) โดยตลาดส่่งออกมากที่่�สุุด 

คืือ โมเดิิร์์นเทรด (59.48%) รองลงมาคืือ ร้้านกรีีน (29.47%) และร้้านอาหาร 

(5.85%)  โดยตลาดอิินทรีีย์์ในภููมิิภาคยุุโรปเป็็นตลาดส่่งออกที่่ �สำำ�คััญที่่ �สุุด 

รองลงมาคืือ อเมริิกาเหนืือ สำำ�หรัับตลาดในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกและอาเซีียน 

เริ่่�มมีีความสำำ�คััญมากขึ้้�นเช่่นกััน  (วิิฑููรย์์ ปััญญากุุล, 2559)

จากข้้อมููลดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึงธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ 

ในประเทศไทยมีีความน่่าสนใจในการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากกำำ�ลัังได้้รัับ 

ความนิิยมจากกระแสรัักสุุขภาพของผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการอาหารที่่�ดีีและปลอดภััย 

ต่่อสุุขภาพ ซึ่่�งมีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากตลาดทั้้�งภายในประเทศและ 

ตลาดต่่างประเทศ งานวิิจััยน้ี้�จึึงสนใจศึกษาทััศนคติิของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่ออาหารอิินทรีีย์ 

เพื่่�อทำำ�นายพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้ แนวคิิดความผููกพััน 

ของผู้้�บริิโภค (Customer Engagement) เพื่่�อสร้้างสมการความสััมพันธ์์ของปััจจััย 
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ท่ี่�มีีผลต่่อความผูกพัันของผู้้�บริิโภคอาหารอิินทรีีย์สััมพันธ์กัับตราสิินค้าของผลิิตภััณฑ์์  

การรัับรู้้�ประโยชน์์ และด้้านการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ โดยศึึกษาผู้้�บริิโภค

ผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ในประเทศไทย เพื่่�อให้้งานวิิจััยที่่�เป็็นประโยชน์์ในการสร้้าง

องค์์ความรู้้�ให้้ผู้้�ที่่�สนใจหรืือองค์์กรธุุรกิิจในสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ ได้้นำำ�ประยุุกต์์ไปใช้ ้

ในการสร้้างความผููกพัันของผู้้� บริิโภคต่่ออาหารอิินทรีีย์์เพื่่ �อให้้เกิิดประโยชน์ ์

ในการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจสิินค้้าอิินทรีีย์์ของ 

องค์์กรประสบผลสำำ�เร็็จสร้้างผลกำำ�ไรให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ต่่อไป 

การทบทวนวรรณกรรม	  

1.	 ความรู้้�ทั่่�วไปอาหารอิินทรีีย์์ (Organic Food) 

	 อาหารอิินทรีีย์์หรืืออาหารเกษตรอิินทรีีย์์คืืออาหารที่่�ผ่่านการผลิิต 

ที่่�ไม่่ใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี สารจำำ�กััดศััตรููพืืชต่่างๆ รวมถึึงเมล็็ดพัันธุ์์�ที่่�ไม่่ตััดต่่อทางพัันธุุกรรม 

หรืือวััตถุุสัังเคราะห์์ใดๆ โดยจะต้้องมีีการเตรีียมหน้้าดิินก่อนการปลููกโดยวิิธีีธรรมชาติิ 

ซึ่่�งต้้องทำำ�ให้้ปลอดสารพิิษไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี ทุุกขั้้�นตอนการปลููกและการแปรรููป 

อยู่่�ในมาตรฐานท่ี่�ผ่่านการตรวจสอบจากหน่่วยงานต่าง ๆ  (Delicious Magazine, 2012) 

โดยสิินค้้าอิินทรีีย์์ที่่�รู้้�จัักกััน โดยทั่่�วไป คืือผัักและผลไม้้ที่่�ปลููกแบบธรรมชาติิโดยไม่่มี ี

การใช้้สารเคมีีใดๆ ซ่ึ่�งการปลููกพืืชแบบระบบอิินทรีีย์จะช่่วยรัักษาความอุดมสมบูรณ์์ 

ของดิิน ช่่วยลดมลพิิษและเพิ่่�มคุณภาพให้้กัับสิ่่�งแวดล้้อม ในส่วนของการผลิิตเนื้้�อสััตว์์ 

ไข่่และ นม อิินทรีีย์ ์จะไม่่มีีการใช้้ยาปฏิิชีีวนะหรืือสารกระตุ้้�น ฮอร์์โมนเร่่ง 

การเจริญเติิบโตสััตว์์ ผู้้�บริิโภคเริ่่�มรู้้�จัักสิินค้าอิินทรีีย์จากผัักและผลไม้้สด แต่่ปััจจุบััน 

ได้้มีีสิินค้้าอิินทรีีย์์ทีีหลากหลาย เช่่นสิินค้้าแปรรููป สิินค้้าอุุโภค-บริิโภคสำำ�เร็็จรููป 

รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ความงามต่่างๆ เช่่น สบู่่�  ครีีมอาบน้ำำ �� ยาสีีฟััน ยาสระผม 

ครีีมบำำ�รุงผิิว รวมไปถึึงอาหารเสริิมสุขภาพ (สำำ�นักงานส่งเสริิมการค้้าในต่างประเทศ  

ณ กรุุงสิิงคโปร์์, 2560)  

โดยทั่่�วไปสิินค้าอิินทรีีย์จะขายในราคาสููงกว่่าสิินค้าทั่่�วไปในประเภทเดีียวกัน 

เนื่่�องจากคุุณค่่าในด้้านความปลอดภััยต่่อสุุขภาพและดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสิ่่�งที่่�

สร้้างมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าอิินทรีีย์์ให้้ผู้้�บริิโภคไว้้ใจยอมจ่่ายในราคาที่่�แพงกว่่า คืือ 
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ใบรัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ (Organic Certificate Standard) ซึ่่�งมาตรฐาน 

เกษตรอิินทรีีย์์มีีทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ โดยแต่่ละประเทศมีีมาตรฐาน 

ของเกษตรอิินทรีีย์์ที่่ �แตกต่่างกััน การส่่งออกสิินค้้าอิินทรีีย์์ไปต่่างประเทศนั้้�น 

ต้้องพิิจารณามาตรฐานสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ในประเทศที่่�ส่่งออกเป็็นเกณฑ์์สำำ�คััญ 

มาตรฐานสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ มีีหลายหน่่วยงานที่่�รองรัับมาตรฐานอิินทรีีย์์ เช่่น  

1) มาตรฐานอินทรีีย์ไทยแลนด์ (Organic Thailand) ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์์; 

2) มาตรฐาน A.C.T. โดยสำำ�นัักงานมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ (มทก.) เป็็นองค์์กร 

ภาคเอกชนไทยร่่วมกัับสมาพัันธ์์เกษตรอิินทรีีย์์นานาชาติิ (IFOAM); 3) USDA  

Organic มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์โดยกระทรวงเกษตรของสหรััฐอเมริกา; 4) Council  

Regulation (EEC) มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ของสหภาพยุุโรป; 5) Japanese  

Agricultural Standard Organic, JAS มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์ของประเทศญี่่�ปุ่่�น 

เป็็นต้้น ซึ่่�งมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์เป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นของเกษตรกรหรืือองค์์กรธุุรกิิจ 

ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินค้้าอิินทรีีย์์ 

2.	 แนวคิิดและทฤษฎีีที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับความผููกพัันของผู้้ �บริิโภค  

(Consumer’s Engagement, CE)

	 ความผููกพัันของผู้้�บริิโภคเป็็นแนวคิิดที่่�มีีจุุดเริ่่ �มต้้นจากการศึึกษา 

ความผููกพัันของพนัักงานกัับองค์์กร จากนั้้�นมีีการประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อวััดพฤติิกรรม 

ของผู้้� บริิโภค โดยเฉพาะด้้านการตลาดและโฆษณา โดยแนวคิิดความผููกพััน 

ของผู้้�บริิโภค (Customer Engagement) มีีผู้้�ให้้คำำ�จำำ�กัดความไปในทิศทางเดีียวกันว่า 

เป็็นการมุ่่�งไปสู่่�การสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างลึึกซึ้้�งกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยจะเน้้นไปที่่� 

การสร้้างความผูกพัันทางอารมณ์กัับผู้้�บริิโภค (Emotional bond) มากกว่่าท่ี่�จะเน้้นไปยััง 

กระบวนการผลิิต (Product functions) นั่่�นคืือ การมองในแง่่ของความผููกพัันของ 

ผู้้�บริิโภคนั้้�นจะมองลงลึึกไปถึึงจิิตใจของผู้้�บริิโภคในเร่ื่�องของอารมณ์ ความรู้้�สึกเป็็นหลััก 

โดยจะต้้องทำำ�ให้้ตราผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ สามารถตอบสนองในด้านอารมณ์ (Emotional) 

ต่่อผู้้�บริิโภคให้้ได้้ ทั้้�งนี้้�หากตราผลิิตภััณฑ์์ใดๆ ก็็ตามสามารถที่่�จะสร้้างความผููกพััน 

ร่่วมกับผู้้�บริิโภคได้้ตราผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ ก็็จะสามารถทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคนึึกถึึงตราผลิิตภััณฑ์์ 

ของตนเองได้้ก่่อนตราผลิิตภััณฑ์์อื่่�น (ศรััณยพงศ์์ เที่่�ยงธรรม, 2553) นอกจากนี้้� 
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Keller (2008) ก็็ยัังได้้กล่่าวเพิ่่�มเติิมเอาไว้้อีีกว่่าความผููกพัันสามารถเป็็นปััจจััย 

สำำ�คััญปััจจััยหนึ่่ �งที่่ �จะช่่วยในการสร้้างตราผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความแข็็งแกร่่งได้ ้

ตลอดจนสามารถทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดเป็็นความภัักดีี (Loyalty) ได้้อีีกด้้วย ในขณะที่่� 

Kotler & Armstrong (2010) ได้้กล่่าวถึงความผูกพัันไว้้ว่่า หากผู้้�บริิโภคมีีความผูกพััน 

ต่่อตราผลิิตภััณฑ์์ในระดัับที่่�สููงแล้้ว ความผููกพัันนั้้�นจะสามารถส่่งผลให้้เกิิดเป็็น 

การตอบสนองเชิ ิงพฤติิกรรมของผู้้� บริ ิโภคตามที่่ �นั ักการตลาดต้้องการได้้ 

ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่า แนวคิิดความผููกพัันเป็็นแนวคิิดหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจศึึกษา เพื่่�อนำำ�มาใช้ ้

ในการตลาดยุุคปััจจุุบััน แต่่อย่่างไรก็็ตามการนำำ�แนวคิิดความผููกพัันมาใช้้นั้้�น 

มีีข้้อจำำ�กััดอยู่่�เพราะงานวิิจััยส่่วนใหญ่่จะศึึกษาแต่่เพีียงกรอบแนวคิิด และที่่�มาของ 

ความผููกพัันเท่่านั้้�น แต่่สำำ�หรัับการวััดความผููกพััน และพฤติิกรรมการตอบสนอง 

ของผู้้�บริิโภคยัังพบว่่ามีีงานวิิจััยไม่่มากนััก ดัังเช่่น McEwen (2005) ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษา 

ความผููกพัันของลููกค้้าระหว่่างลููกค้้าทั่่�วไป (มีีการซื้้�อในบางครั้้�ง) และลููกค้้าประจำำ� 

(มีีการซื้้�อทุุกวััน) ในสิินค้้า Starbucks นั้้�น พบว่่า มีีความแตกต่่างกััน โดยลููกค้้า

ที่่�เป็็นลููกค้้าประจำำ�มีีความผููกพัันในตราสิินค้้า Starbucks มากกว่่า ลููกค้้าทั่่�วไป 

เพราะลููกค้้า Starbucks ที่่�มีีลัักษณะเป็็นลููกค้้าประจำำ�เปรีียบเสมืือนลููกค้้าที่่�มีี 

ความผููกพัันอย่่างเต็็มตััว (Fully engaged) ลููกค้้าจะเลืือกรัับประทานแต่่สิินค้้าของ 

Starbucks เท่่านั้้�น และมีีความภัักดีีสููงต่่อตราสิินค้้าสููง จะกลัับมาใช้้สิินค้้าบ่่อยครั้้�ง 

ไม่่อ่่อนไหวต่่อราคาสิินค้้า มีีความสุุขและหลงใหลในตราสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น 

3.	 ปััจจััยด้้านการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อความผููกผัันของผู้้�บริิโภค

	 การท่ี่�จะสร้้างความผูกพัันกับผู้้�บริิโภคนั้้�น ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ให้้บริิการจำำ�เป็็น 

ต้้องใช้้เครื่่�องมืือทางการตลาดเข้้ามาช่่วยในการสร้้างความผููกพััน ผู้้�วิิจััยสรุุปและ 

นำำ�มาทดสอบในงานวิิจััยนี้้� 3 ปััจจััย ดัังนี้้�

	 3.1	 การสัมผัสตราสิินค้้า (Brand Sense, BS) เป็็นการสร้้างประสบการณ์์ 

เกี่่�ยวกัับตราสิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�และประสบการณ์์ผููกพัันอยู่่�กับตราสิินค้้า 

ไปตลอดนานเท่่านาน การบููรณาการสััมผััสทางด้้านรููป รส กลิ่่�น เสีียงและสััมผััส 

โดยผสมผสานสััมผััสทั้้�ง 5 เข้้าด้้วยกัันอย่่างลงตััว (Solomon, 1996) องค์์กรได้้สร้้าง

กลยุุทธ์์มิิติิสััมผััสแห่่งตราสิินค้้าเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการสร้้างประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับ
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ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

ตราสิินค้าให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�และประสบการณ์์ ผููกพัันอยู่่�กับตราสิินค้าไปตลอด 

นานเท่่านาน จากการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับตราสิินค้าทำำ�ให้้ทราบว่่าการใช้้มิิติิสััมผัสทั้้�ง 5 

ในตราสิินค้้า มีีความสำำ�คััญต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภค เช่่น การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง 

ประสาทสััมผััสแห่่งตราสิินค้้า (Brand Sense) ของ Lindstrom (2005) ที่่�ศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ทางด้้านประสาทสััมผััส กัับการสร้้างตราสิินค้้า โดยวิิจััยกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคใน 13 ประเทศ พบว่่า สััมผััสที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อซ้ำำ��  

การเลืือกผลิิตภััณฑ์์นั้้ �นๆ เป็็นอัันดัับแรก ตลอดจนความผููกพัันกัับตราสิินค้้า 

ในระยะยาว คืือมิิติิสััมผััสด้้านรููป สิ่่�งที่่�มองเห็็นหรืือรููปลัักษณ์์ภายนอกมากที่่�สุุด 

รองลงมาได้้แก่่ มิิติิสััมผััสด้้านกลิ่่�น ส่่วนมิิติิสััมผััสด้้านการสััมผััสนั้้�น ผู้้�บริิโภค 

ให้้ความสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด 

4.	 การรัับรู้้�ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภค (Perceived Benefits, PB) คืือ 

การตกลงเพื่่�อสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์ของทั้้�งสองฝ่่ายตามความต้้องการและ 

ความรู้้�สึึกว่่าพวกเขาได้้รัับสิ่่�งนั้้�น ในมุุมมองของผู้้�บริิโภค พฤติิกรรมความผููกพััน 

อาจจะถููกโน้้มน้าวเม่ื่�อเกิิดความพึงพอใจในความต้องการและการได้้รัับผลประโยชน์ 

จากพฤติิกรรมนั้้�น จากงานวิิจััย ของ Gummerus et al. (2012) การรัับรู้้�ผลประโยชน์ 

ถููกพััฒนาและทดสอบเชิิงประจัักษ์์ได้้จำำ�แนกออกเป็็น 3 ผลประโยชน์์เชิิงสััมพัันธ์์ 

ได้้แก่่ (1) ผลประโยชน์์ทางความเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููล ข่่าวสาร และความรู้้� ซึ่่�งอ้้างถึึง 

การรัับรู้้�ถึงการบรรเทาความวิิตกกัังวลและความสะดวกสบายในการรัับรู้้�สิ่่�งท่ี่�คาดหวััง 

ในการเผชิิญด้้านบริิการ (2) ผลประโยชน์์ทางสัังคมซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่่วม 

เชื่่�อมโยงทางอารมณ์์ในความสััมพัันธ์์ที่่�พนัักงานองค์์กรได้้แยกแยะตามการรัับรู้้� 

ส่่วนบุุคคลหรืือลููกค้้าเป็็นรายๆไป และความคุ้้�นเคยของลููกค้้ากัับพนัักงาน และ 

การสร้้างมิิตรภาพระหว่่างลููกค้้าและพนัักงาน (3) ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ 

ซึ่่ �งเป็็นรููปแบบของลููกค้้าเชิิงสััมพัันธ์์ที่่ �ได้้รัับราคาพิิเศษ การบริิการที่่ �รวดเร็็ว 

หรืือบริิการที่่�เพิ่่�มเติิมส่่วนบุุคคล ซึ่่�งนอกเหนืือจากงานบริิการแล้้ว ผลประโยชน์ ์

เชิิงสััมพัันธ์์นี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้กัับธุุรกิิจอื่่�นได้้อีีกด้้วย 

4.	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (Integrated Marketing  

Communication, IMC) เป็็นแนวคิดการวางแผนการส่ื่�อสารเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าให้้เกิิดความรับรู้้� 

แก่่ผู้้�บริิโภค โดยใช้้วิิธีีการหลากหลายรููปแบบ เช่่น การโฆษณา การจััดกิิจกรรมพิเศษ 
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การส่่งเสริิมการขาย การขายโดยพนัักงาน การสื่่�อสารแบบปากต่่อปาก เป็็นการ 

ผสมผสานหลากหลายเคร่ื่�องมืือ เพ่ื่�อให้้เกิิดความชัดเจนให้้ได้้ผลสููงสุุด ทำำ�ให้้ข่่าวสาร 

ถููกบููรณาการเชื่่�อมโยงต่่อกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีความสอดคล้้องกััน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อ

การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคตามรูปแบบการสื่่�อสารท่ี่�สื่่�อออกไป (Kotler and Keller, 2012) 

องค์์กรธุุรกิิจให้้ความสำำ�คััญกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ  เนื่่�องจากเป็็น 

การแนะนำำ�สิินค้้าให้้ลููกค้้ารู้้�จััก ช่่วยสร้้างความสนใจของลููกค้้า รวมถึึงสามารถ 

สร้้างยอดขายให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ และสร้้างความผููกพัันระหว่่างธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค 

ในระยะยาว งานวิิจััยของ ชื่่�นจิิตต์์ แจ้้งเจนกิิจ (2556) พบว่่าการสื่่�อสารการตลาด 

แบบบููรณาการและผสมผสาน เป็็นรูปแบบการส่ื่�อสารท่ี่�มีีทั้้�งผู้้�ส่งสารคืือผู้้�ผลิิตสิินค้า 

และการบริิการ ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า ฝ่่ายโฆษณา พนัักงานขายฯลฯ ทำำ�การส่่งข้้อมููล 

ในรููปแบบของตััวอัักษร ภาพ เสีียง แสง สััญลัักษณ์์ การเคลื่่ �อนไหว คำำ�พููด 

และเสีียงเพลง ผ่่านช่องทางการส่ื่�อสารนั้้�นๆไปยัังกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมาย โดยมีีจุดประสงค์์ 

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารตอบสนองไปในทิิศทางที่่�บริิษััทต้้องการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมนำำ�มาสู่่�วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย เพื่่�อศึึกษา 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์  

ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างสมการสหสััมพัันธ์์เชิิงพหุุเพื่่�อพยากรณ์์ความผููกพัันของผู้้�บริิโภค (CE)  

ในผลิ ิตภั ัณฑ์ ์อาหารอิ ินทรีีย์  ์  โดยทดสอบปั ัจจั ัยสาเหตุ ุ  3  ด้ ้ าน คืื อ 

ประสาทสััมผััสแห่่งตราสิินค้้า (BS) การสร้้างการรัับรู้้�ผลประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

(PB) และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (IMC) ดัังแสดงในสมการที่่� (1)

Y
CEOF

  =   β
0 
 +  β

1
X

BSOF 
 +  β

2
X

PBOF
  +  β

3
X

IMCOF 
  ____________ (1)

Y
CEOF

   	คืื อ  ความผููกพัันของผู้้�บริิโภคในอาหารอิินทรีีย์์ (Consumer’s  

Engagement of Organic Foods)

β
0
 		คืื  อ  	สั ัมประสิิทธิ์์�ของค่่าคงที่่� (Constant Coefficient) 

X
BSOF

 	คืื อ  การสััมผััสตราสิินค้้าของอาหารอิินทรีีย์์ (Brand Sense of 

Organic Foods) 

β
1
 		คืื  อ  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แสดงขนาดอิิทธิิพลของปััจจััยการสััมผััส 

ตราสิินค้้าต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภค
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X
PBOF

   	คืื อ  	 การรัับรู้้�ประโยชน์ของอาหารอิินทรีีย์ (Perceived Benefits 

of Organic Foods)

β
2
     	คืื อ  	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์ �แสดงขนาดอิิทธิิพลของปััจจััยการรัับรู้้�  

ประโยชน์ของผู้้�บริิโภคต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภค

X
IMCOF

  	 คืือ 	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของอาหารอิินทรีีย์์ 

(Integrated Marketing Communication of Organic Foods)

β
3
      	คืื อ	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�แสดงขนาดอิิทธิิพลของปััจจััยการสื่่�อสาร 

การตลาดแบบบููรณาการต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภค

จากสมการถดถอยพหุุคููณ ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�งสมมติิฐานการวิิจััยดัังนี้้�

สมมติิฐานการวิิจััยที่่ � 1: การสััมผััสตราสิินค้้าของอาหารอิินทรีีย์ ์

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหาร 

อิินทรีีย์์ 	

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2: การรัับรู้้�ประโยชน์์ของอาหารอิินทรีีย์์ มีีความ 

สััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ 

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3: การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของอาหา

รอิินทรีีย์์ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์ 

อาหารอิินทรีีย์์ 	  

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งได้้สร้้างแบบสอบถาม เพื่่�อทำำ�เก็็บ 

ข้้อมููลจากผู้้�บริิโภคสิินค้้าอิินทรีีย์์ ในประเทศไทย จากข้้อมููลจำำ�นวนประชากรของ 

ประเทศไทยในปีี 2562 มีีทั้้ �งหมด 66,558,935 คน (สำำ�นัักทะเบีียนกลาง 

กรมการปกครอง ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2562) ในการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ผู้้�บริิโภคสิินค้้าอิินทรีีย์์นั้้�น เนื่่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรผู้้�บริิโภคสิินค้้าอิินทรีีย์์

ที่่�แน่่นอนและกลุ่่�มประชากรมีีขนาดใหญ่่ ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้สููตรของคอคแรน (Cochran, 

1977) โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคล่ื่�อน

ร้้อยละ 5  ต้้องใช้้ขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 384 คน จึึงจะสามารถประมาณค่่าร้้อยละ 
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โดยมีีความผิิดพลาดไม่่เกิินร้้อยละ 5 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ผู้้�วิิจััยใช้้

วิิธีีเก็็บข้้อมููลแบบสะดวก (Convenient Sampling) จากผู้้�บริิโภคสิินค้้าอิินทรีีย์์ 

ในภาคตะวั ันออกเฉี ียงเหนืื อและกรุ ุงเทพมหานคร ได้ ้ข้ ้อมู ูลที่ ่ �สมบู ูรณ์์ 

จากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด  400 ตััวอย่่าง มากกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่ำำ��ที่่�กำำ�หนดไว้้

สำำ�หรัับแบบสอบถามงานวิิจััยเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�สามารถวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

โดยวิิธีีสหสััมพัันธ์์ถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Linear Regression, MLR) ผู้้�วิิจััย 

ได้้สร้้างแบบสอบถามโดยประยุุกต์์จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา เพื่่�อวััดระดัับความคิิดเห็็น 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถามโดยแบ่่งสเกลการวััดออกเป็็น 5 ระดัับ (1 = น้้อยที่่�สุุด,  

2 = น้้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก, 5 = มากที่่�สุุด) ปััจจััยสาเหตุุ 3 ปััจจััย คืือ 

1) 	 การสััมผัสตราสิินค้า จะวััดในมิติิด้้านความพึงพอใจของสิินค้าอิินทรีีย์ 

ในด้้าน รููป รส กลิ่่�น เสีียง และสััมผััส 

2) 	 การรัับรู้้�ผลประโยชน์ของสิินค้าอิินทรีีย์ ในด้าน  ผลประโยชน์ทางข้้อมููล 

ผลประโยชน์์ทางสัังคม และผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ 

3)	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการในด้้านการโฆษณา การส่่งเสริิม 

การขาย การตลาดเชิิงกิิจกรรมและประสบการณ์์ การประชาสััมพัันธ์์และ 

การให้้ข่่าวสาร การตลาดทางตรง การขายโดยพนัักงานขาย และการสื่่�อสาร 

แบบปากต่่อปาก เพ่ื่�อพยากรณ์์ความผูกพัันกับตราสิินค้าอิินทรีีย์ ในด้าน ความมั่่�นใจ 

ความซื่่�อสััตย์์ ความภาคภููมิิใจ และความหลงใหล รายละเอีียดตามตารางที่่� 1

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล งานวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามโดย ใช้้ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ในการทดสอบสมมติิฐานข้้อ 1-3 ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบถดถอยพหุุคููณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่่�อสร้้างสมการเชิิงเส้้นในการพยากรณ์์ปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยในผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

ผลการวิิจััย

สรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่าเป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 75.20  

และเพศชาย ร้้อยละ 24.8 ซึ่่�งอายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่อยู่่�ระหว่่าง  

20 –29 ปีี ร้้อยละ 56.80 รองลงมาคืือ อายุุระหว่่าง 30 – 39 ปีี ร้้อยละ 27.00 
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ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

และ อายุุระหว่่าง 50 – 59 ปีี ร้้อยละ 11.50  ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับรายได้้ของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่าส่่วนใหญ่่มีีรายได้้มากกว่่า 30,000 บาท/เดืือน ร้้อยละ 45.20  

รองลงมามีีรายได้้อยู่่� ในช่่วง 10,000 – 19,000 บาท/เดืือน ร้ ้อยละ 28.8  

รายได้้อยู่่�ในช่่วง 20,000 – 29,999 บาท/เดืือน ร้้อยละ 20.2 และรายได้้ต่ำำ��กว่่า 

10,000 บาท/เดืือน ร้้อยละ 5.80 โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่จบการศึึกษา 

ระดัับปริิญญาตรีี ร้้อยละ 48.20 รองลงมาคืือสููงกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 40.20 

และต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 11.50 	ซึ่ ่ �งผู้้�  ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่จะซื้้ �อ 

อาหารอิินทรีีย์มากกว่่า 2 ครั้้�ง/เดืือน ร้้อยละ 50.00 รองลงมาคืือซื้้�อมากกว่่า 4 ครั้้�ง/ปีี  

ร้้อยละ 27.50 ซื้้�อเป็็นครั้้�งแรก ร้้อยละ 12.00 ซื้้�อมากกว่่า 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ ร้้อยละ 8.80 

และซื้้�อทุุกวััน ร้้อยละ 1.80 

จากข้้อมููลตารางท่ี่� 1 ท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์เพ่ื่�อสร้้างมาตรวััดในสมการพบว่่า 

ตััวแปรต้้นท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของสิินค้าอิินทรีีย์  

โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด คืือ ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์ 

เผยแพร่่บทความหรืือการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อิินทรีีย์์สม่ำำ��เสมอ (3.510) รองลงมา  

ควรมีีการจััดกิิจกรรมอาหารอิินทรีีย์์ช่่วยเหลืือสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (3.485) 

ตามมาด้้วย ควรมีีช่่องทางโฆษณาอาหารอิินทรีีย์์ทางทีีวีี สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (3.468) 

และควรมีีการแจกตััวอย่่างหรืือจััดโปรโมชั่่�นสินค้าอาหารอิินทรีีย์ (3.463) ลำำ�ดับต่่อมา 

คืือปััจจััยการรัับรู้้�ถึ  ึงประโยชน์์ของสิินค้้าอิินทรีีย์์ โดยผู้้� ตอบแบบสอบถาม 

ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด อาหารอิินทรีีย์์มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพไม่่มีีสารเคมีีตกค้้าง 

(3.535) รองลงมาคืือ อาหารอิินทรีีย์์ดีีต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิ 

(3.430) และ อาหารอิินทรีีย์์ส่่งผลดีีโดยรวมต่่อสภาพเศรษฐกิิจ สร้้างมููลค่่าของ 

สิินค้้าเกษตรขายได้้ราคามากขึ้้�น (3.333) สำำ�หรัับปััจจััยการสััมผััสตราสิินค้้าอิินทรีีย์์ 

เป็็นปััจจััยที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมต่ำำ��ที่่�สุุด โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คััญ 

ในข้้อคำำ�ถามเรีียงตามลำำ�ดัับ คืือ อาหารอิินทรีีย์์สััมผััสถึึงความพิิเศษมีีคุุณค่่ากว่่า 

อาหารทั่่�วไป (3.473) อาหารอิินทรีีย์์ มีีรสชาติิอร่่อยสดแบบธรรมชาติิ (3.283) 

อาหารอิินทรีีย์ มีีกลิ่่�นหอมเฉพาะตััวแบบธรรมชาติิไม่่มีีสารเคมีี (3.063) คำำ�ว่าอาหาร 

อิินทรีีย์์ทำำ�ให้้รู้้�สึึกดีีต่่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม (3.058) และอาหารอิินทรีีย์์ มีีรููปร่่าง

น่่ารัับประทานสีีสัันสวยงามสะอาดตา (2.773) ตามลำำ�ดัับ
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การตรวจสอบข้้อมููลของงานวิิจััยตรงตามเงื่่ �อนไขและผ่่านข้้อกำำ�หนด 

ของการวิิเคราะห์์ของการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุคููณหรืือ ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยที่่�ได้้จากข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมดเพื่่�อใช้้ในการ

วิิเคราะห์์สมการ ประกอบไปด้้วย การสััมผััสตราสิินค้้าอิินทรีีย์์ ค่่าเฉลี่่�ย 3.130 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.841; การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ของสิินค้าอิินทรีีย์ ค่่าเฉลี่่�ย 3.433  

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.947; การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของสิินค้าอิินทรีีย์  

ค่่าเฉลี่่�ย 3.481 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.043; และความผููกพัันของผู้้�บริิโภค 

ในผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ ค่่าเฉลี่่ �ย 3.424 ค่่าเบี่่ �ยงเบนมาตรฐาน 0.828  

ซึ่่�งส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานทั้้�งสี่่�ปััจจััยไม่่แตกต่่างกัันมาก สำำ�หรัับการตรวจสอบ 

ค่่าความโค้้งปกติิ (Normality Test) ของตััวแปรความผููกพัันของผู้้�บริิโภคใน

ผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ ซึ่่ �งเป็็นข้้อกำำ�หนดของการวิิเคราะห์์พหุุคููณถดถอย  

จากค่่าแสดงในตาราง ค่่า Skewness/SE. เท่่ากัับ  -0.033 และ ค่่า Kurtosis/SE. 

เท่่ากัับ -1.761 จากค่่าที่่�คำำ�นวณได้้พบว่่าข้้อมููลของงานวิิจััยสามารถใช้้วิิธีีการ 

วิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณได้้เนื่่�องจากค่่าที่่�ได้้ไม่่มากกว่่า ± 1.96 (Wilkinson, 1998) 

การตรวจสอบความสัมพันธ์ของตััวแปรต้้นกับตััวแปรตามของสมการถดถอยพหุคููณ  

ดัังแสดงในตารางที่่� 3 พบว่่าค่่าที่่�ได้้มีีความสอดคล้้องกััน โดยทุุกคู่่�ความสััมพัันธ์ ์

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยคู่่�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์มากสุุดคืือ การสััมผััส 

ตราสิินค้้ากัับความผููกพัันของผู้้�บริิโภค ().711) รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ 

กัับความผููกพัันของผู้้�บริิโภค (0.638) และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 

กัับความผููกพัันของผู้้�บริิโภค (0.633) ตามลำำ�ดัับ 

สำำ�หรัับการตรวจสอบปััญหาภาวะที่่�ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กััน 

สููงเกิินไป (Multicollinearity) ของสมการถดถอยพหุุคููณในงานวิิจััยนี้้� พบว่่า 

ไม่่มีีปััญหาดัังกล่่าวเนื่่�องจากค่่า Tolerance ที่่�คำำ�นวณได้้มีีค่่ามากกว่่า 0.15 

โดยค่่าต่ำำ��สุุดคืือ การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (0.256) และ ค่่าสููงสุุดคืือ 

การสััมผััสตราสิินค้้า (0.517) สอดคล้้องกัับค่่า VIF ที่่�คำำ�นวณได้้มีีค่่าไม่่เกิิน 10 

โดยค่่าสููงสุุด คืือ การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ (3.909) รองลงมาคืือ 

การรัับรู้้�ผลประโยชน์์ (3.747) และการสััมผััสตราสิินค้้า (1.935) รายละเอีียด 

ตามตารางท่ี่� 4 ในส่วนของการตรวจสอบปััญหาความเป็็นอิสระของความคลาดเคล่ื่�อน 
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ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

(Autocorrelation) โดยตรวจสอบกัับค่่า Durbin-Watson ในตารางที่่ �  5 

พบว่่าถ้้าค่่าท่ี่�คำำ�นวณเท่่ากัับ 1.711 ซ่ึ่�งอยู่่�ในช่วง 1.55-2.50 จะไม่่เกิิดปััญหาดัังกล่่าว  

โดยสรุุปผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์ของ Hair et al. (2010) ตรวจสอบแล้้วพบว่่าไม่่เกิิดปััญหา 

Multicollinearity และ Autocorrelation ผ่่านข้้อความเป็็นสมการเชิิงเส้้น 

สามารถวิิเคราะห์์สมการถดถอยได้้

ผลสรุุปของการวิิเคราะห์์สมการถดถอยปััจจััยที่่ �มีีผลต่่อความผููกพััน 

ของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ ในตารางที่่� 5 และ ตารางที่่� 6 

แสดงให้้เห็็นมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 พบค่่าสถิิติิ F เท่่ากัับ 162.025 

ซึ่่�งมากกว่่า 1.96 ในขณะเดีียวกัันค่่า R Square เท่่ากัับ 0.551 บ่่งบอกถึึงปััจจััย 

อิิสระทั้้�งหมดประกอบด้้วย การสััมผััสตราสิินค้้าอิินทรีีย์์ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของ 

สิินค้้าอิินทรีีย์์ และการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของสิินค้้าอิินทรีีย์์ สามารถ

พยากรณ์์ความผููกพัันของผู้้�บริิโภคในผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ ได้้ถึึง ร้้อยละ 55.10 

โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดคืือ การสััมผััสตราสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ ค่่าสััมประสิิทธ์์ 

เท่่ากัับ 0.462 รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของสิินค้้าอิินทรีีย์์ ค่่าสััมประสิิทธ์์ 

เท่่ากัับ 0.192 และการสื่่ �อสารการตลาดแบบบููรณาการของอาหารอิินทรีีย์์ 

ค่่าสััมประสิิทธ์์ เท่่ากัับ 0.102 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของค่่า Constant เท่่ากัับ 0.963 

ดัังแสดงในสมการ 

Y
CEOF

 =  0.963*
 
 +  0.462*X

BSOF 
 +  0.192*X

PBOF
  +  0.102*X

IMCOF  
(* p < .05)

สรุุปสมมติิฐานงานวิิจััย 

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 1: ค่่าสััมประสิิทธ์์ของปััจจััยการสััมผััสตราสิินค้้า 

ของอาหารอิินทรีีย์์ มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีขนาดอิิทธิิพล 0.462 

สนับสนุนสมติฐานท่ี่� 1 การสัมผัสตราสิินค้้าของอาหารอินทรีีย์ มีีความสัมพัันธ์์ 

เชิิงบวกต่่อความผูกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภัณฑ์์อาหารอินทรีีย์

สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 2: ค่่าสััมประสิิทธ์์ของปััจจััยการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ 

ของสิินค้้าอิินทรีีย์์ มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยมีีขนาดอิิทธิิพล 0.192 

สนับสนุนสมติฐานท่ี่� 2 การรับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของสิินค้้าอิินทรีีย์ มีีความสัมพัันธ์์ 

เชิิงบวกต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ ์
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สมมติิฐานการวิิจััยที่่� 3: ค่่าสััมประสิิทธ์์ของปััจจััยการสื่่�อสารการตลาด 

แบบบููรณาการของอาหารอิินทรีีย์ มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 โดยมีีขนาดอิิทธิพล 

0.102 สนับสนุนสมติฐานท่ี่� 3 การสื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของอาหาร 

อิินทรีีย์์ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อ 

ผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ ์

การอภิิปรายผลและข้้อเสนอแนะ

จากผลวิิจััยปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อความผูกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์ 

อาหารอิินทรีีย์ ซ่ึ่�งได้้เก็็บแบบสอบถามจากผู้้�บริิโภคผลแสดงให้้เห็็นปัจจััยเชิิงสาเหตุุ 

ท่ี่�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เข้้าทดสอบนั้้�น มีีอิทธิพลต่่อความผูกพัันของผู้้�บริิโภคต่่ออาหารอิินทรีีย์ 

ทั้้�งหมด 

1.	 การอภิิปราย รายละเอีียดแสดงรายปััจจััยดัังนี้้�

	 1.1	 ปััจจััยการสััมผััสตราสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ มีีความสััมพัันธ์์ 

เชิิงบวกต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด กล่่าวคืือ หากมีีการเพิ่่�มประสบการณ์ ์

ของผู้้�บริิโภคในการได้้ทดสอบหรืือลองผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ ด้้านรููป รส กลิ่่�น 

เสีียง และสััมผััส จะส่่งผลให้้ความผููกพัันของผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ 

ของชาวไทยเพิ่่�มสูงขึ้้�น เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ จะให้้ความสำำ�คัญ 

กัับมิิติิสััมผััสทั้้�ง 5 นี้้�ก่่อนเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อยู่่�เสมอ อาหารอิินทรีีย์์ มีีรููปร่่าง 

น่่ารัับประทานสีีสัันสวยงามสะอาดตา (รููป) อาหารอิินทรีีย์์ มีีรสชาติิอร่่อยสด 

แบบธรรมชาติิ (รส) อาหารอิินทรีีย์ มีีกลิ่่�นหอมเฉพาะตััวแบบธรรมชาติิไม่่มีีสารเคมีี (กลิ่่�น) 

คำำ�ว่าอาหารอิินทรีีย์ทำำ�ให้้รู้้�สึกดีีต่อสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม (เสีียง) และอาหารอิินทรีีย์

สััมผัสถึึงความพิเศษมีีคุณค่่ากว่่าอาหารทั่่�วไป (สััมผัส) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

พิิชััย นิิรมานสกุุล (2555) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องการรัับรู้้�มิิติิสััมผััสและความภัักดีี 

ต่่อตราสิินค้้าดอยคำำ�ของมููลนิิธิิโครงการหลวง โดยศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อของ 

ผู้้� บริิโภคที่่ �มีีลัักษณะทางประชากรที่่ �แตกต่่างกัันในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร 

และจัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ มีีการรัับรู้้�มิิติิสััมผััส 

ตราสินิค้า้ดอยคำำ�ด้้านรสมากที่่�สุุดและมีกีารรัับรู้้�มิิติิสััมผัสัตราสินิค้า้ ดอยคำำ�ด้้านรููป 

น้้อยที่่ �สุุด โดยในส่่วนของรายละเอีียดมีีการรัับรู้้�ชื่  ่ �อตราสิินค้้าที่่ �ให้้รำ��ลึ ึกถึึง 



16 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคชาวไทย 
ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

ในหลวงเป็็นลำำ�ดับแรก ซ่ึ่�งเป็็นการรัับรู้้�มิติิสััมผัสด้้านเสีียง ในระดัับมากท่ี่�สุุด ในขณะท่ี่� 

ลำำ�ดับรองลงมา เป็็นการรัับรู้้�มิติิสััมผัสด้้านรสทั้้�งสิ้้�น รองลงมาเป็็นมิติิสััมผัสด้้านเสีียง

ท่ี่�ให้้ทราบว่่าบุุคคลท่ี่�ผู้้�บริิโภค รู้้�จัักกล่่าวถึงสิินค้าดอยคำำ� ดัังนั้้�น จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า 

การสร้้างประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการสััมผััสตราสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ในมิิติิต่่างๆ  

ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�และประสบการณ์์จนเกิิดการซื้้�อใช้้ซ้ำำ��และเกิิดความผูกพััน 

กัับตราสิินค้าและผลิิตภััณฑ์์ นั้้�นๆ หากสิ่่�งเร้้าหรืือประสบการณ์์ด้้าน รููป รส กลิ่่�น เสีียง 

สััมผัส ท่ี่�เราส่่งไปกระตุ้้�นผู้้�บริิโภคตรงกัับสิ่่�งท่ี่�พวกเขาคาดหวัังและ ปรารถนา ผู้้�บริิโภค 

ก็็จะมีีประสบการณ์์และความทรงจำำ�ที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ และ 

เกิิดเป็็นความรู้้�สึึกมั่่�นใจในผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ มีีความมั่่�นใจในการบริิโภคซ้ำำ�� 

จนทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันต่่อสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ในที่่�สุุด 

	 1.2	 ปััจจััยการรับรู้้�ผลประโยชน์์ของอาหารอินทรีีย์ มีีความสัมพันธ์ 

เชิิงบวกต่่อความผูกพัันของผู้้�บริิโภค รองจากการสััมผัสตราสิินค้า กล่่าวคืือ หากมีีการ 

เพิ่่�มการรัับรู้้�ผลประโยชน์์ในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ อาหารอิินทรีีย์มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ 

ไม่่มีีสารเคมีีตกค้้าง อาหารอิินทรีีย์์ดีีต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิ และ 

อาหารอิินทรีีย์์ส่่งผลดีีโดยรวมต่่อสภาพเศรษฐกิิจ สร้้างมููลค่่าของสิินค้้าเกษตร 

ขายได้้ราคามากขึ้้�น ซ่ึ่�งเม่ื่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ประโยชน์ของอาหารอิินทรีีย์ตามท่ี่�กล่่าวแล้้ว 

จะส่่งผลให้้เกิิดความผูกพัันของผู้้�บริิโภค ผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ของไทยเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ท่ี่�ต้้องการดููแลรัักษาสุุขภาพ 

ของตนเองและต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการช่่วยอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ดัังนั้้�นการที่่�จะให้้ 

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ซื้้ �อผลิิตภััณฑ์์จำำ�เป็็นจะต้้องมีีการสร้้างการรัับรู้้�ทางผลประโยชน์ ์

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรงด้้านสุุขภาพแล้้ว ยัังมีีผลประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

ต่่อสัังคมและเศรษฐกิิจ จากอาหารอิินทรีีย์์ที่่�สามารถขายได้้ราคาดีีทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิต 

มีีรายได้้สููงขึ้้�น เพิ่่�มมูลค่่าให้้สิินค้าส่่งผลดีีต่อระบบเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ ทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริิโภคมีีความต้องการช่่วยชาติิ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Roitner-Schobesberger  

et al. (2008) ที่่�ทำำ�การสำำ�รวจผู้้�บริิโภคอาหารอิินทรีีย์์ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า  

ผู้้�บริิโภคที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงและมีีการรัับรู้้�ถึึงผลประโยชน์์ของอาหารอิินทรีีย์์ 

จะมีีแนวโน้้มในการเลืือกซื้้�อมากกว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�ไม่่ได้้รัับรู้้�ถึ ึงผลประโยชน์์ของ 

อาหารอิินทรีีย์์ และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Till Ahnert (2011) ที่่�ได้้ สััมภาษณ์ ์
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ผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ของ ท็็อปซุุปเปอร์์มาร์์เกต และเซนทรััลฟููดฮอลล์์ 

พบว่่า ผู้้�บริิโภค ร้้อยละ 62 เคยได้้ยิินเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ และร้้อยละ 80  

ของผู้้� บริ ิโภคในกลุ่่�ม นี้้ � เลืื อกซื้้ �อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ โดย ร้ ้อยละ 90 

เลืือกซื้้�อเพราะเหตุุผลการรัับรู้้�  ผลประโยชน์์ด้้านความปลอดภััยต่่อร่่างกายใน 

การบริิโภคอาหารอิินทรีีย์ ซ่ึ่�งเหตุุผลน้ี้�เป็็นปัจจััยสำำ�คัญของผู้้�บริิโภคในทุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะ 

เป็็นกลุ่่�ม ที่่ �มี ีระดัับรายได้้ที่่ �ต่ ่างกััน อายุุ สถานภาพการแต่่งงาน และเพศ 

ส่่วนเหตุุผลรองลงมาในการเลืือกซื้้�อ คืือ การท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่าผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ 

เป็็นการช่่วยอนุุรัักษ์์สิ่่ �งแวดล้้อม ทำำ�ให้้สุุขภาพดีี ดัังนั้้�น จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า  

การสร้้างการรัับรู้้�ประโยชน์ของอาหารอิินทรีีย์ ผ่่านทางป้้ายผลิิตภััณฑ์์ในร้านขายปลีีก 

การแสดงฉลาก ตรารัับรอง มาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์และโปสเตอร์์ท่ี่�โฆษณาให้้ความรู้้� 

ถึึงคุุณประโยชน์์และกระบวนการผลิิตของผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ และเน้้นถึึง 

ประโยชน์์ที่่ �จะได้้รัับนอกเหนืือจากสุุขภาพแล้้ว อาหารอิินทรีีย์์ยัังส่่งผลดีีต่่อ 

สภาพแวดล้้อมและระบบนิิเวศน์์จากการไม่่ใช้้สารเคมีีในการผลิิต นอกจากนั้้�น 

ยัังช่่วยมููลค่่าทางเศรษฐกิิจจากอาหารอิินทรีีย์์สามารถขายได้้ในราคาสููง เพิ่่�มมููลค่่า 

ทางเศรษฐกิิจจากการขายในปริิมาณเท่่ากัันเมื่่�อเทีียบกัับอาหารทั่่�วไป ผลประโยชน์ ์

จากอาหารอิินทรีีย์์ที่่ �นำำ�เสนอจะสร้้างการรัับรู้้� ให้้ผู้้� บริิโภคตระหนัักถึึงผลดีีของ 

อาหารอิินทรีีย์์มากขึ้้�น กระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคมีีความภููมิิใจถ้้าได้้บริิโภคอาหารอิินทรีีย์์  

โดยเพิ่่�มความต้องการในการซื้้�ออาหารอิินทรีีย์มากขึ้้�นและซื้้�อบ่่อยครั้้�ง โดยมีีความมั่่�นใจ 

และภููมิิใจที่่�เขาได้้ซื้้�ออาหารอิินทรีีย์์ ทุุกครั้้�งและเกิิดความหลงใหลในอาหารอิินทรีีย์์

ในที่่�สุุด จนเกิิดการบริิโภคซ้ำำ�� ทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันต่่อสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ในที่่�สุุด 

	 1.3 	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการของอาหารอิินทรีีย์์  

มีีความสัมพันธ์เชิิงบวกต่่อความผูกพัันของผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ กล่่าวคืือ 

หากมีีช่่องทางโฆษณาอาหารอิินทรีีย์์ทางทีีวีี สื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีการแจกตััวอย่่าง 

หรืือจััดโปรโมชั่่�นสินค้าอาหารอิินทรีีย์ มีีการจััดกิิจกรรมอาหารอิินทรีีย์ช่่วยเหลืือสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม และมีีการประชาสััมพันธ์เผยแพร่บทความหรืือการพััฒนาอาหารอิินทรีีย์ 

สม่ำำ��เสมอ จะส่่งผลให้้ความผููกพัันของผู้้�บริิโภคผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์ เพิ่่�มขึ้้�น 

เนื่่�องจากการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ จะใช้้การติิดต่่อสื่่�อสารทุุกรููปแบบ 

ที่่ �เหมาะสมกัับผู้้� บริิโภคในกลุ่่�มนั้้  �นๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์ที่่ �จะทำำ�ให้้ผู้้� บริิโภค 
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ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

รู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์มากยิ่่�งขึ้้�นผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่างๆ เพื่่�อให้้เกิิด 

ความมั่่�นใจ เชื่่ �อใจ ภาคภููมิิใจ ตลอดจนถึึงความหลงใหลที่่�จะซื้้ �อผลิิตภััณฑ์ ์

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภััทรสุุฏา มณีีพัันธุ์์� (2557) ซึ่่�งได้้ทำำ�การศึึกษาการสื่่�อสาร 

และการเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยมทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์ของสิินค้้าข้้าวกล้้อง 

ไรซ์์เบอร์์รี่่� ซ่ึ่�งเป็็นสินค้าเพ่ื่�อสุุขภาพเช่่นเดีียวกับผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์  ผลการศึึกษา 

พบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�ต่่อบทบาทการประชาสััมพัันธ์์ของข้้าวกล้้อง 

ไรซ์์เบอร์์รี่่�โดยสื่่�อที่่�ใช้้ในการประชาสััมพัันธ์์ที่่�มากที่่�สุุดคืือการบอกต่่อจากบุุคคลเช่่น 

ครอบครััวหรืือเพ่ื่�อน ซ่ึ่�งเป็็นการส่ื่�อสารท่ี่�ส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อมากท่ี่�สุุด และยัังสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ สมบููรณ์์ ภุุมริินทร์์ (2558) พบว่่า การสื่่�อสารทางการตลาด

แบบบููรณาการและคุุณค่่าตราสิินค้้ามีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้ �อสิินค้้าข้้าวสาร

เพื่่ �อสุุขภาพในจัังหวััดนนทบุุรีี โดยการสื่่ �อสารที่่ �ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้ �อคืือ 

การส่ื่�อสารแบบปากต่่อปากมีีผล สููงสุุด รองลงมาการตลาดเชิิงกิิจกรรม การส่่งเสริิม 

การขายและการโฆษณาตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการเลืือกซื้้�อครั้้�งแรกและการเลืือกซื้้�อซ้ำำ�� 

ในครั้้�งต่่อไป โดยเป็็นการสื่่�อสารให้้ลููกค้้าสามารถระลึึกถึึง ผลิิตภััณฑ์์อยู่่�เสมอและ 

เกิิดความผููกพัันต่่อสิินค้้าในที่่�สุุด ดัังนั้้�นจึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า การสื่่�อสารการตลาด 

ที่่�เหมาะสมสามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคโดยสามารถสร้้างทััศนคติิ 

ที่่�ดีีเกิิดความหลงใหลในอาหารอิินทรีีย์์ จนเกิิดการบริิโภคซ้ำำ�� ทำำ�ให้้เกิิดความผููกพััน

ต่่อตราสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ในที่่�สุุด	

2.	ข้้ อเสนอแนะ

	 2.1 	ข้้ อเสนอแนะสำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�ทำำ�ธุรกิจ งานวิิจััยน้ี้�จะเป็็นประโยชน์ 

มากกัับผู้้�ประกอบการอาหารอิินทรีีย์ ในการประยุุกต์์ใช้้งานวิิจััยเพ่ื่�อสร้้างความผูกพััน 

ของผู้้�บริิโภคชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญ 

กัับการสััมผัสตราสิินค้าอาหารอิินทรีีย์ในด้านรูป รส กลิ่่�น เสีียง สััมผัส เน่ื่�องจากปััจจััยน้ี้� 

มีีอิิทธิิพลสููงสุุดต่่อการสร้้างความผููกพัันกัับตราสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค 

ชาวไทย โดยผู้้�ประกอบการเน้้นให้้ผู้้�บริิโภคได้้สััมผัสตราสิินค้าอาหารอิินทรีีย์ ให้้เห็็น

ถึึงความพิิเศษแตกต่่างของอาหารอิินทรีีย์์สััมผััสถึึงความพิิเศษมีีคุุณค่่ากว่่าอาหาร 

ทั่่�วไป เน้้นให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นถึงความอร่่อยสดแบบธรรมชาติิ มีีกลิ่่�นหอมเฉพาะตััวแบบ 
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ธรรมชาติิ ไม่่มีีสารเคมีี ให้้ความรู้้�สึ ึกดีีต่่อสุุขภาพและสิ่่ �งแวดล้้อม และเน้้น 

อาหารอิินทรีีย์์ให้้มีีรููปร่่างน่่ารัับประทานสีีสัันสวยเพื่่�อดึึงดููดผู้้�บริิโภค

	 2.2 	ข้้ อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป 

		  1) 	 การวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภค 

ชาวไทยต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ ศึึกษาในภาพรวมของผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์ 

ทั่่�วไป ไม่่ได้้จำำ�เพาะเจาะจงเป็็นสิินค้้าอิินทรีีย์์ชนิิดใด ผู้้�บริิโภคอาจยัังมองไม่่เห็็น 

ภาพชััดเจนในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป ควรจำำ�เพาะเจาะจงตราสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ 

ที่่�ได้้รัับความนิิยมในตลาดและแยกตามใบรัับรองสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์์ โดยแบ่่งเป็็น 

กลุ่่�มท่ี่�ได้้รัับรองมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์ของต่่างประเทศ และท่ี่�ได้้ใบรัับรองมาตรฐาน 

เกษตรอิินทรีีย์์ของไทย เพื่่�อเปรีียบเทีียบส่่งผลต่่อความผููกพัันของผู้้�บริิโภคในอาหาร

อิินทรีีย์์แตกต่่างกัันหรืือไม่่

		  2) 	จ ากอำำ�นาจพยากรณ์์ของปััจจััยเชิิงสาเหตุุในสมการ 

ถดถอยพบว่่า สามารถพยากรณ์์ความผููกพัันในตราสิินค้้าอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค 

เพีียงร้้อยละ 51.20 แสดงให้้เห็็นว่่ายัังมีีปััจจััยเชิิงสาเหตุุอื่่�นอีีกที่่�ผู้้�วิิจััยยัังไม่่ได้้ 

นำำ�มาทดสอบ อาทิิเช่่น การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิโภค (Customer Participation) 

ซึ่่�งงานวิิจััยของ Vivek, Beatty & Morgan, (2012) แสดงให้้เห็็นว่่าถ้้าผู้้�บริิโภคได้้มีี

ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่างๆของตราสิินค้้า เช่่น เป็็นสมาชิิก หรืือมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

ทางสัังคมต่่างๆ จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความผููกพัันต่่อตราสิินค้้า ผู้้�วิิจััยมองว่่าเป็็น 

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ควรนำำ�มาทดสอบเพิ่่�มเติิมในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
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ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

ตารางที่่� 1	 แบบสอบถามและค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรสมการสหสััมพันธ์เชิิงพหุ (Multiple  

	 Linear Regression)

ตััวแปร ข้้อคำำ�ถาม ค่่าเฉลี่่�ย

การสััมผััสตราสิินค้้า

อิินทรีีย์์; Brand 

Sense of Organic

 Foods (BSOF)

แบบสอบถามประยุุกต์์จากงานวิิจััยของ  

พิิชััย  นิิรมานสกุุล (2555) ; คำำ�ถามมีี 5 ข้้อ  

คืือ (1) อาหารอิินทรีีย์์ มีีรููปร่่างน่่ารัับประทาน 

สีีสวยงามสะอาดตา; (2) อาหารอิินทรีีย์์ 

มีีรสชาติิอร่่อยสดแบบธรรมชาติิ; (3) อาหารอิินทรีีย์์ 

มีีกลิ่่�นหอมเฉพาะตััวแบบธรรมชาติิไม่่มีีสารเคมีี; 

(4) คำำ�ว่่าอาหารอิินทรีีย์์ทำำ�ให้้รู้้�สึึกดีีต่่อสุุขภาพ 

และสิ่่�งแวดล้้อม; (5) อาหารอิินทรีีย์์สััมผััสถึึง 

ความพิิเศษมีีคุุณค่่ากว่่าอาหารทั่่�วไป

2.773 (1)

3.283 (2)

3.063 (3)

3.058 (4)

3.473 (5)

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ของสิินค้้าอิินทรีีย์์; 

Perceived Benefits 

of Organic Foods 

(PBOF)

แบบสอบถามประยุุกต์์จากงานวิิจััยของ Gummerus 

et al. (2012) ; คำำ�ถามมีี 3 ข้้อ คืือ (1) อาหารอิินทรีีย์

มีีประโยชน์์ต่่อสุุขภาพไม่่มีีสารเคมีีตกค้้าง; (2)  

อาหารอิินทรีีย์์ดีีต่่อระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อม 

ธรรมชาติิ; (3) อาหารอิินทรีีย์์ส่่งผลดีีโดยรวมต่่อ 

สภาพเศรษฐกิิจ สร้้างมููลค่่าของสิินค้้าเกษตร 

ขายได้้ราคามากขึ้้�น

3.535 (1)

3.430 (2)

3.333 (3)

การสื่่�อสารการตลาด

แบบบููรณาการของ

อาหารอิินทรีีย์์; Integrated 

Marketing

 Communication of 

Organic Foods 

(IMCOF)

แบบสอบถามประยุุกต์์จากงานวิิจััยของ  

สมบููรณ์์ ภุุมริินทร์์ (2558) ; คำำ�ถามมีี 4 ข้้อ คืือ  

(1) ควรมีีช่่องทางโฆษณาอาหารอิินทรีีย์์ทางทีีวีี 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์; (2) ควรมีีการแจกตััวอย่่างหรืือ 

จััดโปรโมชั่่�นสิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์; (3) ควรมีีการ 

จััดกิิจกรรมอาหารอิินทรีีย์์ช่่วยเหลืือสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม; (4) ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์เผยแพร่ ่

บทความหรืือการพััฒนาอาหารอิินทรีีย์์สม่ำำ��เสมอ

3.468 (1)

3.463 (2)

3.485 (3)

3.510 (4)
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ตารางที่่� 1	 แบบสอบถามและค่่าเฉลี่่�ยตััวแปรสมการสหสััมพันธ์เชิิงพหุ (Multiple  

	 Linear Regression) (ต่่อ)

ตััวแปร ข้้อคำำ�ถาม ค่่าเฉลี่่�ย

ความผููกพัันของผู้้�บริิโภค

ในอาหารอิินทรีีย์์;  

Consumer’s 

Engagement of 

Organic Foods (CEOF)

แบบสอบถามประยุุกต์์จากงานวิิจััยของ  

กฤตยา  พงษศ์์รััทธาสิิน (2558); คำำ�ถามมีี 4 ข้้อ 

คืือ (1) มีีความมั่่�นใจในอาหารอิินทรีีย์์ที่่�สด สะอาด 

ปลอดภััยได้้มาตรฐาน; (2) รู้้�สึึกได้้ถึึงความซื่่�อตรง 

ของอาหารอิินทรีีย์์ที่่�คุุณภาพคู่่�ควรกัับราคา;  

(3) รู้้�สึึกมีีความภาคภููมิิใจและดููมีีคุุณค่่าในการ 

ใช้้สิินค้้าอาหารอิินทรีีย์์ในการได้้ช่่วยอนุุรัักษ์ ์

ธรรมชาติิ; (4) มีีความใคร่่รู้้�และสนใจข่่าวสาร 

และติิดตามข้้อมููลอาหารอิินทรีีย์์

3.723 (1)

3.488 (2)

3.203 (3)

3.283 (4)

ตารางที่่� 2 	 การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ตััวแปรงานวิิจััย ค่่าเฉลี่่�ย S.D.
Skewness Kurtosis

Statistic Std.error Statistic Std.error

BSOF 3.130 0.841 0.031 0.122 -0.454 0.243

PBOF 3.433 0.947 -0.266 0.122 -0.437 0.243

IMCOF 3.481 1.043 -0.241 0.122 -0.800 0.243

CEOF 3.424 0.828 -0.004 0.122 -0.428 0.243

ทดสอบโค้งปกติของ CEOF      Skeness/SE.   = -0.004/0.122  =  -0.033  

                                              Kurtosis/SE.  =   -0.428/0.243  =   -1.761  
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ต่่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

ตารางที่่� 3 	ค่ ่าสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในงานวิิจััย

Variables BSOF PBOF IMCOF CEOF

BSOF 1.000

PBOF .659** 1.000

IMCOF .676** .748** 1.000

CEOF .701** .638** .633** 1.000

** p < .01

ตารางที่่� 4 	 ตรวจสอบข้้อกำำ�หนดเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุ

Variables Tolerance VIF
Confidence Interval 

Upper Lower

BSOF 0.517 1.935 0.372 0.553

PBOF 0.267 3.747 0.080 0.304

IMCOF 0.256 3.909 0.001 0.206

ตารางที่่� 5	 ผลการตรวจสอบสมการถดถอยเชิิงพหุุความผููกพัันของผู้้� บริิโภค 

	ต่ ่อผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

Model R 

Square

Adjust R 

Square

Std.  

Error

R Square 

change

F 

Change

df1 df2 Sig. F 

Change

Durbin-

Watson

1 0.551 0.548 0.557 0.551 162.025 3 396 .000 1.711
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ตารางที่่� 6	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สมการถดถอยเชิิงพหุุความผููกพัันของผู้้�บริิโภคต่่อ 

	 ผลิิตภััณฑ์์อาหารอิินทรีีย์์

Variables
Unstandard Coefficient

Standard 

Coefficient t Sig.

B Std. Error Beta

constant 0.963 0.116 8.312 .000*

BSOF 0.462 0.046 0.470 10.028 .000*

PBOF 0.192 0.057 0.219 3.364 .000*

IMCOF 0.102 0.053 0.129 1.989 .043*

* p < .05


