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 แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่อสารที่่�ส่่งผลต่่อ

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย
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บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุประสงค์์ 2 ประการ 1) เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 2) เพ่ื่�อสร้้างและทดสอบแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย โดยแบบจำำ�ลองประยุุกต์ใช้้ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมและกรอบแนวคิด

เทคโนโลยีี องค์์การและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นแนวทางการสร้้างสมมติิฐานงานวิิจััย 

	ก ารศึึกษานี้้�เก็็บข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ด้้วยแบบสอบถามจากการสุ่่�มตััวอย่่างจาก

วิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยพื้้�นที่่�จัังหวััดกรุงเทพฯ สมุุทรปราการ ชลบุุรีี ขอนแก่่น  

สุุราษฏร์ธานีีและเชีียงใหม่่ จํํานวน 400 แห่่ง ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของ 

กลุ่่�มตััวอย่า่งด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ค่่าความโด่่ง และค่่าความเบ้้ จากนั้้�นใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเพ่ื่�อทดสอบ

สมมติิฐานงานวิิจััย 
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ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยทั้้�งหมดประกอบไปด้้วย ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของ 

ผู้้�ประกอบ การ (EP) ต้้นทุุนทางการเงินิของการใช้้ไอซีทีี (FIU) แรงกดดันัในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

(CPB) และคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีทีีกัับองค์์กร (CIO) มีีอิิทธิพลในเชิิงบวกต่อการยอมรัับ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (AICT) ของวิิสาหกิิจขนาดย่อม และการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (AICT) มีีอิิทธิพลต่่อความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาด

ย่อ่มในประเทศไทย ประโยชน์ของการวิิจััยนี้้�รััฐบาลสามารถนำำ�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการส่ง่เสริิม

ผู้้�ประกอบการในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาใช้้ในองค์์กร ด้้านผู้้�ประกอบการ

ในภาคเอกชนสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์ใช้้ในการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์การบริิหารจััดการ

ด้้านไอซีทีีขององค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันและเพิ่่�มการดำำ�เนิินงานขององค์์กร

ให้้มีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คัญ:	วิ สาหกิิจขนาดย่อม การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ความได้้ 

	 เปรียบในการแข่่งขััน 

Abstract 
The purpose of this paper is two fold: firstly, to investigate the factors 

that affect the adoption of information and technology; and secondly, to create 

and test a conceptual model of information and communication technology 

adoption which influences the competitive advantage of small enterprises in 

Thailand. The conceptual model employed the Diffusion of Innovation theory 

(DOI) and the Technology - Organization - Environment (TOE) framework as  

a guideline for the construction of the research hypothesis.

To collect empirical data, questionnaires were distributed to 400 small 

enterprises in Thailand in Bangkok, Samut Prakan, Chonburi, Khon Kaen, Surat 

Thani and Chiang Mai provinces. The descriptive statistics used in this study  

included frequency, percentage, mean, standard deviation, kurtosis and skewness. 

The structural equation model analysis technique was then used to test the 

research hypothesis	The research results reveal that all factors, i.e. Entrepreneurial  

passion (EP), Financial Cost of Information and Communication Technology  

Usage (FIU), Competitive Pressures of Business (CPB) and compatibility of ICT with 

the organization (CIO), post positive impacts on small enterprises’ adoption of 
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information and communication technology (AICT) and such adoption influences 

the competitive advantage of small enterprises (CASE) in Thailand. The research 

findings yield fruitful benefits for both government agencies and private sectors. 

For the former, the findings can be used as guidelines in promoting the adoption 

of information and communication technology in entrepreneurs’ organizations. 

For the latter group, entrepreneurs in the private sector can apply the research 

results to formulate an organization’s ICT management strategy plan in order 

to create a competitive advantage and to improve the operational efficiency of 

the organization.

Keywords: 	Small Enterprises Adoption of Information and Communication  

	 Technology Competitive Advantage

บทนำำ�
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (Small and Medium Enterprise: SME)  

เป็็นองค์์กรที่่�ประกอบกิิจการในการผลิิตสินค้้าและบริิการรวมถึึงกิิจการค้้าส่่งและค้้าปลีก  

โดยแบ่่งขนาดของธุุรกิิจเพื่่�อระบุลัุักษณะเฉพาะของแต่ล่ะกลุ่่�ม กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดย่อ่ม (Small 

Enterprise) คืือ กิิจการที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คนหรืือมีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 100 ล้้านบาท 

ส่่วนวิิสาหกิิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) คืือ กิิจการที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน  

200 คน และมีรีายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 500 ล้้านบาท (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2017) ณ สิ้้�นปีี 2561 จำำ�นวน SMEs รวมทั้้�งประเทศมีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,077,822 ราย  

มีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 1.02 เม่ื่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมาและคิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 99.79 ของ

จำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ มีีการจ้้างงานจำำ�นวน 13,950,241 คน คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 85.47 

ของการจ้้างงานรวมทั้้�งหมดและมีมีููลค่่า GDP เท่่ากับั 7,013,971 ล้้านบาท คิิดเป็น็สััดส่วนร้้อยละ  

43.0 ของมููลค่่าผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศ (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2017) จึึงเป็็นองค์์กรที่่�มีีความสำำ�คัญทั้้�งในบทบาทของการสร้้างสรรค์์ สร้้างงาน

และการพััฒนาเศรษฐกิิจในประเทศ (Rahayu & Day, 2015) แต่่อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่า SMEs  

ไทยจะมีีจำำ�นวนมากมีความสำำ�คัญและมีีบทบาทต่อการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย  

แต่่ยัังมีีข้้อจำำ�กัดและปััญหาที่่�เป็็นอุุปสรรคในการพััฒนาผลิตภาพ เทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

เช่่น การขาดเงิินทุุนและการไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนให้้ทันกัับเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยได้้ (Office of 

Small and Medium Enterprises Promotion, 2017) อาจเกิิดจากอัตราการยอมรัับไอที 
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ยังัค่่อนข้้างต่ำำ�� (MacGregor & Vrazalic, 2005)  ดัังนั้้�นการนำำ�เทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้จึงเป็็น

ความแตกต่า่งที่่�ระหว่่างวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มและองค์ก์รขนาดใหญ่ ่(Ghobakhloo 

et al., 2011) และทำำ�ให้้เกิิดความเสีียเปรียบองค์์กรขนาดใหญ่่อย่่างชััดเจน จากความอ่่อนแอ

ทางทรัพยากร การจััดการเทคโนโลยีีระดัับบุุคคล รวมถึึงการยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีใน SMEs 

(Al-Qirim, 2008) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งวิิสาหกิิจขนาดย่อม (Small Enterprise: SE) ซึ่่�งมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  

ณ สิ้้�นปีี 2561 เท่่ากัับ 3,063,651 ราย จาก SMEs ทั้้�งหมด โดยคิิดเป็็นสััดส่วนได้้ร้้อยละ 99.54 

ซึ่่�งถืือได้้ว่าเป็็นสััดส่วนที่่�ค่่อนข้้างสููง (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  

2017) แต่่มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ยังัค่่อนข้้างน้้อยอยู่่� ทั้้�งนี้้�จากผลการ

สำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในสถานประกอบการไทยในปีี 2561 พบว่่า 

สถานประกอบการที่่�มีีคนทํํางานมากกว่า 200 คนจะมีีการใช้้คอมพิิวเตอร์ในการดํําเนิินกิิจการ

มากที่่�สุุดและใช้้อินเตอร์เน็็ตมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 99.7 รองลงมาเป็็นสถานประกอบการ 

ที่่�มีีคนทํํางาน 51–200 คน ร้้อยละ 97.1 สํําหรัับสถานประกอบการที่่�มีีคนทํํางาน 1–10 คน 

มีีการใช้้คอมพิิวเตอร์น้้อยที่่�สุุดเพีียงร้้อยละ 25.7 (National Statistical Office, 2018)  

ในขณะเดีียวกันพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้อินเตอร์เน็็ตในประเทศไทยพบว่่ามีีผู้้�ใช้้อินเทอร์เน็็ตสููงถึึง 

47.5 ล้้านคน หรืือราวร้้อยละ70% ของจำำ�นวนประชาชนทั้้�งหมด  ส่่วนใหญ่่กว่าร้้อยละ 91.2 

ใช้้อินเทอร์์เน็็ตไปกัับ Social Media (Facebook, Line, Instagram) รองลงมาคืือ ดููหนััง  

ฟัังเพลงร้้อยละ 71.2 ค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ร้้อยละ 70.7 รัับ-ส่่งอีีเมลร้้อยละ  62.5 และ 

การชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ร้้อยละ 60.6 (Electronic Transactions  

Development Agency, 2019) จากข้้อมููลดัังกล่าวจะเห็็นได้้ว่าพฤติิกรรมการใช้้อินเตอร์เน็็ต

ในประเทศไทยในชีีวิิตประจำำ�วัันเพิ่่�มขึ้้�นซึ่่�งเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนผ่่านชีีวิิตไปสู่่�ดิจิิทััลที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจโลก โครงสร้้างการผลิตภาคอุุตสาหกรรมและความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีีที่่�มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องและแพร่่หลายทำำ�ให้้การขัับเคล่ื่�อนทางเศรษฐกิิจ 

ต้้องปรับทิิศทางให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่าวเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

ซึ่่�งเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมีีส่่วนสำำ�คัญในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่สิินค้้าและบริิการ 

เป็็นอย่่างมาก (Kodchasila, K., 2018) ดัังนั้้�นการปรับตััวให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง  

รวมถึึงการพิิจารณาการใช้้เทคโนโลยีีจึึงต้้องรู้้�เท่่าทัันเพ่ื่�อให้้สามารถปรัับใช้้ได้้ในบริิบท 

ที่่�หลากหลาย 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information Communiction  

and Technology: ICT) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีหนึ่่�งที่่�ได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นตััวขับเคล่ื่�อนสำำ�หรัับ

การพััฒนานัับตั้้�งแต่่ปีี 1990 (Touray, Salminen & Mursu, 2013) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับข่่าวสารข้้อมููลและการส่ื่�อสาร นัับตั้้�งแต่่การสร้้าง การนำำ�มาวิิเคราะห์์ ประมวลผล การรัับ

และส่่งข้้อมููล การจััดเก็็บและการนำำ�ไปใช้้งานใหม่่ (National Science and Technology 

Development Agency, 2019) รวมถึึงมีีผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค (Lamberton & Stephen, 2016) เพราะทุุกวัันนี้้�องค์์การต่่าง ๆ กำำ�ลังใช้้ไอซีทีี 

ในกระบวนการทางธุุรกิิจทุุกด้้านเพื่่�อประสิิทธิภาพของงานหรืือแม้้กระทั่่�งการปรัับปรุงการมีี 

ส่่วนร่่วมและการส่ื่�อสารกัับลููกค้้า (Mutula & Brakel, 2007) และมีีอิิทธิพลอย่างยิ่่�งในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตในปััจจุุบััน (Alawneh, Al-Refai & Batiha, 2013) ดัังนั้้�นการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจจึึงเป็็นนวััตกรรมเชิิงกลยุทุธ์รููปแบบหนึ่่�งของธุุรกิิจในการสร้้างความแตกต่าง 

สำำ�หรัับการแข่่งขััน (Riddell & Song, 2012) ทั้้�งนี้้�การสร้้างความได้้เปรียบในการแข่่งขัันเป็็น 

การสร้้างผลงานขององค์์กรให้้เหนืือกว่าองค์์กรอ่ื่�น ๆ ในการผลิตสินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของผู้้� บริิโภคด้้วยต้้นทุุนและนวััตกรรม (Danthamrongkul, 2006) โดยเฉพาะ 

ประสิิทธิภาพขององค์์กรซึ่่�งจะมีีผลมาจากกลยุุทธ์ของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Porter, 1985; Kotler & Keller, 2006) 

ดัังนั้้�นหากวิสาหกิิจขนาดย่อมตระหนัักและเห็็นความสำำ�คัญรวมถึึงได้้รับการส่่งเสริิม 

ในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศในการส่ื่�อสารมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจก็็จะส่่งผลดีีต่่อกิิจการ

ในการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ให้้กับองค์์กรเพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันได้้  

สอดคล้้องกัับการพััฒนาประเทศไทยที่่�มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้้วยนวััตกรรมและดิิจิิทััล 

“ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) โดยแผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมในยุุทธศาสตร์

ชาติิ ฉบัับที่่� 12 (พ.ศ.2560-2564) กำำ�หนดภููมิิทััศน์ดิิจิิทััลในการดำำ�เนิินทิิศทางการพััฒนา 

เป้้าหมายระยะ 4 ปีีของประเทศ ให้้ก้้าวเข้้าสู่่�ดิจิิทััลไทยแลนด์์ที่่�ขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์

จากนวััตกรรมดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพรวมถึึงสามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสร้้างมููลค่่า

ทางเศรษฐกิิจและคุุณค่่าทางสัังคมอย่่างยั่่�งยืืนโดยการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้เป็็นผู้้�ประกอบ

การทางเทคโนโลยีี (Technopreneur) การเพิ่่�มความสามารถในการประยุุกต์ใช้้วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีี และนวััตกรรมเพ่ื่�อยกระดัับ ความสามารถการแข่่งขัันของภาคการผลิตและบริิการ 

และคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Office of the National Economic and Social  

Development Council, 2018)
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จากความสำำ�คัญและบทบาทของวิิสาหกิิจขนาดย่อมที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการขัับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจของประเทศไทย ประกอบกัับงานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการนำำ�ไอทีมาใช้้ในองค์์กร 

ขนาดใหญ่่ เน่ื่�องมีีผลกำำ�ไรที่่�เห็็นได้้ชัดเจนมากกว่า ประกอบกัับยัังมีีความไม่่ชััดเจนรวมถึึง 

มีีการศึึกษาเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�นที่่�ศึึกษาการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศในวิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Grandon & Pearson , 2004; Ghobakhloo et al., 2011) จึึงเป็็น 

ที่่�มาของการศึึกษาแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งผลจากการวิิจััย

จะช่่วยให้้รัฐบาลส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร

มาใช้้เพ่ื่�อพัฒนาความสามารถในการแข่่งขัันให้้กับองค์์กรตนเองที่่�ต้้องเผชิญกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึึงวิิสาหกิิจขนาดย่อมได้้วางแผนการจััดการองค์์กรในการนำำ�

เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้เพราะการตระหนักัถึงปััจจััยที่่�กำำ�หนดของการยอมรัับ 

เทคโนโลยีมีีีประโยชน์อย่างมากสำำ�หรัับการนำำ�ไปใช้้ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ 

ขององค์์กร (Tornatzky & Fleischer, 1990; Ireland & Webb, 2007) การเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการสร้้างนวััตกรรมและเทคโนโลยีีขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัับประเทศและสอดคล้้องกัับ 

วิิถีีชุุมชนที่่�ก้้าวทันต่่อโลกยุคโลกาภิิวััตน์จะเป็็นการสร้้างภููมิคุ้้�มกัันที่่�ดีีในการป้้องกัันผลกระทบ 

ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายนอกและภายในส่่งผลให้้วิสาหกิิจขนาดย่่อมสามารถพััฒนา 

ไปสู่่�ความเข้้มแข็็งและการพึ่่�งตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนประโยชน์ต่่อไป

 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสาร

ของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย    

2.	 เพ่ื่�อสร้้างและทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อม 

ของไทย

ทบทวนวรรณกรรม
การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Information Communication 

Technology Adoption) เป็็นการแสดงออกของพฤติิกรรมในการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ โดย Roger 

(2003) ได้้อธิบายถึึงการยอมรัับนวััตกรรมว่่าเป็็นการตััดสินใจที่่�จะนำำ�นวััตกรรมไปใช้้เป็็นครั้้�งแรก 

เพราะคิิดว่านวััตกรรมนั้้�นดีีมีีประโยชน์ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มของทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีบทบาทสำำ�คัญ 
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ในการศึึกษาการยอมรัับการใช้้ไอทีที่่�ยอมรัับกัันอย่่างกว้้างขวางและมีีการนำำ�ไปใช้้ในการอ้้างอิิง 

ในการอธิบายความตั้้�งใจหรืืออธิิบายพฤติิกรรมมนุุษย์์ในการใช้้งานเทคโนโลยีี อาทิิ ทฤษฎีี

การกระทำำ�ด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน  

(Theory of Planned Behavior: TPB) แบบจำำ�ลองการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี (The 

Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (Diffusion  

of Innovation Theory: DOI) กรอบแนวคิดเทคโนโลยีี องค์์การและสภาพแวดล้้อม  

(Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ทฤษฎีีมุุมมองฐาน

ทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) และทฤษฎีีรวมของการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) เป็็นต้้น 

โดยแบบจำำ�ลองการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยี ี(The Technology Acceptance Model: 

TAM Model) ซึ่่�งเป็็นแบบจำำ�ลองที่่�มีีชื่่�อเสีียงและได้้รัับความนิิยมมาอย่่างแพร่่หลายที่่�พััฒนา

โดย Davis (1985) มีีจุุดประสงค์เ์พ่ื่�อทำำ�นายการยอมรับัและการใช้้เทคโนโลยีใีนการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้� 

Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ได้อธบายว่าบุุคคลหนึง ๆ จะยอมรับเทคโนโลยีได้เกิด

จากปจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ การรับรู้้�ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ว่่าผู้้�ใช้้สามารถ 

รัับรู้้�ได้้ว่าเทคโนโลยีีมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานและการรัับรู้้�ความง่่าย ซึ่่�งแสดงถึึง

ระดัับที่่�ผู้้�ใช้้มองว่่าไม่่ต้้องอาศััยความพยายามมากในการใช่่งาน ทั้้�งนี้้�แบบจำำ�ลอง TAM ได้้แยก 

การรับัรู้้�ประโยชน์และการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้เทคโนโลยีอีอกจากกันัในขณะที่่�ทฤษฎีีการกระทำำ� 

ด้้วยเหตุุผลเน้้นที่่�ความเช่ื่�อโดยรวมและศึึกษาเกี่่�ยวกับอิิทธิพลจากการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง  

ต่่อมาได้้มีการพััฒนาแบบจำำ�ลอง TAM โดยการเพิ่่�มตััวแปรต่่าง ๆ  เพ่ื่�อความสมบููรณ์์ของแบบจำำ�ลอง  

โดย Venkatesh & Davis (2000) เป็็นผู้้�เสนอแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี TAM 2  

โดยเพิ่่�มปััจจััยภายนอกที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ที่่�ได้้รับจากเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และการรัับรู้้�ว่่าเป็็นระบบที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งานและพบว่่าอิิทธิพลจากสังคม (Social Influence) 

เป็็นปััจจััยที่่�เอื้้�อต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ แต่่อย่่างไรก็็ตามนัักวิจััยหลายท่่านมีีความเห็็น

เกี่่�ยวกับตััวแบบ TAM ว่่ามีีข้้อจำำ�กัดในเร่ื่�องหน่่วยของการศึึกษาโดยระบุุว่่า TAM เน้้นที่่�ระดัับ

บุุคคลมากกว่่าองค์์กร (Oliveira & Martins, 2011) ประกอบกัับ TAM ได้้ถููกวิิจารณ์์ถึึง 

ข้้อบกพร่่องที่่�ไม่่สามารถอธิบายปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ของไอทีอีีกทั้้�งยังัละเลย

ปััจจััยสำำ�คัญในการนำำ�มาพิจิารณาร่ว่มในแบบจำำ�ลอง เช่่น ผลกระทบที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีใหม่่ทั้้�งในมนุุษย์์และสัังคม แต่่อย่่างไรก็็ตามแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

(TAM) เป็็นทฤษฎีีที่่�นำำ�ไปใช้้กันอย่างกว้้างขวางและได้้รับการยอมรัับว่่ามีีความน่่าเช่ื่�อถืือและ 

มีีความสมเหตุุสมผล (Luenam, 2011) 
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ทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) เป็็น

ทฤษฎีีพื้้�น ฐานทางสัังคมวิิทยา กล่าวคืือเป็็นการศึึกษาถึึงกระบวนการในการถ่่ายทอดแนวคิด

หรืือพฤติิกรรมที่่�เป็็นนวััตกรรมไปสู่่�บุคคลหรืือกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ เป็็นการแพร่่กระจายจากแหล่่ง 

ประดิษิฐ์์ใหม่่ ๆ  ไปสู่่�สมาชิิกในสังัคมซึ่่�งอาจมีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมในเวลาต่อ่มา และ 

ก่่อให้้เกิิดการยอมรับันวััตกรรมนั้้�น โดยผ่่านส่ื่�อทางใดทางหนึ่่�งให้้บรรลุุตามเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�

การแพร่่กระจายนวััตกรรมไปสู่่�บุคคลอ่ื่�นจะเป็็นไปอย่างรวดเร็็วหรืือล่าช้้าจะต้้องอาศััยองค์์ประกอบ 

ของ นวััตกรรม ส่ื่�อหรืือช่องทางการส่ื่�อสาร ช่่วงเวลาและระบบสัังคม (Roger, 1995) อย่า่งไรก็็ตาม  

Roger (2003) ได้้อธิบายถึึงกระบวนในการยอมรัับนวััตกรรมไว้้ 5 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นรัับรู้้�หรืือ

ต่ื่�นตััว (Awareness Stage) 2) ขั้้�นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั้้�นประเมิินค่่า (Evaluation  

Stage) 4) ขั้้�นทดลอง (Trial Stage) และ5) ขั้้�นการยอมรัับ (Adoption Stage) ดัังนั้้�น 

การยอมรัับนวััตกรรมจึึงเป็็นกระบวนหนึ่่�งซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลาในการตััดสินใจและมีีการตััดสิน

ใจอย่่างเป็็นขั้้�นตอนโดยเริ่่�มจากรับรู้้�นวััตกรรมหรืือสิ่่�งใหม่่ที่่�เข้้ามาและมีีความสนใจจนเกิิดการ

ประเมิินถึึงข้้อดีีข้้อเสีียและนำำ�ไปทดลองใช้้สู่่�การยอมรัับในที่่�สุุดซึ่่�งคุุณลัักษณะของนวััตกรรม 

ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรมตามแนวคิดนี้้�ประกอบด้้วย 1) คุุณลัักษณะประโยชน์ 

เชิิงเปรียบเทีียบ (Relative Advantage) 2) คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ (Compatibility)  

3) คุุณลัักษณะความยุ่่�งยากซับซ้้อน (Complexity) คุุณลัักษณะสามารถทดลองใช้้ได้้  

(Trainability) และคุุณลัักษณะสามารถสัังเกตได้้ (Observability)  

กรอบแนวคิิดเทคโนโลยีี องค์์การและสภาพแวดล้้อม (Technology - Organization   

- Enviroment Freamwork: TOE) ถููกนำำ�เสนอโดย Tornatzky & Fleischer (1990) ซึ่่�งได้้ 

ระบุุปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจในการนำำ�นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีมาใช้้และเป็็น

พื้้�นฐานทฤษฎีีแบบองค์์รวมในการศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีที่่�พิิจารณามุุมมองในระดัับองค์์กร 

(Piaralal et al., 2015) และมีีงานวิิจััยที่่�นำำ�กรอบแนวคิด TOE ไปศึึกษาเชิิงประจัักษ์ด้้าน

การยอมรัับนวััตกรรมและเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเน่ื่�องเช่่นงานวิิจััยของ Wang et al., (2016), 

Cruz, Pinheiro, & Oliveira, (2019) และ Hart, Nwibere & Inyang, (2015) เป็็นต้้น อีีกทั้้�ง

กรอบแนวคิด TOE ยัังมีีความสอดคล้้องและมีีการสนัับสนุุนเชิิงประจัักษ์ที่่�แข็็งแกร่งเหมาะสม 

นำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในการยอมรัับในระดัับบริิษััท (Alshamaila & Li, 2013) ประกอบด้้วย  

1) ด้้านเทคโนโลยีี (Technology Context) เป็็นการพิิจารณาถึึงเทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งภายในและ

ภายนอกองค์์กรที่่�ยัังไม่่มีีการนำำ�มาใช้้กับองค์์กรในขณะนั้้�นและมีีความสััมพัันธ์์กัับองค์์กร และ

การนำำ�มาใช้้ต้้องพิิจารณาความเหมาะสม ความเข้้ากัันได้้กับบริิบทขององค์์กรในปััจจุุบัันโนโลยีี 

2) ด้้านองค์์กร (Organization Context) เป็็นปััจจััยด้้านองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาถึึง
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ขนาดขององค์์กรขอบเขตการดำำ�เนิินงาน โครงสร้้างองค์์กร โครงสร้้างการบริิหาร ลัักษณะการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจรวมถึึงทรัพยากรขององค์์กรในทุุกด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมา

ใช้้งาน และ 3) ด้้านสภาพแวดล้้อม (Environment Context) เป็็นการพิิจารณาถึึงปััจจััยด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน เทคโนโลยีี ความรุุนแรงของตลาด ลัักษณะประเภทอุตสาหกรรมที่่�องค์์กรอยู่่� 

คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า นโยบายภาครัฐั รวมถึงึข้้อกฏหมายและระเบียีบและข้้อบังัคัับต่่าง ๆ  ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้� 

จะผลักดันหรืือขัดขวางการใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีได้้ 

จากการทบทวนแนวคิิด TOE ดัังกล่าวข้้างต้้น พบว่่ากรอบแนวคิด TOE เป็็นกรอบ

แนวคิดการวิิจััยจากมุมมองระดัับองค์์กร (Piaralal et al. 2015) และมีีงานวิิจััยที่่�นำำ�กรอบแนวคิด 

TOE มาประยุุกต์ใช้้ในการยอมรัับเทคโนโลยีีอย่่างกว้้างขวางและได้้รับการพิิสููจน์์ให้้การรัับรอง

ผลในการนำำ�มาศึึกษา (Chiu, Chen & Chen, 2017) รวมทั้้�งเป็็นกรอบแนวคิดในการประเมิิน

การยอมรัับด้้านเทคโนโลยีีใหม่่หรืือนวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีี (Cruz, Pinherio & Oliveira, 

2019) และเป็็นรููปแบบหนึ่่�งเดีียวที่่�ครอบคลุุมในบริิบทของประเทศกำำ�ลังพััฒนาที่่�ระบุุปััจจััย

ด้้านเทคโนโลยีีองค์์กรและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี (AlBar & Hoque, 

2017) สอดคล้้องกัับ Zhu, Kraemer & Xu (2006) ที่่�ระบุุว่่ากรอบการทำำ�งานของ TOE นั้้�นได้้ 

รัับการพิิสููจน์์จากการวิิจััยที่่�ผ่่านมาว่่ามีีประสิิทธิภาพเพีียงพอที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการศึึกษาการยอมรัับ 

นวััตกรรมเทคโนโลยีี  อีีกทั้้�งมีีการศึึกษาบางชิ้้�นได้้รวมกรอบของ TOE และ DOI เพ่ื่�อให้้เหตุุผล

ทางทฤษฎีีในการสร้้างความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ (Zhu & Kraemer, 2005) และพบว่า่ปััจจััยทั้้�ง 3 

ประการของ TOE ที่่�แตกต่างกัันมีีอิิทธิพลต่่อการตััดสินใจยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (AlBar &  

Hoque, 2017) ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้ประยุกุต์ ใช้้กรอบแนวคิดเทคโนโลยี ีองค์์การ

และสิ่่�งแวดล้้อมและทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรมมาประยุุกต์ใช้้ร่วมกัันเพ่ื่�อสร้้างแบบจำำ�ลอง

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมในครั้้�งนี้้�  

การพััฒนาและสร้้างแบบจำำ�ลองในงานวิิจััย หลัังจากที่่�คณะผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ทฤษฎีี DOI 

และกรอบแนวคิด TOE เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางเพ่ื่�อกำำ�หนดกรอบแนวคิด คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การ

ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและนำำ�มาสัังเคราะห์์เพ่ื่�อค้้นหาตััวแปรในการนำำ�มา สร้้างแบบจำำ�ลอง

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมให้้มีความความสมบููรณ์์ ถููกต้้องและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยพบว่่า การศึึกษา

ที่่�ผ่่านมาได้้มีการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีี สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม  

กลุ่่�มที่่� 1 ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศในระดัับบุุคคลและระดัับ

องค์์กร (Tobbin, 2012; Mariyono, 2019; Diop, Shao & Duy, 2019; Aleke, Ojiako & 
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Wainwright, 2011; Munguatosha, Muyinda & Lubega, 2011; Akturan & Tezcan, 

2012; Qashou & Saleh, 2017) และกลุ่่�มที่่� 2 คืือกลุ่่�มของงานวิิจััยที่่�ศึึกษาการยอมรัับไอซีทีี

กัับความได้้เปรียบในการแข่่งขัันและผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Karagozoglu & Lindell, 

2004; Potiwanna & Avakiatb, 2017; Navimipour & Soltani, 2016) และจากทฤษฎีี DOI 

และกรอบแนวคิดิ TOE แบบจำำ�ลองดังักล่าวจึงประกอบ 3 ปััจจััยหลัักดังกล่าวคืือ  1) เทคโนโลยีี 

2) องค์์การและ 3) สิ่่�งแวดล้้อม  

โดยปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีจะพบว่่า คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีที่่�นำำ�มาใช้้ใน

องค์์กรส่่งผลต่่อการยอมรัับ (Grover & Goslar, 1993; Ramdani, Kaealek & Lorenzo, 

2009: Wang et al., 2016; Awa, Ukoha & Emecheta, 2016) ซึ่่�งเป็็นระดัับการรับันวััตกรรม 

ที่่�สอดคล้้องกับัคุุณค่่าที่่�อยู่่�ประสบการณ์ท์ี่่�ผ่่านมารวมถึงึความต้้องการของใช้้ คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากััน

ได้้ของไอซีทีีเป็็นคุุณลัักษณะของนวััตกรรมที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับตามทฤษฎีีของ Roger (2003) 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin & Chen (2012) ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้กับนโยบาย

ของบริิษััทเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการตััดสินใจยอมรัับเทคโนโลยีี

ในส่่วนของปััจจััยด้้านองค์์การ ซึ่่�งเป็็นการพิิจารณาโครงสร้้างการบริิหาร ขนาดองค์์กร

รวมถึึงทรัพยากรภายในองค์์กร โดยพบว่่าปััจจััยด้้านต้้นทุุนในการใช้้งานเทคโนโลยีี Maduku 

(2016) การรัับรู้้�ต้้นทุุนทางการเงิิน Kuan & Chau (2001) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�ประกอบการ Arifin 

& Frmanzah (2015) ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้�ต้้นทุุนในการใช้้ไอซีทีีเป็็นปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Teixeira et al., 2018) เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเม่ื่�อพิจารณาการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ ทั้้�งนี้้� Apulu, Latham & Moreton,  (2011) 

พบว่า่ค่่าใช้้จ่ายในการฝึกึอบรมด้้านไอซีทีีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.6 ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่ายในการบำำ�รุงรัักษา

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 42.8 ทั้้�งนี้้� Arendt (2008) ตั้้�งข้้อสังเกตว่าปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่ายไอซี เช่่น ค่่าใช้้จ่าย

ซอฟต์์แวร์และเครืือข่าย ค่่าใช้้จ่ายในอุุปกรณ์์ไอซีทีีและการปรับโครงสร้้างส่่งผลต่่อการยอมรัับ 

ไอซีที ีไปในทิิศทางเดีียวกันกัับงานวิิจัยัของ Teixeira et al., (2018) ที่่�ระบุุว่า่ต้้นทุุนการใช้้ไอซีที ี

คืือ ปััจจััยที่่�มัักถููกนำำ�มาพิิจารณาสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเทคโนโลยีีใหม่่และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการพิิจารณาเลืือกเทคโนโลยีีว่่าถููกกว่ามากเพีียงใดรวมถึึงการนำำ�ไปใช้้งานได้้ง่าย ทั้้�งนี้้�

ปััจจััยความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Passion) เป็็นอีีก

คุุณลัักษณะหนึ่่�งของผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Obschonka, 

Moeller & Goethner, 2019) ทั้้�งนี้้� Vallerand & Houlfort (2003) ได้้นิยิามคำำ�ว่า “ความมุ่่�งมั่่�น

พลัังขัับเคล่ื่�อน (Passion)” ว่่าเป็็นประสบการณ์์เป็็นความรู้้�สึึกเชิิงบวกของบุุคคลจากการเข้้าไป

มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีความหมายและมีคุีุณค่่า รวมถึึงการค้้นพบตััวเองในการที่่�จะ
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กำำ�หนดการลงทุุนทั้้�งเวลาและกำำ�ลังของตน ทั้้�งนี้้�ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ  

(EP) มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างมากกับความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการที่่�นำำ�ไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วม

และพฤติิกรรมการเอาชนะตนเองเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรคในการแสวงหากิิจกรรมที่่�มุ่่�งมั่่�น

และเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจถึึงความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการ (Biraglia & Kadile, 

2017) ทั้้�งนี้้� Cardon et al. (2009) ระบุุว่่าการทำำ�ธุุรกิิจของผู้้�  ประกอบการต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�น

อย่่างแรงกล้้าที่่�จะผลัักดันความคิิดสร้้างสรรค์์ ความเสี่่�ยง ความทะเยอทะยาน ความยืืดหยุ่่�น 

และการคงอยู่่�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ และ Cardon et al., (2013) ยังัระบุุว่่าความมุ่่�งมั่่�น 

และพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ ประกอบด้้วย 1) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อน 

ในการประดิษิฐ์์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความคิิดสร้้างสรรค์ ์2) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนความหลงใหล 

ในการก่่อตั้้�งและ 3) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนการพััฒนา 

เช่่นเดีียวกับปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�อยู่่�ภายนอกองค์์กรและมีีผลกระทบ

ต่่อการยอมรัับไอซีทีี โดยพบว่่า แรงกดดันจากอุตสาหกรรม Kuan & Patrick (2001) แรงกดดัน

จากการแข่่งขััน (Zhu, Kraemer & Xu, 2003; Zhu et al., 2004; Ramdani, Kawalek & 

Lorenzo, 2009); Oliveira & Martins, 2010; Awa, Ukoha & Emercheta, 2016; Maduku,  

2016; Cruz, Pinherio & Oliveira, 2019) แรงกดดัันจากลููกค้้า (Maduku, 2016)  

ส่่งผลกระทบต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี แรงกดดันจากการแข่่งขััน (Competitive Pressure) 

เป็็นสถานการณ์์ความรุุนแรงทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  

ไม่่ว่่าจะเป็็นแรงกดดัันจากลููกค้้า แรงกดดัันจากซััพพลายเออร์์และแรงกดดัันจากคู่่�แข่่งขััน  

(Ramdani, Chever & William, 2013) ทั้้�งนี้้� SMEs รัับรู้้�ว่่าเทคโนโลยีเีป็็นเคร่ื่�องมืือในการแข่่งขััน

เม่ื่�อคู่่�แข่่งเริ่่�มใช้้เทคโนโลยีตีามแนวทฤษฎีี Five Forces ของ Porter (2004) พบว่า่การดำำ�เนิินงาน 

ขององค์์กรธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กับสภาวะการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�องค์์กรธุุรกิิจนั้้�นอยู่่� ประกอบด้้วย 

5 ปััจจััย ได้้แก่่ แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม แรงกดดันของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ 

แรงกดดันของสิินค้้าทดแทน แรงกดดันจากอำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและแรงกดดันจากอำำ�นาจ

การต่่อรองของผู้้�จััดส่งวััตถุดิิบ 

ทั้้�งนี้้�ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อปัจจััย 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขััน จากการทบทวนวรรณกรรม Daneshvar & Ramesh (2010) 

ระบุุว่่าไอทีเป็็นกิิจกรรมการเพิ่่�มมููลค่่าและช่่วยให้้องค์์กรได้้เปรียบในการแข่่งขัันโดยใช้้การ

เปลี่่�ยนแปลงในสภาพ แวดล้้อมการแข่่งขััน โดยเฉพาะประสิทิธิภาพขององค์ก์รซึ่่�งจะมีผีลมาจาก

กลยุุทธ์ของการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ประสบความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Porter,1985; 

Kotler & Keller, 2006) ซึ่่�งความได้้เปรียบในการแข่่งขัันเป็็นความสามารถพิิเศษขององค์์กร
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ในการผลิตสินค้้าหรืือบริิการที่่�ลููกค้้าต้้องการด้้วยประสิิทธิภาพที่่�เหนืือกว่าคู่่�แข่่งขัันประกอบด้้วย  

4 ความได้้เปรียบในต่่อไปนี้้� 1) ความเปรียบในเร่ื่�องต้้นทุุน 2) คุุณภาพ 3) นวััตกรรมและ  

4) ความรวดเร็็ว (Porter, 1985) ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับ SMEs 

เพราะจะนำำ�มาซึ่่�งความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ เพราะความได้้เปรียบในการแข่่งขัันนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กับ

มููลค่่าที่่�องค์์กรสร้้างขึ้้�นสำำ�หรัับลููกค้้า ความได้้เปรียบในการแข่่งขัันจึึงเป็็นการสร้้างผลงานของ

องค์์กรให้้เหนืือกว่าองค์์กรอ่ื่�น ๆ ในการผลิตสินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภคด้้วยต้้นทุุนและนวััตกรรม (Danthamrongkul, 2006)

ดัังนั้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยดัังกล่าวข้้างต้้น จึึงสรุุปได้้ว่าองค์์ประกอบ 

ของแบบจำำ�ลองประกอบด้้วย 1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

การส่ื่�อสาร ประกอบด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial  

Passion) ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีี (Financial Cost of ICT Usage) คุุณลัักษณะ 

ที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีีทีีกัับองค์์กร (Compatibilty of Information and Communication 

Technology with

Organizations) และแรงกดดัันจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (Competitive Pressure 

of Business) 2) ปััจจััยการยอมรับัเทคโนยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 3) ความได้้เปรียีบในการ

แข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อม จึึงนำำ�มาสู่่�กรอบแนวคิดในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� แสดงได้้ดังภาพที่่� 1 

และ 2) สมมติิฐานในการวิิจััย ซึ่่�งจะแสดงในหััวข้้อถัดไป

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Freamwork)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิดแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผล 

ต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย
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สมมติิฐานการวิิจััย
สมมติิฐานที่่� 1	H1: ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพล 

ทางตรงเชิิงบวกการกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อม

ในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 2	H2:  ต้้นทุุนในการใช้้ไอซีทีีมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกกับการยอมรัับการใช้้ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 3	H3: แรงกดดันในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 4	H4: คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีีทีีกัับองค์์กรมีีอิิทธิพลทางตรง 

เชิิงบวกกับการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย

สมมติิฐานที่่� 5	H 5: การยอมรัับเทคโนโลยีสีารสนเทศและการส่ื่�อสารมีีอิทิธิพลทางตรง

เชิิงบวกกับความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย            
ในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีี 

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยดัังนี้้�

1.	ก ารทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยอาศััยทฤษฎีีการแพร่่กระจาย

นวััตกรรม และกรอบแนวคิดเทคโนโลยีี องค์์การและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดพัฒนาแบบจำำ�ลองในเบื้้�องต้้นและกำำ�หนดองค์์ประกอบและขอบเขต

ของข้้อคำำ�ถาม

2.	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ วิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทยโดยกลุ่่�ม

ตััวอย่า่งคืือ ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�บริิหารระดัับต้้นขึ้้�นไปที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในวิิสาหกิิจขนาดย่อมจาก  

6 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดกรุงเทพมหานคร สมุุทรปราการ ชลบุุรีี ขอนแก่่น เชีียงใหม่่และจัังหวััด

สุุราษฏร์์ธานีี รวม 400 ตััวอย่่างและใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-Stage  

Sampling) โดยมีีรายละเอีียดในแต่่ละขั้้�นตอนดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 จำำ�แนกประชากรออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ  

โดยการใช้้วิธีีการสุ่่�มตััวอย่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) ตามสััดส่วนพื้้�นที่่�ในแต่่ละภููมิภาค 

ซึ่่�งแบ่่งได้้เป็็น 6 กลุ่่�มประกอบด้้วย กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ภาคใต้้ ภาคเหนืือภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก ขั้้�นที่่� 2 หลัังจากแบ่่งพื้้�นที่่�เป็็นภููมิภิาคเรีียบร้้อยแล้้ว  

ขั้้�นที่่� 2 ได้้แบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มจัังหวััด (ยกเว้้นกรุงเทพมหานคร) โดยใช้้วิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยแต่่ละกลุ่่�มจัังหวััดในภููมิภาคสุ่่�มออกมาเพีียงภููมิภาคละ 1 กลุ่่�ม 
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จัังหวััดซึ่่�งมีีจำำ�นวนวิิสาหกิิจขนาดย่่อมมากที่่�สุุดในภููมิิภาคนั้้�นๆ ได้้แก่่ กรุงเทพมหานครฯ  

ภาคกลางปริมณฑล ภาคตะวัันออก 1 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนกลาง ภาคใต้้ฝั่่�งอ่่าวไทย  

และภาคเหนืือตอนบน 1 จากนั้้�นและ ขั้้�นที่่� 3 เป็็นการสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ความน่่าจะเป็็น  

(Probability Sampling) ใช้้วิธีกีารสุ่่�มตััวอย่า่งแบบง่่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้้วิธีี

การจัับสลาก โดยกลุ่่�มตััวอย่างที่่�ได้้ประกอบด้้วย จัังหวััดกรุงเทพมหานครฯ จัังหวััดสมุุทรปราการ 

จัังหวััดชลบุุรีีจัังหวััดขอนแก่่น จัังหวััดสุราษฏร์์ธานีี และจัังหวััดเชีียงใหม่่ และเก็็บข้้อมููลกลุ่่�ม

ตััวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)

3.	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามซึ่่�งแบ่่งเป็็น 5 ส่่วน  

โดยส่่วนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพัฒันาโดยคณะผู้้�วิิจััย  

ส่่วนที่่� 2 แบบ สอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรและการใช้้ไอซีีทีีในองค์์กรปรัับปรุง 

ข้้อคำำ�ถามจาก Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2017) และ  

National Statistical Office (2018) ส่่วนที่่� 3 ระดับัความคิดิเห็น็ด้้านการยอมรัับไอซีทีี ปรับปรุง

ข้้อคำำ�ถามจาก Qashou & Saleh (2018) ส่่วนที่่� 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีประกอบด้้วย  

4 ปััจจััย 1) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ ปรับปรุงข้้อคำำ�ถามจาก Montel  

(2017) 2) ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีีปรับปรุงข้้อคำำ�ถามจาก Akturan & Tezcan (2012)  

และ Teixeira et al. (2018) 3) แรงกดดันจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจ ปรับปรุงข้้อคำำ�ถาม

จาก AlBar & Hoque (2017) และ 4) คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีทีีกัับองค์์กร ปรับปรุง 

ข้้อคำำ�ถามจาก AlBar & Hoque (2017) และส่่วนที่่� 5 ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อความได้้เปรียบใน

การแข่่งขัันจากการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้งานในองค์์กร ปรับปรุงข้้อคำำ�ถามจาก Potiwanna & Avakiat 

(2017) ทั้้�งนี้้�ส่่วนที่่� 3 ส่่วนที่่� 4 และส่่วนที่่� 5 มีีลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating 

Scale) 7 ระดัับ ตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) โดยเริ่่�มจากระดัับ 1 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

จนกระทั่่�งระดัับ 7 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 

4.	ก ารพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คณะผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถาม 

ที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่านเพ่ื่�อพิจารณาตรวจสอบโดยการตรวจค่่าความตรง 

เชิิงเนื้้�อหาและภาษาที่่�ใช้้เพ่ื่�อพิจารณาถึึงคุุณภาพของข้้อคำำ�ถาม ใช้้วิธีีการหาค่่าดััชนีความสอดคล้้อง  

(Index of Item - Objective Congruence: IOC ) ตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ค่่า IOC ควรมีีค่่า 

ตั้้�งแต่่ 0.5 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผลการวิิเคราะห์์คํําถามทั้้�งหมด 30 ข้้อ 

คำำ�ถามแต่่ละข้้อพบว่่ามีีค่่าดััชนีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ขึ้้�นไป 

ทุุกข้้อ จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามหลััง จากผ่านการทำำ� IOC และปรับปรุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try 

Out) กัับกลุ่่�มประชากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมืือนกลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�นวน 30 รายและหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น  
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(Reliability) ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ซึ่่�งพบว่่าค่่าความเช่่ื่��อมั่่�นมีีค่่า (Reliability) มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไปทุกปัจจััยจึึงถืือว่าใช้้ได้้ (Hair 

et al., 2010)

5.	ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ เม่ื่�อมีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเรีียบร้้อยแล้้วนำำ�

ข้้อมููลทั้้�งหมดมาตรวจสอบค่่านอกขอบเขต (Outliers) โดยคณะผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบและพบว่่า  

ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�นั้้�นมีีค่่านอกขอบเขตจำำ�นวน 18 ชุุด จึึงได้้ทำำ�การตััดออกและทำำ�ให้้เหลืือชุดข้้อมููล

จำำ�นวน 382 ชุุดสำำ�หรัับการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย และเพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ที่่�สอดคล้้องกัับ วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย คณะผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

	 1)	วิ เคราะห์์เบื้้�องต้้นของกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เพ่ื่�ออธิบายลัักษณะทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามและข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุุรกิิจ โดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS ประกอบด้้วยค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

และจำำ�แนกกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบ สอบถามและวััดระดัับข้้อมููลด้้วยการใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวััดตัวแปรทดสอบค่่าความโด่่ง (Skewness) 

และค่่าความเบ้้ (Kurtosis)

	 2)	วิ เคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร โดยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์สััน (Pearson Correlation) เพ่ื่�อทดสอบว่่าตััวแปรต่่าง ๆ มีีความสัมพันธ์์

เชิิงเส้้นตรงหรืือ ไม่่รวมถึงสามารถระบุุทิิศทางของความสัมพันธ์์ 

	 3)  	วิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรและค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวน 

ที่่�ถููกสกััดได้้โดยคณะผูู้�วิิจััย พิิจารณาความเที่่�ยงตรงของตััวแปรแฝง (Construct Reliability: 

CR) และค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดได้้ (Average Variance Extracted: AVE) 

	 4)  วิิเคราะห์์ความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) โดยใช้้การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันั (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ื่�อทดสอบและยืืนยันัตััวแปรสัังเกต 

(Observation Variable) 

	 5)	ก ารวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างที่่�ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตและ 

ตััวแปรแฝงโดยใช้้โปรแกรม M-Plus เพื่่�อตรวจสอบความกลมกลืืนของแบบจำำ�ลองการวิิจััย 

กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Model Fit) โดยคณะผูู้�วิิจััยทำำ�การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

เชิิงประจัักษ์์ (Assessment of Model Fit) โดยดัชนีีที่่�ใช้้ในการวััดความสอดคล้องคืือ ดััชนีีค่่า 

Chi-Square, (χ2/df, CFI,TLI, RMSEA และ SRMR  ซ่ึ่�งการวิิเคราะห์์มีีขั้้�นตอนในการวิิเคราะห์์ 

5 ขั้้�นตอนคืือ 1) กำำ�หนดข้อมููลเฉพาะของโมเดล (Model specification) 2) การระบุุค่่า 

ความเป็็นไปได้้ค่่าเดีียวของโมเดล (Model Identification) 3)  การประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ 
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ของโมเดล (Model Estimation) 4) การตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดล (Model Testing) 

และ 5) การปรัับโมเดล (Model Modification)

ผลการวิิจััย

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กรและ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในองค์์กร	

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง  

30-39 ปีี ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ระดัับปริญญาตรี ตำำ�แหน่่งในองค์์กรคืือเจ้้าของกิิจการ 

ประสบการณ์์ในการประกอบธุุรกิิจระหว่่าง 2-5 ปีี มีีรููปแบบการจััดตั้้�งธุุรกิิจคืือกิิจการเจ้้าของ

คนเดีียวลักัษณะของกลุ่่�มธุุรกิิจอยู่่�ในกลุ่่�มภาคการค้้ารููปแบบการประกอบธุุรกิิจอยู่่�ในกลุ่่�มค้้าปลีก 

มีีจำำ�นวนของพนัักงานน้้อยกว่า 5 คนระยะเวลาประกอบธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ประกอบธุุรกิิจเป็็น 

ระยะเวลา 3-5 ปีี ทั้้�งนี้้�หากพิจารณามููลค่่ารายได้้ต่อปีีในปััจจุุบัันขององค์์กรพบว่่ามีีมููลค่่า  

1-20 ล้้านบาทเป็็นส่่วนใหญ่่และตั้้�งอยู่่�กรุงเทพมหานคร วััตถุประสงค์์ที่่�ใช้้ไอซีทีีคืือซื้้�อ/ 

ขายสิินค้้าและบริิการรวมถึึงการค้้นหาข้้อมููลด้้านต่่าง ๆ เป็็นส่่วนใหญ่่ และมีีการใช้้โน๊๊ตบุ๊๊�กใน 

การดำำ�เนิินงาน เมื่่�อพิจารณาระบบเครืือข่า่ยการติิดต่อ ส่ื่�อสารที่่�ใช้้ส่วนใหญ่ใ่ช้้ระบบ Intranet และ 

ใช้้ซอฟต์์แวร์สำำ�เร็็จรููปในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ไม่่เว็็บไซต์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ส่่วนที่่�มีีใช้้จะใช้้เพ่ื่�อวััตถุประสงค์์ในการประสานงานกัับลููกค้้า มีีการใช้้งาน Social Network  

โดยเพ่ื่�อประสานงานกัับลููกค้้าและรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อ/บริิการเป็็นส่่วนใหญ่่

ผลการวิเิคราะห์ค่์่าสถิติิพ้ื้�นฐานของตัวัแปร ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปร 

สัังเกตได้้พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำำ�ถามที่่�ใช้้วััดแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

การสื่่�อสารที่่�มีีต่่อความได้้เปรียีบในการแข่่งขััน พบว่า่ ค่่าเฉลี่่�ยของแต่ล่ะปััจจััยโดยรวมอยู่่�ระหว่่าง  

5.12 – 5.48 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรเชิิงสัังเกตโดยรวมมีีค่่าใกล้้เคีียงกัันโดยอยู่่�

ระหว่่าง 0.756 – 1.058 หมายความว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นไม่่แตกต่างกัันข้้อมููลจึึงมีี 

การกระจายตััวน้้อย ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทยส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็น

อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยเล็็กน้้อยและอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยใกล้้เคีียงกััน เม่ื่�อพิจารณาความเหมาะสม

ของข้้อมููลด้้วยค่่าสถิิติิ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดยรวมมีีค่่าใกล้้เคีียงกัันระหว่่าง 0.763 

-0.830 แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตััวอย่างมีีความเหมาะสมมาก เนื่่�องจากค่า่ KMO มีีค่่ามากกว่า 0.500  

(Hair et al., 2010) สำำ�หรัับการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามของ

กลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ครอนบาคโดย รวมมีีค่่าใกล้้เคีียงกัันโดยอยู่่�ระหว่่าง 0.722 

-0.768 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่า 0.700 แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลที่่�เก็็บมานั้้�นมีีความสอดคล้้อง สรุุปผลที่่�ได้้
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จากการตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลในการวััด พบว่่าข้้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้จากแบบสอบถาม

มีีความเหมาะสมสอดคล้้องและผ่่านเกณฑ์์ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐานทางสถิิติิสามารถนำำ�ไป

วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างได้้ 

ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ คณะผู้้�วิิจััย

ทำำ�การวิิเคราะห์์ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้ โดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ 

ในทิิศทางเดีียวกัันทุุกคู่่� คืือตัวแปรสัังเกตได้้ทุุกคู่่�มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.225–0.642 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 ซึ่่�ง Hair et al., (2010) 

ได้้ระบุุว่่าค่่าสััมประสิิทธิสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตที่่�มีีค่่าความสััมพัันธ์์ของตััวแปรแต่่ละ

คู่่�ไม่่เกิิน 0.90 ดัังนั้้�นตััวแปรจึึงมีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงและมีีความเหมาะสมที่่�จะนํําไป 

ตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลสมการโครงสร้้างกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์แสดงได้้ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1   ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรสัังเกตได้้

ตัวแปร AICT EP FIU CPB CIO CASE
AICT 1
EP 0.642** 1
FIU 0.225** 0.404** 1
CPB 0.324** 0.492** 0.447** 1
CIO 0.424** 0.439** 0.369** 0.591** 1

CASE 0.383** 0.426** 0.237** 0.480** 0.568** 1

** นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

 

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)     

คณะผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลการวััดกับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์โดยตรวจสอบ 

ความกลมกลืืนของแบบจำำ�ลองการยอมรัับไอซีทีีที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมผลการวิิเคราะห์์การทดสอบครั้้�งที่่� 1และครั้้�งที่่� 2 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนด

ของ Hair et al. (2010) คณะผู้้�วิิจััยจึึงปรับโครงสร้้างโมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันด้้วยคำำ�สั่่�ง 

WITH ตามที่่�โปรแกรมแนะนำำ�ในและตััดข้้อคำำ�ถามออก 1 ข้้อคืือการใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของ

ท่่านบรรลุุความ สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้กว่าคู่่�แข่่งขััน (CA5) จากนั้้�นทำำ�การตรวจสอบ

ความกลมกลืืนของโมเดลครั้้�งที่่� 3 จนค่่าสถิิติิที่่�ได้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้และสามารถสรุุปผล

การวิิเคราะห์์ได้้ดังนี้้� 
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ผลการวิิเคราะห์์จากการพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนักการสกัดปัจจัย (Factor Loading)  

ในแต่่ละข้้อคำำ�ถามเพ่ื่�อพิิจารณาความสัมพันธ์์ระหว่างตััวแปรสัังเกตได้้และตััวแปรแฝงซ่ึ่�งต้้อง

มีีค่่าไม่่น้้อยกว่่า 0.50 หากข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.50 ควรตััดข้อคำำ�ถามนั้้�นออกจากการ

วิิเคราะห์์ (Hair et al., 2010) และตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR) ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.60 และค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกัดได้้ (Average 

Variance Extracted: AVE) ควรมีีค่่ามากกว่่า 0.50 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	ค่ าน้ำำ��หนัักการสกััดปัจจััย ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝงและค่่าเฉลี่่�ย 

	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

1. การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสาร (AICT)

0.908 0.668

1. ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ในการดำำ�เนิินการองค์์กร

ของท่่านอยู่่�เสมอ (AICT1)

0.684

2. ท่่านใช้้คอมพิิวเตอร์ช่่วยในการดำำ�เนิินงาน

ขององค์์กรอยู่่�เสมอ (AICT2)

0.857

3. ท่่านใช้้ระบบเครืือข่ายในการบริิหารจััดการทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กรอยู่่�เสมอ (AICT3)

0.912

4. ท่่านนำำ�โปรแกรม (Software) มาใช้้งานใน

องค์์กรเพ่ื่�อช่วยในการบริิหารจััด การองค์์กรอยู่่�

เสมอ (AICT4)

0.835

5. ท่่านมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้ไอซีีทีีต่่อไปในอนาคต

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (AICT5)

0.781

2. ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคลื่่�อนของ

ผู้้�ประกอบการ (EP)

0.895 0.632

1. ท่่านสามารถผลักดันให้้องค์์กรของท่่านนำำ�ไอซีทีี

มาสร้้างสรรค์์และพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการ

ของท่่านให้้ทันสมััยอยู่่�เสมอ (EP1)

0.812
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ตารางที่่� 2	ค่ าน้ำำ��หนัักการสกััดปัจจััย ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝงและค่่าเฉลี่่�ย 

	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (ต่่อ)

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

2. ท่่านมีีความพยายามอยู่่�เสมอในการแสวงหา

ไอซีทีีใหม่่ๆ มาใช้้ในองค์์กร (EP2)

0.873

3. ท่่านมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาองค์์กรของท่่านให้้

ก้้าวหน้้าและก้้าวทันต่่อไอซีทีีในปััจจุุบััน (EP3)

0.812

4. ท่่านไม่่ย่่อท้้อต่ออุปสรรคใด ๆ ในด้้านการนำำ�

ไอซีทีีมาประยุุกต์ใช้้ในองค์์กร (EP4)

0.756

5. ท่่านผลักดันให้้พนัักงานในองค์์กรของท่่าน

พััฒนาทัักษะความรู้้�และเรีียนรู้้�ไอซีทีี

อย่่างต่่อเน่ื่�อง (EP5)

0.715

3. ต้้นทุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสาร (FIU)

0.905 0.658

1. การลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับ

อิินเทอร์เน็็ตส่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในองค์์กร

ของท่่าน (FIU1)

0.758

2. ค่่าใช้้จ่ายทางด้้านการซื้้�อหรืือพัฒนาโปรแกรม 

(Software) ต่่าง ๆ เช่่น โปรแกรม ระบบ โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููปและโปรแกรมเฉพาะส่่งผลต่่อการยอมรัับ

ไอซีทีีในองค์์กรของท่่าน (FIU2)

0.840

3. ค่่าใช้้จ่ายในการซื้้�อคอมพิิวเตอร์และอุุปกรณ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในองค์์กร 

ของท่่าน (FIU3)

0.883

4. ค่่าใช้้จ่ายในการจ้้างบุุคลากรด้้านไอซีทีีส่่งผลต่่อ

การยอมรัับไอซีทีีในองค์์กรของท่่าน (FIU4)

0.839

5. ค่่าใช้้จ่ายการฝึึกอบรมให้้กับพนัักงานด้้าน

ไอซีทีีส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในองค์์กรของท่่าน 

(FIU5)

0.727
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ตารางที่่� 2	ค่ าน้ำำ��หนัักการสกััดปัจจััย ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝงและค่่าเฉลี่่�ย 

	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (ต่่อ)

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

4. แรงกดดัันทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (CPB) 0.852 0.539
1. เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมีีอิิทธิพล

ต่่อการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมที่่�ท่่านทำำ�ธุุรกิิจอยู่่� 

(CPB1)

0.683

2. แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม

ของท่่านส่่งผลให้้ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กร 

(CPB2)

0.827

3. แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ที่่�เข้้ามาใน

อุุตสาหกรรมของท่่านส่่งผลให้้ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้

ในองค์์กร (CPB3)

0.820

4. แรงกดดันจากลููกค้้า เช่่น ภาพลัักษณ์์องค์์กร

ไอซีทีีในสายตาลููกค้้าส่่งผลให้้ท่่านนำำ�ไอซีทีีมาใช้้

องค์์กร (CPB4)

0.675

5. แรงกดดันจากซัพพลายเออร์ เช่่นการใช้้อุปกรณ์์

คอมพิิวเตอร์ ซอฟต์์แวร์หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�

สามารถเช่ื่�อมต่่อและใช้้งานร่่วมกัันกัับ 

ซััพพลายเออร์ส่่งผลให้้องค์์กรของท่่าน 

ยอมรัับไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กร (CPB5)

0.647

5. คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารกัับองค์์กร (CIO)

0.863 0.559

1. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้กับการดำำ�เนิินงาน

ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันขององค์์กรของท่่าน (CIO1)

0.668

2. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้กับวััตถุประสงค์์และ

เป้้าหมายปััจจุุบัันกัับองค์์กรของท่่าน (CIO2)

0.728

3. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้รููปแบบการทำำ�งาน

ขององค์์กรของท่่าน (CIO3)

0.726
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ตารางที่่� 2	ค่ าน้ำำ��หนัักการสกััดปัจจััย ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝงและค่่าเฉลี่่�ย 

	 ความแปรปรวนที่่�สกััดได้้ (ต่่อ)

ตััวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

4. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้เข้้ากัันได้้กับวิิธีีการที่่�องค์์กร

ใช้้อยู่่� (CIO4)

0.785

5. ไอซีทีีที่่�นำำ�มาใช้้สามารถเข้้ากัันได้้กับโครงสร้้าง

พื้้�นฐานต่่าง ๆ ขององค์์กร (CIO5)

0.823

6. ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (CASE) 0.862 0.611
1. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์ของท่่านมีีต้้นทุุนในการ

ผลิตสินค้้าและบริิการที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขััน (CA1)

0.880

2. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของท่่านมีีต้้นทุุนใน

การดำำ�เนิินงานที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขััน (CA2)

0.741

3. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของท่่านสามารถสร้้าง

ความแตกต่างในสิินค้้าและบริิการกว่าคู่่�แข่่งขััน 

(CA3)

0.784

4. การใช้้ไอซีทีีทำำ�ให้้องค์์กรของท่่านสามารถ 

สร้้างความการตอบสนองที่่�รวดเร็็วแก่่ลููกค้้ากว่า 

คู่่�แข่่งขััน (CA4)

0.714

	

จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (CR) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ  

.852 ค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .908 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้มีีค่่ามากกว่า .60 ส่่วนค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนสกััด 

ได้้ด้้วย องค์์ประกอบ (AVE) มีีค่่าต่ำำ��สุดเท่่ากัับ .539 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ .668 ซึ่่�งค่่าที่่�ได้้ 

มีีค่่ามากกว่า .50 ในส่่วนของค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของตััวบ่งชี้้�ทุุกตัวมีมากกว่า .50  

มีีค่่าระหว่่าง .647 - .912 แสดงว่่าตััวบ่งชี้้�ในแต่่ละองค์์ประกอบสามารถวััดองค์์ประกอบหลัักได้้

เป็็นอย่่างดีีและค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของตััวแปรแฝงมีีมากกว่า .50 แสดงว่่าโมเดล 

การวััดมีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันพบว่่าค่่าไค–สแควร์ ( 2χ ) เท่่ากัับ 645.761   

ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 335  ค่่าไคสแควร์สััมพััทธ์ ( 2χ /df) มีีค่่าเท่่ากัับ 1.927 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ 

ที่่�กำำ�หนดไว้้ คืือน้้อยกว่า 3 ค่่า เม่ื่�อพิจารณาดััชนีวััดระดัับความกลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์ (CFI:  
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Comparative Fit Index) และค่่าค่่าดััชนี Tucker และ Lewis (TLI: Tucker-Lewis Index) 

พบว่่า CFI = .954 ค่่า TLI = .944 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่�ระดัับมากกว่าหรืือเท่่ากัับ .90 

แสดงว่่าโมเดลมีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ ส่่วนค่่าค่่าดััชนีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกํําลััง

สองของส่่วนเหลืือมาตรฐาน (SRMR: Standard Root Mean Square Residual) และค่่าดััชนี

รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคล่ื่�อนกํําลัังสองของการประมาณค่่า (RMSEA: Root Mean 

Square of Error Approximation) พบว่่า SRMR = .049 และ ค่่าRMSEA= .567 ซึ่่�งเกณฑ์์

กำำ�หนดไว้้ระดัับน้้อยกว่า .80 จึึงผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ผ่านเกณฑ์์ตามข้้อกำำ�หนดของ Hair et al.  

(2010) สามารถแสดงผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันดัังภาพที่่� 2

2χ
2χ

﻿ภาพที่่�  2  ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน
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ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model: SEM) 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้างการยอมรับไอซีีทีีที่่�ส่่งผลต่่อความ

ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิจขนาดย่อมในประเทศไทยที่่�สร้างขึ้้�นสมมติฐานสอดคล้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีค่่าดััชนีีดัังนี้้� โดยมีค่่าไค–สแควร์ (
2χ ) เท่่ากัับ 764.002  

ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 339 ค่่าไคสแควร์สััมพัทธ์์ (
2χ /df) = 2.253 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้  

คืือน้้อยกว่่า 3 ค่่า ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนเชิิงสััมพัทธ์์ (CFI) และค่่าค่่าดััชนีี (TLI) พบว่่า  

CFI = .937 ค่่า TLI = .924 ซ่ึ่�งผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ระดัับมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ .90 ส่่วนค่่า

ค่่าดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกํําลัังสองของส่่วนเหลืือมาตรฐาน (SRMR: Standard Root 

Mean Square Residual) และค่่า ดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่�อนกํําลัังสองของ 

การประมาณค่่า (RMSEA: Root Mean Square of Error Approximation) พบว่่า SRMR = .065  

และ ค่่า RMSEA= .013 ซ่ึ่�งเกณฑ์์กำำ�หนดไว้้ระดัับน้้อยกว่่า .80 ผ่่านเกณฑ์์ (Hair et al., 2010) 

ที่่�กำำ�หนดไว้้เช่่นเดีียวกันสามารถแสดงได้้ดัังภาพ 3 ซึ่่�งแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างที่่�สร้างขึ้้�น

เป็็นไปตามแนวทางของทฤษฎีกีารแพร่่กระจายนวััตกรรมและกรอบแนวคิดิเทคโนโลยี ีองค์์การ

และสภาพแวดล้อมและมีีความสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ซ่ึ่�งสามารถอธิิบายความสัมพันธ์์

ได้้อย่่างสมเหตุุสมผล
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ภาพที่่� 3 โมเดลสมการโครงสร้้าง “การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผล

ต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย”

		  6)	ผ ลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลของตััวแปรและตอบสมมติิฐาน

    			ผ  ลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ

ส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทยพบว่่า 

ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ปััจจััยร่่วมกัันพยากรณ์์ความได้้เปรียบการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อม 

ร้้อยละ 69.10 และเม่ื่�อพิจารณาอิิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ที่่�ส่่งผลต่่อตัวแปร 

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (AICT) ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ดังนี้้�

(CASE)
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			   1.	 ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการมีีอิิทธิพลทาง

ตรงเชิิงบวกต่อการยอม รัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย โดยมีีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่่ากัับ 0.439 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   2.	ต้้ นทุุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

มีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่่อมในประเทศไทย โดยมีีขนาดอิทธิพลเท่่ากัับ 0.097 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   3.	 แรงกดดันจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย ขนาด

อิิทธิพลเท่่ากัับ 0.112 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   4. 	คุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

กัับองค์์กรมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 

ของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย โดยมีีขนาดอิทธิพลเท่่ากัับ 0.277 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพล 

ที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับสมมติิฐาน

			   5.	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (AICT) ส่่งผลต่่อ 

ตััวแปรความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน (CASE) ของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย โดยมีี 

ขนาดอิทธิพลเท่่ากัับ 0.438 ซึ่่�งเป็็นค่่าอิิทธิพลที่่�มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 จึึงยอมรัับ

สมมติิฐาน สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดังตารางที่่� 3 
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ตารางที่่� 3   ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลทางตรงและสมมติิฐานของการวิิจััย

การวิิเคราะห์์เส้้นทาง
ค่่าสััมประสิิทธ์์

อิิทธิิพล
P-Value

ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน
H1: ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการมีี

อิิทธิพลทางบวกต่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาด

ย่่อมในประเทศไทย

0.439 *** 0.000 สนัับสนุุน

H2: ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีีมีีอิิทธิพลทาง

บวกต่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

   0.097* 0.040 สนัับสนุุน

H3: แรงกดดันจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมีีอิิทธิพลทาง

บวกต่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาดย่อมใน

ประเทศไทย

0.112 ** 0.001 สนับสนุน

H4: คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีีทีีกัับองค์์กรมีีอิิทธิิพล
ทางบวกต่่อการยอมรับไอซีีทีีของวิิสาหกิจขนาดย่อมใน
ประเทศไทย

0.277 *** 0.000 สนับสนุน

H5: การยอมรับไอซีีทีีมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความ
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิจขนาดย่อมใน
ประเทศไทย

0.438*** 0.000 สนับสนุน

อ�ำนาจพยากรณ์ของปัจจัยการยอมรับไอซีที ร้อยละ 51.30 (0.513)
อ�ำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความได้เปรียบในการแข่งขัน ร้อยละ 69.10  (0.691)
*** ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.001 ** ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ  0.05

อภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอแนวทางเพื่่�อส่งเสริิมการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมที่่�จะส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ  

โดยทำำ�การศึึกษา1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของ

วิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยและ 2) แบบจำำ�ลองการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่อม 

สำำ�หรัับผลของการวิิจััยมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ประกอบไปด้้วย คืือ  1) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ  2) คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากััน

ได้้ของเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารกับัองค์์กร 3) แรงกดดันัจากการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและ  

4) ต้้นทุุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร﻿ ซึ่่�งสามารถอภิปรายได้้ 

ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคลื่่�อนของผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งประกอบด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

และพลัังขัับเคล่ื่�อนในการประดิิษฐ์์คิิดค้้น (Inventor Identity) ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อน 

ในการก่่อตั้้�ง (Founder Identity) และความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนในการพััฒนา (Developer 

Identity)  ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารมาใช้้ในองค์์กร สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Arifin & Frmanzah (2015) ที่่�ระบุุว่่าความเป็็นผู้้�นำำ�ของผู้้�ประกอบการส่่งผล

ต่่อประสิิทธิภาพของการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้งาน การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและการบริิหารของ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นปััจจััยที่่�มีผีลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีสีารสนเทศ ทั้้�งนี้้�การนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ใน

องค์์การต้้องอาศััยความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการที่่�ค่่อนข้้างสููงเพราะวิิสาหกิิจ

ขนาดย่่อมเป็็นกิิจการขนาดเล็็กต้้องอาศััยแรงผลักดันจากผู้้�ประกอบการเป็็นหลัักเน่ื่�องจากขาด

ทรัพยากรสนัับสนุุนในหลาย ๆ ที่่�จะผลักดันให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จเพราะความมุ่่�งมั่่�นพลัังขัับเคล่ื่�อน

เป็็นประสบการณ์์ทางอารมณ์์พื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่่�จะต้้องมีีเป็็นความรู้้�สึึกเชิิงบวก

ของบุุคคลจากการเข้้าไปมีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมที่่�มีีความหมายและมีีคุุณค่่ารวมถึึงการ

ค้้นพบตััวเองในการที่่�จะกำำ�หนดการลงทุุนทั้้�งเวลาและกำำ�ลังของตน (Vallerand & Houlfort, 

2003) และสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Cardon et al. (2013) ที่่�ระบุุว่่าการทำำ�ธุุรกิิจของ 

ผู้้�ประกอบการต้้องมีีความมุ่่�งมั่่�นอย่างแรงกล้้าที่่�จะผลักดันความ คิิดสร้้างสรรค์์ ความเสี่่�ยง  

ความทะเยอทะยาน ความยืืดหยุ่่�นและการคงอยู่่�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 

2.	คุ ณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารกัับองค์์กร 

(Compatibility of Information and Communication Technology with  

Organizations) ผลการวิิจััยยืืนยัันตามทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (DOI) ของ Roger 

(1995, 2003) ที่่�ระบุุว่่าคุุณลัักษณะของคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ส่งผลต่่อการยอมรัับนวััตกรรม 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lin & Chen (2012) ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้กับนโยบายของ

บริิษััทเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการตััดสินใจยอมรัับเทคโนโลยีเีช่่นเดีียวกับ Wang et al., (2016) ที่่�พบ

ว่่าคุุณลัักษณะความเข้้ากัันได้้ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัเทคโนโลยี ีและ Molinillo & Japutra (2017) 

ที่่�พบว่่าคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี จะเห็็นได้้ว่า  

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดย่อมมองว่่า คุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้เป็็นระดัับที่่�เทคโนโลยีทีี่่�กำำ�หนด

เข้้ากัันได้้กับกระบวนการทางธุุรกิิจ แนวปฏิิบััติิและระบบเพราะการนำำ�นวััตกรรมหรืือไอซีทีี 
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มาใช้้ในองค์์กรหากไม่่สามารถใช้้งานรวมกัับนโยบายหรืือไม่่สอดคล้้องกัับวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

จะส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการทำำ�งานขององค์์กรได้้ จึึงทำำ�ให้้การนำำ�ไอซีทีีมาใช้้จึงต้้องคำำ�นึงถึึง 

ว่่าสามารถเข้้ากัันกัันได้้กับองค์์กรเป็็นสำำ�คัญ 

3. 	 แรงกดดัันจากการแข่่งขัันของธุุรกิิจ (Competitive Pressure of Business) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขัันรายเดิิมในอุุตสาหกรรม 2) แรงกดดันของการเข้้ามา 

ยัังอุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ 3) แรงกดดันของสิินค้้าทดแทน 4) แรงกดดันจากอำำ�นาจ 

การต่่อรองของผู้้�ซื้้�อและ 5) แรงกดดันจากอำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่งวััตถุดิิบ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ

มองว่่าส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีี ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยเป็็นไปตามกรอบ TOE  ในบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�กล่าวถึงความรุุนแรงของตลาด คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า จะผลักดันหรืือขัดขวางการใช้้นวััตกรรมทาง

เทคโนโลยีีได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Cruz, Pinherio & Oliveira (2019) ที่่�พบว่่า 

แรงกดดันจากการแข่่งขัันส่่งผลต่่อการยอมรัับการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และงานวิิจััย

ของ Distanont & Pongpanich (2017) พบว่่าปััจจััยแรงกดดันจากคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ แรงกดดัน

ทางด้้านการแข่่งขัันทางธุุรกิิจส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีีทีี เป็็นต้้น รวมถึึงงานวิิจััยที่่�ศึึกษาพบว่่า

แรงกดดันจากการแข่่งขัันมีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับไอซีทีี (Oliveira & Martins, 2010; Awa, 

Ukoha & Emecheta, 2016; Maduku, 2016)

4. 	ต้ นทุนทางการเงิินในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (Finance 

Cost of Information and Communication Technology Usage) ต้้นทุุนเงิินทุุน 

โครงสร้้างพื้้�นฐานทัักษะและการฝึึกอบรม เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อยอมรัับไอซีทีีของ SMEs  

ในไนจีีเรีียโดย สอดคล้้องกัับ Apulu, Latham & Moreton (2011) ที่่�ศึึกษาและพบว่่าค่่าใช้้จ่าย

ในการฝึึกอบรมด้้านไอซีทีีอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.6 ในขณะที่่�ค่่าใช้้จ่ายในการบำำ�รุงรัักษาอยู่่�ที่่�ร้้อยละ  

42.8 เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ Ladokun, Osunwole & Olaoye (2013) ที่่�ระบุุว่่าทัักษะ 

ค่่าบำำ�รุงรัักษาและการฝึกึอบรมและค่า่ใช้้จ่ายในการลงทุนุส่่งผลต่อ่การยอมรัับไอซีทีีีของ SMEs 

ในไนจีีเรีีย และผลการวิิจััยไปในทิิศทางเดีียวกันกัับ Arendt (2008) ที่่�ตั้้�งข้้อสังเกตว่าปััจจััย 

ด้้านค่่าใช้้จ่ายไอซีทีีเช่่น ค่่าใช้้จ่ายซอฟแวร์และเครืือข่าย ค่่าใช้้จ่ายในอุุปกรณ์์ไอซีทีีและการปรับ

โครงสร้้างส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซี เป็็นต้้น เช่่นเดีียวกับ Teixeira et al. (2018) ระบุุว่่าต้้นทุุน

การใช้้ไอซีทีีคืือปัจจััยที่่�มัักถููกนำำ�มาพิิจารณาสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการเทคโนโลยีีใหม่่ จากแสดงให้้

เห็็นได้้ว่าวิิสาหกิิจขนาดย่อมซึ่่�งมีีขนาดเล็็กมักจะตระหนัักถึงค่่าใช้้จ่ายทางด้้านต่่าง ๆ ที่่�ต้้องนำำ�

มาใช้้ในด้้านไอซีทีีเพราะการลงทุุนจะกระทบถึึงงบประมาณ Adebayo, Balogun & Kareem 

(2013)
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ผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 การสร้างแบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของวิิสาหกิิจขนาดย่่อม

ของไทย 

สรุุปผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิพบว่่าแบบจำำ�ลองการยอมรัับ ICT ที่่�ส่่งผลต่่อ

มาใช้้ในวิิสาหกิิจขนาดย่อมในประเทศไทยมีีการสนัับสนุุนสมมติิฐานทั้้�งหมดและแบบจำำ�ลองที่่�

สร้้างขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิิงประจักัษ์ที่่�ชััดเจนเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันกัับการทบทวน

วรรณกรรมและชี้้�ไปที่่�ความสำำ�คัญของปััจจััยทั้้�ง 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีี โดย 

องค์์ประกอบของแบบจำำ�ลองประกอบด้้วย 1) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีสีารสนเทศ

และการสื่่�อสาร ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยความมุ่่�งมั่่�นและพลังัขัับเคลื่่�อนของผู้้�ประกอบการ ต้้นทุุน

ทางการเงิินในการใช้้ไอซีทีี แรงกดดันทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ และคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของ

ไอซีทีีกัับองค์์กร และ 2) การยอมรัับไอซีทีีส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการแข่่งขััน โดยการยอมรัับ 

ไอซีทีีคืือการที่่�วิิสาหกิิจขนาดย่่อมนำำ�ไปใช้้งานในการดำำ�เนิินงานในองค์์กรและส่่งผลต่่อ 

ความได้้เปรียบในการแข่่งขััน คืือ 1) การสร้้างความแตกต่างในสิินค้้าและบริิการให้้เหนืือกว่า 

คู่่�แข่่งขััน 2) ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานและการผลิตสินค้้าที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขัันและ 3) การตอบสนอง 

ที่่�รวดเร็็วแก่่ลููกค้้า สอดคล้้องกัับ Lamberton & Stephen (2016) ที่่�ระบุุว่่าเทคโนโลยีี

อิินเทอร์เน็็ตมีผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคและการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ ดัังนั้้�นงานวิิจััย

แสดงให้้เห็็นว่่าเม่ื่�อผู้้�ประกอบการยอมรัับการใช้้ไอซีทีีแล้้วจะจะทำำ�ให้้สามารถสร้้างความแตกต่าง

ในการผลิตสินค้้าและบริิการ ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานและการผลิตลดลงและสามารถตอบสนอง 

ผู้้�บริิโภคได้้อย่างรวดเร็็ว ซึ่่�งทั้้�ง 3 ประการส่่งผลให้้เกิิดความได้้เปรียบในการแข่่งขัันขององค์์กร

และเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะในการนำำ�งานวิจััยไปใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการ

1.	ข้้อค้้ นพบในการศึึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า แบบจำำ�ลองการยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการส่ื่�อสารที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานวิิสาหกิิจขนาดย่่อมในประเทศไทย ผลการศึึกษายืืนยััน

กรอบทฤษฎีีการแพร่่กระจายนวััตกรรม (DOI) กรอบแนวคิดเทคโนโลยี ี– องค์์การ- สิ่่�งแวดล้้อม 

(TOE) ซึ่่�งได้้อธิบายความเช่ื่�อมโยงเกี่่�ยวกับตััวแปรที่่�ได้้ศึึกษากัับการยอมรัับไอซีทีีซึ่่�งประกอบด้้วย 

ความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ แรงกดดันจากการแข่่งขัันต้้นทุุนทางการเงิิน 

ในการใช้้ไอซีทีีี และคุุณลัักษณะที่่�เข้้ากัันได้้ของไอซีทีีีกัับองค์์กร  แสดงให้้เห็็นว่่าองค์์กรจะตัดัสินใจ 
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ในการยอมรัับไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กรมีีปััจจััยในหลายด้้านที่่�ส่่งผลทั้้�งปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีเอง  

ปััจจััยด้้านองค์์กรรวมถึึงปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อม

2.	ข้้อค้้ นพบในครั้้�งนี้้�พบว่่าทั้้�ง 4 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่อ่มเป็น็ปััจจััยที่่�ประกอบด้้วย ปััจจััยภายนอกและปัจัจััยภายใน โดยเฉพาะความมุ่่�งมั่่�นและ

พลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial Passion) ที่่�ส่่งมีีอิิทธิพลต่่อการยอมรัับ

ไอซีทีีค่่อนข้้างสููงและเป็็นตััวแปรใหม่่ ดัังนั้้�นหากจะมีีการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ในองค์์กรปััจจััย 

ด้้านคุุณลัักษณะของผู้้� ประกอบการโดยเฉพาะความมุ่่�งมั่่�นและพลัังขัับเคล่ื่�อนของผู้้�ประกอบการ

เป็็นตััวแปรที่่�สำำ�คัญที่่�นัักวิจััยนัักวิชาการหากต้้องการศึึกษาการยอมรัับไอซีทีีของผู้้�ประกอบการ

ควรให้้ความสำำ�คัญกัับองค์์ประกอบของตััวแปรดัังกล่าว 

3.	ข้้อค้้ นพบจากงานวิิจััยพบว่่าการยอมรัับไอซีทีีมีีอิิทธิพลต่่อความได้้เปรียบในการ

แข่่งขัันโดยพบว่่ามีีระดัับอิิทธิพลในการส่่งผลค่่อนข้้างสููง ทั้้�งในด้้านการสร้้างความแตกต่าง 

ในสิินค้้าและบริิการกว่าคู่่�แข่่งขััน ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินงานและการผลิตสินค้้าที่่�ต่ำำ��ลงกว่าคู่่�แข่่งขััน

รวมถึึงความการตอบสนองที่่�รวดเร็็วแก่่ลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 

ภาครััฐ: ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�ภาครััฐสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ในการ 

กระตุ้้�นและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับผู้้�ประกอบการในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้งานเช่่น 

การส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องและ 

เข้้ากัันได้้กับวิิสาหกิิจขนาดย่อมทั้้�งภาคการค้้าส่่งค้้าปลีก การบริิการ รวมถึึงธุุรกิิจภาคการเกษตร 

ในทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์และให้้การสนัับสนุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านไอซีทีี เช่่น 

เครืือข่ายอิินเตอร์เน็็ต โดย เฉพาะวิิสาหกิิจขนาดเล็็กที่่�ค่่อนข้้างมีีข้้อจำำ�กัดจากงบประมาณ 

ที่่�ต้้องใช้้ในการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ ซึ่่�งจากการงานวิิจััยจะพบว่่าต้้นทุุนทางการเงิินในการนำำ�ไอซีทีี 

มาใช้้ส่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้ไอซีทีีของผู้้�ประกอบการ รวมถึงึการให้้บริิการดิจิิิตอลในภาครัฐั 

ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของวิิสาหกิิจขนาดย่่อมและการอบรมการทำำ� E-Commerce การใช้้

ซอฟต์์แวร์รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้ไอซีทีีให้้กับผู้้�ประกอบการและพนัักงาน 

ภาคธุุรกิิจ ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้�สามารถสร้้างประโยชน์ให้้กับผู้้�ประกอบการ/ผู้้�บริิหาร 

ในโดยองค์์กรอาจนํําผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปใช้้เพ่ื่�อเป็็นการวางแผนกลยุุทธ์การบริิหารงานของ 

องค์์กรทางด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารนั้้�นโดยมีีสิ่่�งที่่�ควรคํํานึึงถึึงสภาพ

แวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เช่่น แรงกดดันจากคู่่�แข่่งขััน รวมถึึงเทคโนโลยีี 

ด้้านไอซีทีีีที่่�นำำ�มาใช้้ต้้องสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงาน วััตถุประสงค์แ์ละนโยบาย หรืือบริิบทของ

องค์์กรด้้วย เพ่ื่�อให้้การวางแผนกลยุุทธ์์เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กรมาก
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ที่่�สุุดและสามารถนํํามาใช้้ได้้เกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุดเพ่ื่�อประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุด

ในการลงทุุน

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษางานวิจััยในอนาคต

1.	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการทดสอบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจขนาด 

ย่่อมในประเทศไทยและสร้้างแบบจำำ�ลองการยอมรัับไอซีีทีีที่่�ส่่งผลต่่อความได้้เปรียบในการ

แข่่งขัันเป็็น ทั้้�งนี้้�ด้้านปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีในครั้้�งนี้้�นำำ�มาศึึกษาเพีียง 4 ปััจจััย

เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาถึึงปััจจััยของตััวแปรอิิสระอ่ื่�น ๆ หลายตััวแปร

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์หรืือมีอิิทธิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตััวแปรและเลืือกปััจจััยอ่ื่�นที่่�แตกต่าง 

จากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� เช่่น การส่่งเสริิมจากภาครััฐ การคล้้อยตามบุุคคลอ้้างอิิง วััฒนธรรมองค์์กร

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง/ผู้้�บริิหารระดัับสููง ความได้้เปรียบเชิิงเปรียบเทีียบ เป็็นต้้น  

เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุมและมีีความชััดเจนขึ้้�นของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีของวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่่อมและควรศึึกษาผลของการยอมรัับไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กรในหลาย ๆ ด้้าน

2.	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาความคิิดเห็็นเฉพาะวิิสาหกิิจขนาดย่อ่มเท่่านั้้�น ดัังนั้้�นการวิิจััยใน

อนาคตอาจทำำ�การศึึกษาเปรียบเทีียบระหว่่างองค์์กรขนาดเล็็กและองค์์กรขนาดใหญ่่เพ่ื่�อให้้เห็็น

ความแตกต่างของผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรจากการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้งานรวมถึึงความแตกต่าง

ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับไอซีทีีได้้ชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นและควรมีีการศึึกษาแบบผสม ประกอบ

ด้้วยการศึึกษาเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับตััวแปรที่่�นำำ�มา

ศึึกษารวมถึึงผลที่่�ได้้จากการนำำ�ไอซีทีีมาใช้้ในองค์์กร อาจทำำ�ให้้ได้้ตัวแปรที่่�มีีความหลากหลาย

และครอบคลุุมมากขึ้้�น
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