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บทคัดย่่อ
 บท่ควัามนี�มีวััติถุปีระสงค์ 2 ปีระกิาร 1) เพ่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับ

กิารใชี�เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและ 2) เพ่�อ่สร�างและท่ดีสอ่บแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยี

สารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มใน

ปีระเท่ศึไท่ย โดียแบบจำาลอ่งปีระยุกิต์ิใชี�ท่ฤษฎีีกิารแพร่กิระจายนวััติกิรรมและกิรอ่บแนวัคิดี

เท่คโนโลยี อ่งค์กิารและสิ�งแวัดีล�อ่มเป็ีนแนวัท่างกิารสร�างสมมติิฐานงานวิัจัย 

 กิารศึึกิษานี�เก็ิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ดี�วัยแบบสอ่บถามจากิกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างจากิ

วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยพ่�นที่�จังหวััดีกิรุงเท่พฯ สมุท่รปีรากิาร ชีลบุรี ขอ่นแก่ิน  

สุราษฏิร์ธุานีและเชีียงใหม่ จำานวัน 400 แห่ง ซึ็�งงานวิัจัยนี�ใชี�กิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลพ่�นฐานขอ่ง 

กิลุ่มตัิวัอ่ยา่งดี�วัยสถิติิเชิีงพรรณนา ปีระกิอ่บดี�วัย ควัามถี� ร�อ่ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน 

ค่าควัามโด่ีง และค่าควัามเบ� จากินั�นใชี�เท่คนิคกิารวิัเคราะห์โมเดีลสมกิารโครงสร�างเพ่�อ่ท่ดีสอ่บ

สมมติิฐานงานวิัจัย 
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ผู้ลกิารวิัจัยพบว่ัาปัีจจัยทั่�งหมดีปีระกิอ่บไปีดี�วัย ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่ง 

ผู้้�ปีระกิอ่บ กิาร (EP) ติ�นทุ่นท่างกิารเงนิขอ่งกิารใชี�ไอ่ซี็ที่ (FIU) แรงกิดีดีนัในกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ 

(CPB) และคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งไอ่ซี็ที่กัิบอ่งค์กิร (CIO) มีอิ่ท่ธิุพลในเชิีงบวักิต่ิอ่กิารยอ่มรับ

เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร (AICT) ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม และกิารยอ่มรับเท่คโนโลยี

สารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร (AICT) มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรยีบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดี

ยอ่่มในปีระเท่ศึไท่ย ปีระโยชีน์ขอ่งกิารวิัจัยนี�รัฐบาลสามารถนำาไปีใชี�เพ่�อ่เป็ีนแนวัท่างกิารสง่เสริม

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารในกิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารมาใชี�ในอ่งค์กิร ดี�านผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

ในภาคเอ่กิชีนสามารถนำาผู้ลกิารวัิจัยไปีปีระยุกิต์ิใชี�ในกิารจัดีท่ำาแผู้นกิลยุท่ธ์ุกิารบริหารจัดีกิาร

ดี�านไอ่ซี็ที่ขอ่งอ่งค์กิรเพ่�อ่สร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันและเพิ�มกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิร

ให�มีปีระสิท่ธิุภาพมากิยิ�งขึ�น

คำาสำำาคัญ: วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร ควัามไดี� 

 เปีรียบในกิารแข่งขัน 

Abstract 
The purpose of this paper is two fold: firstly, to investigate the factors 

that affect the adoption of information and technology; and secondly, to create 

and test a conceptual model of information and communication technology 

adoption which influences the competitive advantage of small enterprises in 

Thailand. The conceptual model employed the Diffusion of Innovation theory 

(DOI) and the Technology - Organization - Environment (TOE) framework as  

a guideline for the construction of the research hypothesis.

To collect empirical data, questionnaires were distributed to 400 small 

enterprises in Thailand in Bangkok, Samut Prakan, Chonburi, Khon Kaen, Surat 

Thani and Chiang Mai provinces. The descriptive statistics used in this study  

included frequency, percentage, mean, standard deviation, kurtosis and skewness. 

The structural equation model analysis technique was then used to test the 

research hypothesis The research results reveal that all factors, i.e. Entrepreneurial  

passion (EP), Financial Cost of Information and Communication Technology  

Usage (FIU), Competitive Pressures of Business (CPB) and compatibility of ICT with 

the organization (CIO), post positive impacts on small enterprises’ adoption of 
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information and communication technology (AICT) and such adoption influences 

the competitive advantage of small enterprises (CASE) in Thailand. The research 

findings yield fruitful benefits for both government agencies and private sectors. 

For the former, the findings can be used as guidelines in promoting the adoption 

of information and communication technology in entrepreneurs’ organizations. 

For the latter group, entrepreneurs in the private sector can apply the research 

results to formulate an organization’s ICT management strategy plan in order 

to create a competitive advantage and to improve the operational efficiency of 

the organization.

Keywords:  Small Enterprises Adoption of Information and Communication  

 Technology Competitive Advantage

บทนำำา
วิัสาหกิิจขนาดีกิลางและขนาดีย่อ่ม (Small and Medium Enterprise: SME)  

เป็ีนอ่งค์กิรที่�ปีระกิอ่บกิิจกิารในกิารผู้ลิติสินค�าและบริกิารรวัมถึงกิิจกิารค�าส่งและค�าปีลีกิ  

โดียแบ่งขนาดีขอ่งธุุรกิิจเพ่�อ่ระบลัุกิษณะเฉพาะขอ่งแติล่ะกิลุ่ม กิลุ่มวิัสาหกิิจขนาดียอ่่ม (Small 

Enterprise) ค่อ่ กิิจกิารที่�มีจำานวันกิารจ�างงานไม่เกิิน 50 คนหร่อ่มีรายไดี�ต่ิอ่ปีีไม่เกิิน 100 ล�านบาท่ 

ส่วันวิัสาหกิิจขนาดีกิลาง (Medium Enterprise) ค่อ่ กิิจกิารที่�มีจำานวันกิารจ�างงานไม่เกิิน  

200 คน และมรีายไดี�ต่ิอ่ปีีไม่เกิิน 500 ล�านบาท่ (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2017) ณ สิ�นปีี 2561 จำานวัน SMEs รวัมทั่�งปีระเท่ศึมีจำานวันทั่�งสิ�น 3,077,822 ราย  

มีอั่ติรากิารขยายตัิวัร�อ่ยละ 1.02 เม่�อ่เที่ยบกัิบปีีที่�ผู่้านมาและคิดีเป็ีนสัดีส่วันร�อ่ยละ 99.79 ขอ่ง

จำานวันวิัสาหกิิจทั่�งปีระเท่ศึ มีกิารจ�างงานจำานวัน 13,950,241 คน คิดีเป็ีนสัดีส่วันร�อ่ยละ 85.47 

ขอ่งกิารจ�างงานรวัมทั่�งหมดีและมม้ีลค่า GDP เท่่ากิบั 7,013,971 ล�านบาท่ คิดีเปีน็สัดีส่วันร�อ่ยละ  

43.0 ขอ่งม้ลค่าผู้ลิติภัณฑ์ิมวัลรวัมในปีระเท่ศึ (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2017) จึงเป็ีนอ่งค์กิรที่�มีควัามสำาคัญทั่�งในบท่บาท่ขอ่งกิารสร�างสรรค์ สร�างงาน

และกิารพัฒนาเศึรษฐกิิจในปีระเท่ศึ (Rahayu & Day, 2015) แติ่อ่ย่างไรกิ็ติามแม�วั่า SMEs  

ไท่ยจะมีจำานวันมากิมีควัามสำาคัญและมีบท่บาท่ต่ิอ่กิารขับเคล่�อ่นเศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึไท่ย  

แต่ิยังมีข�อ่จำากัิดีและปัีญหาที่�เป็ีนอุ่ปีสรรคในกิารพัฒนาผู้ลิติภาพ เท่คโนโลยีและนวััติกิรรม 

เช่ีน กิารขาดีเงินทุ่นและกิารไม่สามารถปีรับเปีลี�ยนให�ทั่นกัิบเท่คโนโลยีที่�ทั่นสมัยไดี� (Office of 

Small and Medium Enterprises Promotion, 2017) อ่าจเกิิดีจากิอั่ติรากิารยอ่มรับไอ่ที่ 
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ยงัค่อ่นข�างติำ�า (MacGregor & Vrazalic, 2005)  ดัีงนั�นกิารนำาเท่คโนโลยสีารสนเท่ศึมาใชี�จึงเป็ีน

ควัามแติกิติา่งที่�ระหว่ัางวิัสาหกิิจขนาดีกิลางและขนาดียอ่่มและอ่งคก์ิรขนาดีใหญ ่(Ghobakhloo 

et al., 2011) และท่ำาให�เกิิดีควัามเสียเปีรียบอ่งค์กิรขนาดีใหญ่อ่ย่างชัีดีเจน จากิควัามอ่่อ่นแอ่

ท่างท่รัพยากิร กิารจัดีกิารเท่คโนโลยีระดัีบบุคคล รวัมถึงกิารยอ่มรับและใชี�เท่คโนโลยีใน SMEs 

(Al-Qirim, 2008) 

โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม (Small Enterprise: SE) ซึ็�งมีจำานวันทั่�งสิ�น  

ณ สิ�นปีี 2561 เท่่ากัิบ 3,063,651 ราย จากิ SMEs ทั่�งหมดี โดียคิดีเป็ีนสัดีส่วันไดี�ร�อ่ยละ 99.54 

ซึ็�งถ่อ่ไดี�ว่ัาเป็ีนสัดีส่วันที่�ค่อ่นข�างส้ง (Office of Small and Medium Enterprises Promotion,  

2017) แต่ิมีกิารใชี�งานเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ยงัค่อ่นข�างน�อ่ยอ่ย้ ่ทั่�งนี�จากิผู้ลกิาร

สำารวัจกิารใชี�เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารในสถานปีระกิอ่บกิารไท่ยในปีี 2561 พบว่ัา 

สถานปีระกิอ่บกิารที่�มีคนท่ำางานมากิกิว่ัา 200 คนจะมีกิารใชี�คอ่มพิวัเติอ่ร์ในกิารดีำาเนินกิิจกิาร

มากิที่�สุดีและใชี�อิ่นเติอ่ร์เน็ติมากิที่�สุดี คิดีเป็ีนร�อ่ยละ 99.7 รอ่งลงมาเป็ีนสถานปีระกิอ่บกิาร 

ที่�มีคนท่ำางาน 51–200 คน ร�อ่ยละ 97.1 สำาหรับสถานปีระกิอ่บกิารที่�มีคนท่ำางาน 1–10 คน 

มีกิารใชี�คอ่มพิวัเติอ่ร์น�อ่ยที่�สุดีเพียงร�อ่ยละ 25.7 (National Statistical Office, 2018)  

ในขณะเดีียวักัินพฤติิกิรรมขอ่งผู้้�ใชี�อิ่นเติอ่ร์เน็ติในปีระเท่ศึไท่ยพบว่ัามีผู้้�ใชี�อิ่นเท่อ่ร์เน็ติส้งถึง 

47.5 ล�านคน หร่อ่ราวัร�อ่ยละ70% ขอ่งจำานวันปีระชีาชีนทั่�งหมดี  ส่วันใหญ่กิว่ัาร�อ่ยละ 91.2 

ใชี�อิ่นเท่อ่ร์เน็ติไปีกิับ Social Media (Facebook, Line, Instagram) รอ่งลงมาค่อ่ ด้ีหนัง  

ฟังเพลงร�อ่ยละ 71.2 ค�นหาข�อ่ม้ลอ่อ่นไลน์ร�อ่ยละ 70.7 รับ-ส่งอี่เมลร�อ่ยละ  62.5 และ 

กิารชีำาระเงินค่าสินค�าและบริกิารท่างอ่อ่นไลน์ร�อ่ยละ 60.6 (Electronic Transactions  

Development Agency, 2019) จากิข�อ่ม้ลดัีงกิล่าวัจะเห็นไดี�ว่ัาพฤติิกิรรมกิารใชี�อิ่นเติอ่ร์เน็ติ

ในปีระเท่ศึไท่ยในชีีวิัติปีระจำาวัันเพิ�มขึ�นซึ็�งเป็ีนผู้ลจากิกิารเปีลี�ยนผู่้านชีีวิัติไปีส่้ดิีจิทั่ลที่�เพิ�มมากิขึ�น 

รวัมถึงกิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งเศึรษฐกิิจโลกิ โครงสร�างกิารผู้ลิติภาคอุ่ติสาหกิรรมและควัามกิ�าวัหน�า

ท่างเท่คโนโลยีที่�มีกิารเติิบโติอ่ย่างต่ิอ่เน่�อ่งและแพร่หลายท่ำาให�กิารขับเคล่�อ่นท่างเศึรษฐกิิจ 

ติ�อ่งปีรับทิ่ศึท่างให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงดัีงกิล่าวัเพ่�อ่เพิ�มขีดีควัามสามารถในกิารแข่งขัน 

ซึ็�งเท่คโนโลยีและนวััติกิรรมมีส่วันสำาคัญในกิารสร�างม้ลค่าเพิ�มให�แก่ิสินค�าและบริกิาร 

เป็ีนอ่ย่างมากิ (Kodchasila, K., 2018) ดัีงนั�นกิารปีรับตัิวัให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลง  

รวัมถึงกิารพิจารณากิารใชี�เท่คโนโลยีจึงติ�อ่งร้�เท่่าทั่นเพ่�อ่ให�สามารถปีรับใชี�ไดี�ในบริบท่ 

ที่�หลากิหลาย 
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โดียเฉพาะอ่ย่างยิ�งเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร (Information Communiction  

and Technology: ICT) ซึ็�งเป็ีนเท่คโนโลยีหนึ�งที่�ไดี�รับกิารยอ่มรับว่ัาเป็ีนตัิวัขับเคล่�อ่นสำาหรับ

กิารพัฒนานับตัิ�งแต่ิปีี 1990 (Touray, Salminen & Mursu, 2013) เป็ีนเท่คโนโลยีที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง

กัิบข่าวัสารข�อ่ม้ลและกิารส่�อ่สาร นับตัิ�งแต่ิกิารสร�าง กิารนำามาวิัเคราะห์ ปีระมวัลผู้ล กิารรับ

และส่งข�อ่ม้ล กิารจัดีเก็ิบและกิารนำาไปีใชี�งานใหม่ (National Science and Technology 

Development Agency, 2019) รวัมถึงมีผู้ลกิระท่บโดียติรงต่ิอ่กิารดีำาเนินธุุรกิิจและพฤติิกิรรม

ขอ่งผู้้�บริโภค (Lamberton & Stephen, 2016) เพราะทุ่กิวัันนี�อ่งค์กิารต่ิาง ๆ กิำาลังใชี�ไอ่ซี็ที่ 

ในกิระบวันกิารท่างธุุรกิิจทุ่กิดี�านเพ่�อ่ปีระสิท่ธิุภาพขอ่งงานหร่อ่แม�กิระทั่�งกิารปีรับปีรุงกิารมี 

ส่วันร่วัมและกิารส่�อ่สารกัิบล้กิค�า (Mutula & Brakel, 2007) และมีอิ่ท่ธิุพลอ่ย่างยิ�งในกิาร

ดีำาเนินชีีวิัติในปัีจจุบัน (Alawneh, Al-Refai & Batiha, 2013) ดัีงนั�นกิารนำาเท่คโนโลยีมาใชี� 

ในกิารดีำาเนินธุุรกิิจจึงเป็ีนนวััติกิรรมเชิีงกิลยทุ่ธ์ุร้ปีแบบหนึ�งขอ่งธุุรกิิจในกิารสร�างควัามแติกิต่ิาง 

สำาหรับกิารแข่งขัน (Riddell & Song, 2012) ทั่�งนี�กิารสร�างควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันเป็ีน 

กิารสร�างผู้ลงานขอ่งอ่งค์กิรให�เหน่อ่กิว่ัาอ่งค์กิรอ่่�น ๆ ในกิารผู้ลิติสินค�าหร่อ่บริกิารที่�ติอ่บสนอ่ง 

ควัามติ�อ่งกิารขอ่งผู้้� บริโภคดี�วัยติ�นทุ่นและนวััติกิรรม (Danthamrongkul, 2006) โดียเฉพาะ 

ปีระสิท่ธิุภาพขอ่งอ่งค์กิรซึ็�งจะมีผู้ลมาจากิกิลยุท่ธ์ุขอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ 

ที่�ปีระสบควัามสำาเร็จขอ่งอ่งค์กิร (Porter, 1985; Kotler & Keller, 2006) 

ดัีงนั�นหากิวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มติระหนักิและเห็นควัามสำาคัญรวัมถึงไดี�รับกิารส่งเสริม 

ในกิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึในกิารส่�อ่สารมาใชี�ในกิารดีำาเนินธุุรกิิจก็ิจะส่งผู้ลดีีต่ิอ่กิิจกิาร

ในกิารสร�างนวััติกิรรมใหม่ ๆ ให�กัิบอ่งค์กิรเพ่�อ่ให�สามารถสร�างควัามสามารถในกิารแข่งขันไดี�  

สอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารพัฒนาปีระเท่ศึไท่ยที่�มุ่งส่้เศึรษฐกิิจที่�ขับเคล่�อ่นดี�วัยนวััติกิรรมและดิีจิทั่ล 

“ปีระเท่ศึไท่ย 4.0” (Thailand 4.0) โดียแผู้นพัฒนาดิีจิทั่ลเพ่�อ่เศึรษฐกิิจและสังคมในยุท่ธุศึาสติร์

ชีาติิ ฉบับที่� 12 (พ.ศึ.2560-2564) กิำาหนดีภ้มิทั่ศึน์ดิีจิทั่ลในกิารดีำาเนินทิ่ศึท่างกิารพัฒนา 

เป้ีาหมายระยะ 4 ปีีขอ่งปีระเท่ศึ ให�กิ�าวัเข�าส่้ดิีจิทั่ลไท่ยแลนด์ีที่�ขับเคล่�อ่นและใชี�ปีระโยชีน์

จากินวััติกิรรมดีิจิทั่ลไดี�อ่ย่างเต็ิมปีระสิท่ธิุภาพรวัมถึงสามารถใชี�เท่คโนโลยีดิีจิทั่ลสร�างม้ลค่า

ท่างเศึรษฐกิิจและคุณค่าท่างสังคมอ่ย่างยั�งย่นโดียกิารพัฒนาผู้้�ปีระกิอ่บกิารให�เป็ีนผู้้�ปีระกิอ่บ

กิารท่างเท่คโนโลยี (Technopreneur) กิารเพิ�มควัามสามารถในกิารปีระยุกิต์ิใชี�วิัท่ยาศึาสติร์ 

เท่คโนโลยี และนวััติกิรรมเพ่�อ่ยกิระดัีบ ควัามสามารถกิารแข่งขันขอ่งภาคกิารผู้ลิติและบริกิาร 

และคุณภาพชีีวิัติขอ่งปีระชีาชีน (Office of the National Economic and Social  

Development Council, 2018)
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จากิควัามสำาคัญและบท่บาท่ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มที่�เป็ีนส่วันหนึ�งในกิารขับเคล่�อ่น

เศึรษฐกิิจขอ่งปีระเท่ศึไท่ย ปีระกิอ่บกัิบงานวิัจัยส่วันใหญ่มุ่งเน�นกิารนำาไอ่ที่มาใชี�ในอ่งค์กิร 

ขนาดีใหญ่ เน่�อ่งมีผู้ลกิำาไรที่�เห็นไดี�ชัีดีเจนมากิกิว่ัา ปีระกิอ่บกิับยังมีควัามไม่ชัีดีเจนรวัมถึง 

มีกิารศึึกิษาเพียงเล็กิน�อ่ยเท่่านั�นที่�ศึึกิษากิารยอ่มรับและกิารใชี�เท่คโนโลยสีารสนเท่ศึในวิัสาหกิิจ 

ขนาดีกิลางและขนาดีย่อ่ม (Grandon & Pearson , 2004; Ghobakhloo et al., 2011) จึงเป็ีน 

ที่�มาขอ่งกิารศึึกิษาแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ 

ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยในครั�งนี� ซึ็�งผู้ลจากิกิารวิัจัย

จะช่ีวัยให�รัฐบาลส่งเสริมและกิระตุิ�นให�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร

มาใชี�เพ่�อ่พัฒนาควัามสามารถในกิารแข่งขันให�กัิบอ่งค์กิรตินเอ่งที่�ติ�อ่งเผู้ชิีญกัิบสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ที่�เปีลี�ยนแปีลงติลอ่ดีเวัลา รวัมถึงวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มไดี�วัางแผู้นกิารจัดีกิารอ่งค์กิรในกิารนำา

เท่คโนโลยสีารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารมาใชี�เพราะกิารติระหนกัิถึงปัีจจัยที่�กิำาหนดีขอ่งกิารยอ่มรับ 

เท่คโนโลยมีีปีระโยชีน์อ่ย่างมากิสำาหรับกิารนำาไปีใชี�ที่�ปีระสบควัามสำาเร็จเพ่�อ่ให�บรรลุวััติถุปีระสงค์ 

ขอ่งอ่งค์กิร (Tornatzky & Fleischer, 1990; Ireland & Webb, 2007) กิารเพิ�มศัึกิยภาพ 

ในกิารสร�างนวััติกิรรมและเท่คโนโลยีขอ่งอ่งค์กิรให�สอ่ดีคล�อ่งกัิบปีระเท่ศึและสอ่ดีคล�อ่งกัิบ 

วิัถีชุีมชีนที่�กิ�าวัทั่นต่ิอ่โลกิยุคโลกิาภิวััติน์จะเป็ีนกิารสร�างภ้มิคุ�มกัินที่�ดีีในกิารป้ีอ่งกัินผู้ลกิระท่บ 

ที่�เกิิดีจากิกิารเปีลี�ยนแปีลงทั่�งภายนอ่กิและภายในส่งผู้ลให�วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มสามารถพัฒนา 

ไปีส่้ควัามเข�มแข็งและกิารพึ�งตินเอ่งไดี�อ่ย่างยั�งย่นปีระโยชีน์ต่ิอ่ไปี

 

วัตถุุประสำงค์การวิจััย่
1. เพ่�อ่ศึึกิษาปัีจจัยที่�มีส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับกิารใชี�เท่คโนโลยสีารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร

ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย    

2. เพ่�อ่สร�างและท่ดีสอ่บควัามสัมพันธ์ุขอ่งตัิวัแปีรในแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยี

สารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม 

ขอ่งไท่ย

ทบทวนำวรรณกรรม
การย่อมรับเทคโนำโลยี่สำารสำนำเทศึและการส้ำ�อสำาร (Information Communication 

Technology Adoption) เป็ีนกิารแสดีงอ่อ่กิขอ่งพฤติิกิรรมในกิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี� โดีย Roger 

(2003) ไดี�อ่ธิุบายถึงกิารยอ่มรับนวััติกิรรมว่ัาเป็ีนกิารตัิดีสินใจที่�จะนำานวััติกิรรมไปีใชี�เป็ีนครั�งแรกิ 

เพราะคิดีว่ัานวััติกิรรมนั�นดีีมีปีระโยชีน์ ทั่�งนี�กิลุ่มขอ่งท่ฤษฎีีที่�เกีิ�ยวัข�อ่งและมีบท่บาท่สำาคัญ 
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ในกิารศึึกิษากิารยอ่มรับกิารใชี�ไอ่ที่ที่�ยอ่มรับกัินอ่ย่างกิวั�างขวัางและมีกิารนำาไปีใชี�ในกิารอ่�างอิ่ง 

ในกิารอ่ธิุบายควัามตัิ�งใจหร่อ่อ่ธุิบายพฤติิกิรรมมนุษย์ในกิารใชี�งานเท่คโนโลยี อ่าทิ่ ท่ฤษฎีี

กิารกิระท่ำาดี�วัยเหติุผู้ล (Theory of Reasoned Action: TRA) ท่ฤษฎีีพฤติิกิรรมติามแผู้น  

(Theory of Planned Behavior: TPB) แบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับกิารใชี�เท่คโนโลยี (The 

Technology Acceptance Model: TAM) ท่ฤษฎีีกิารแพร่กิระจายนวััติกิรรม (Diffusion  

of Innovation Theory: DOI) กิรอ่บแนวัคิดีเท่คโนโลยี อ่งค์กิารและสภาพแวัดีล�อ่ม  

(Technology-Organization-Environment Framework: TOE) ท่ฤษฎีีมุมมอ่งฐาน

ท่รัพยากิร (Resource-Based View: RBV) และท่ฤษฎีีรวัมขอ่งกิารยอ่มรับและกิารใชี�เท่คโนโลยี 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) เป็ีนติ�น 

โดียแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับกิารใชี�เท่คโนโลย ี(The Technology Acceptance Model: 

TAM Model) ซึ็�งเป็ีนแบบจำาลอ่งที่�มีชี่�อ่เสียงและไดี�รับควัามนิยมมาอ่ย่างแพร่หลายที่�พัฒนา

โดีย Davis (1985) มีจุดีปีระสงคเ์พ่�อ่ท่ำานายกิารยอ่มรบัและกิารใชี�เท่คโนโลยใีนกิารท่ำางาน ทั่�งนี� 

Davis, Bagozzi & Warshaw (1989) ไดี�อ่ธิุบายว่ัาบุคคลหนึง ๆ จะยอ่มรับเท่คโนโลยีไดี�เกิิดี

จากิปัีจจัยหลักิ 2 ปีระกิารไดี�แก่ิ กิารรับร้�ถึงปีระโยชีน์ (Perceived Usefulness) ว่ัาผู้้�ใชี�สามารถ 

รับร้�ไดี�ว่ัาเท่คโนโลยีมีส่วันช่ีวัยเพิ�มปีระสิท่ธิุภาพกิารท่ำางานและกิารรับร้�ควัามง่าย ซึ็�งแสดีงถึง

ระดัีบที่�ผู้้�ใชี�มอ่งว่ัาไม่ติ�อ่งอ่าศัึยควัามพยายามมากิในกิารใช่ีงาน ทั่�งนี�แบบจำาลอ่ง TAM ไดี�แยกิ 

กิารรบัร้�ปีระโยชีน์และกิารรับร้�ควัามง่ายในกิารใชี�เท่คโนโลยอี่อ่กิจากิกินัในขณะที่�ท่ฤษฎีีกิารกิระท่ำา 

ดี�วัยเหตุิผู้ลเน�นที่�ควัามเช่ี�อ่โดียรวัมและศึึกิษาเกีิ�ยวักัิบอิ่ท่ธิุพลจากิกิารคล�อ่ยติามกิลุ่มอ่�างอิ่ง  

ต่ิอ่มาไดี�มีกิารพัฒนาแบบจำาลอ่ง TAM โดียกิารเพิ�มตัิวัแปีรต่ิาง ๆ  เพ่�อ่ควัามสมบ้รณ์ขอ่งแบบจำาลอ่ง  

โดีย Venkatesh & Davis (2000) เปี็นผู้้�เสนอ่แบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยี TAM 2  

โดียเพิ�มปัีจจัยภายนอ่กิที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารรับร้�ถึงปีระโยชีน์ที่�ไดี�รับจากิเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ 

และกิารรับร้�ว่ัาเป็ีนระบบที่�ง่ายต่ิอ่กิารใชี�งานและพบว่ัาอิ่ท่ธิุพลจากิสังคม (Social Influence) 

เป็ีนปัีจจัยที่�เอ่่�อ่ต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีใหม่ แต่ิอ่ย่างไรก็ิติามนักิวิัจัยหลายท่่านมีควัามเห็น

เกีิ�ยวักัิบตัิวัแบบ TAM ว่ัามีข�อ่จำากัิดีในเร่�อ่งหน่วัยขอ่งกิารศึึกิษาโดียระบุว่ัา TAM เน�นที่�ระดัีบ

บุคคลมากิกิวั่าอ่งค์กิร (Oliveira & Martins, 2011) ปีระกิอ่บกิับ TAM ไดี�ถ้กิวัิจารณ์ถึง 

ข�อ่บกิพร่อ่งที่�ไม่สามารถอ่ธิุบายปัีจจัยที่�ส่งผู้ลให�เกิิดีกิารรับร้�ถึงปีระโยชีน์ขอ่งไอ่ที่อี่กิทั่�งยงัละเลย

ปัีจจัยสำาคัญในกิารนำามาพจิารณารว่ัมในแบบจำาลอ่ง เช่ีน ผู้ลกิระท่บที่�เกิิดีจากิกิารเปีลี�ยนแปีลง

ขอ่งเท่คโนโลยีใหม่ทั่�งในมนุษย์และสังคม แต่ิอ่ย่างไรก็ิติามแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยี 

(TAM) เป็ีนท่ฤษฎีีที่�นำาไปีใชี�กัินอ่ย่างกิวั�างขวัางและไดี�รับกิารยอ่มรับว่ัามีควัามน่าเช่ี�อ่ถ่อ่และ 

มีควัามสมเหตุิสมผู้ล (Luenam, 2011) 
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ทฤษฎีีการแพร่กระจัาย่นำวัตกรรม (Diffusion of Innovation Theory) เป็ีน

ท่ฤษฎีีพ่�น ฐานท่างสังคมวิัท่ยา กิล่าวัค่อ่เป็ีนกิารศึึกิษาถึงกิระบวันกิารในกิารถ่ายท่อ่ดีแนวัคิดี

หร่อ่พฤติิกิรรมที่�เป็ีนนวััติกิรรมไปีส่้บุคคลหร่อ่กิลุ่มอ่่�น ๆ เป็ีนกิารแพร่กิระจายจากิแหล่ง 

ปีระดีษิฐ์ใหม่ ๆ  ไปีส่้สมาชิีกิในสงัคมซึ็�งอ่าจมผีู้ลติอ่่กิารเปีลี�ยนแปีลงท่างสงัคมในเวัลาติอ่่มา และ 

ก่ิอ่ให�เกิิดีกิารยอ่มรบันวััติกิรรมนั�น โดียผู่้านส่�อ่ท่างใดีท่างหนึ�งให�บรรลุติามเปีา้หมายที่�ตัิ�งไวั� ทั่�งนี�

กิารแพร่กิระจายนวััติกิรรมไปีส่้บุคคลอ่่�นจะเป็ีนไปีอ่ย่างรวัดีเร็วัหร่อ่ล่าชี�าจะติ�อ่งอ่าศัึยอ่งค์ปีระกิอ่บ 

ขอ่ง นวััติกิรรม ส่�อ่หร่อ่ช่ีอ่งท่างกิารส่�อ่สาร ช่ีวังเวัลาและระบบสังคม (Roger, 1995) อ่ยา่งไรก็ิติาม  

Roger (2003) ไดี�อ่ธิุบายถึงกิระบวันในกิารยอ่มรับนวััติกิรรมไวั� 5 ขั�นติอ่น ค่อ่ 1) ขั�นรับร้�หร่อ่

ต่ิ�นตัิวั (Awareness Stage) 2) ขั�นสนใจ (Interest Stage) 3) ขั�นปีระเมินค่า (Evaluation  

Stage) 4) ขั�นท่ดีลอ่ง (Trial Stage) และ5) ขั�นกิารยอ่มรับ (Adoption Stage) ดัีงนั�น 

กิารยอ่มรับนวััติกิรรมจึงเป็ีนกิระบวันหนึ�งซึ็�งติ�อ่งใชี�ระยะเวัลาในกิารตัิดีสินใจและมีกิารตัิดีสิน

ใจอ่ย่างเป็ีนขั�นติอ่นโดียเริ�มจากิรับร้�นวััติกิรรมหร่อ่สิ�งใหม่ที่�เข�ามาและมีควัามสนใจจนเกิิดีกิาร

ปีระเมินถึงข�อ่ดีีข�อ่เสียและนำาไปีท่ดีลอ่งใชี�ส่้กิารยอ่มรับในที่�สุดีซึ็�งคุณลักิษณะขอ่งนวััติกิรรม 

ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับนวััติกิรรมติามแนวัคิดีนี�ปีระกิอ่บดี�วัย 1) คุณลักิษณะปีระโยชีน์ 

เชิีงเปีรียบเที่ยบ (Relative Advantage) 2) คุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี� (Compatibility)  

3) คุณลักิษณะควัามยุ่งยากิซั็บซ็�อ่น (Complexity) คุณลักิษณะสามารถท่ดีลอ่งใชี�ไดี�  

(Trainability) และคุณลักิษณะสามารถสังเกิติไดี� (Observability)  

กรอบแนำวคิดเทคโนำโลยี่ องค์การและสำภาพแวดล้อม (Technology - Organization   

- Enviroment Freamwork: TOE) ถ้กินำาเสนอ่โดีย Tornatzky & Fleischer (1990) ซึ็�งไดี� 

ระบุปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิระบวันกิารตัิดีสินใจในกิารนำานวััติกิรรมท่างเท่คโนโลยีมาใชี�และเป็ีน

พ่�นฐานท่ฤษฎีีแบบอ่งค์รวัมในกิารศึึกิษากิารใชี�เท่คโนโลยีที่�พิจารณามุมมอ่งในระดัีบอ่งค์กิร 

(Piaralal et al., 2015) และมีงานวิัจัยที่�นำากิรอ่บแนวัคิดี TOE ไปีศึึกิษาเชิีงปีระจักิษ์ดี�าน

กิารยอ่มรับนวััติกิรรมและเท่คโนโลยีอ่ย่างต่ิอ่เน่�อ่งเช่ีนงานวิัจัยขอ่ง Wang et al., (2016), 

Cruz, Pinheiro, & Oliveira, (2019) และ Hart, Nwibere & Inyang, (2015) เป็ีนติ�น อี่กิทั่�ง

กิรอ่บแนวัคิดี TOE ยังมีควัามสอ่ดีคล�อ่งและมีกิารสนับสนุนเชิีงปีระจักิษ์ที่�แข็งแกิร่งเหมาะสม 

นำาไปีปีระยุกิต์ิใชี�ในกิารยอ่มรับในระดัีบบริษัท่ (Alshamaila & Li, 2013) ปีระกิอ่บดี�วัย  

1) ดี�านเท่คโนโลยี (Technology Context) เป็ีนกิารพิจารณาถึงเท่คโนโลยีที่�มีอ่ย้ทั่่�งภายในและ

ภายนอ่กิอ่งค์กิรที่�ยังไม่มีกิารนำามาใชี�กัิบอ่งค์กิรในขณะนั�นและมีควัามสัมพันธ์ุกัิบอ่งค์กิร และ

กิารนำามาใชี�ติ�อ่งพิจารณาควัามเหมาะสม ควัามเข�ากัินไดี�กัิบบริบท่ขอ่งอ่งค์กิรในปัีจจุบันโนโลยี 

2) ดี�านอ่งค์กิร (Organization Context) เป็ีนปัีจจัยดี�านอ่งค์กิรที่�เกีิ�ยวัข�อ่งกัิบกิารพิจารณาถึง



175

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

ขนาดีขอ่งอ่งค์กิรขอ่บเขติกิารดีำาเนินงาน โครงสร�างอ่งค์กิร โครงสร�างกิารบริหาร ลักิษณะกิาร

ดีำาเนินธุุรกิิจรวัมถึงท่รัพยากิรขอ่งอ่งค์กิรในทุ่กิดี�านที่�ส่งผู้ลติ่อ่กิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึมา

ใชี�งาน และ 3) ดี�านสภาพแวัดีล�อ่ม (Environment Context) เป็ีนกิารพิจารณาถึงปัีจจัยดี�าน

โครงสร�างพ่�นฐาน เท่คโนโลยี ควัามรุนแรงขอ่งติลาดี ลักิษณะปีระเภท่อุ่ติสาหกิรรมที่�อ่งค์กิรอ่ย้่ 

ค่้แข่ง ค่้ค�า นโยบายภาครฐั รวัมถงึข�อ่กิฏิหมายและระเบยีบและข�อ่บงัคับต่ิาง ๆ  ซึ็�งปัีจจัยเหล่านี� 

จะผู้ลักิดัีนหร่อ่ขัดีขวัางกิารใชี�นวััติกิรรมท่างเท่คโนโลยีไดี� 

จากิกิารท่บท่วันแนวัคิดี TOE ดัีงกิล่าวัข�างติ�น พบว่ัากิรอ่บแนวัคิดี TOE เป็ีนกิรอ่บ

แนวัคิดีกิารวิัจัยจากิมุมมอ่งระดัีบอ่งค์กิร (Piaralal et al. 2015) และมีงานวิัจัยที่�นำากิรอ่บแนวัคิดี 

TOE มาปีระยุกิต์ิใชี�ในกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีอ่ย่างกิวั�างขวัางและไดี�รับกิารพิส้จน์ให�กิารรับรอ่ง

ผู้ลในกิารนำามาศึึกิษา (Chiu, Chen & Chen, 2017) รวัมทั่�งเป็ีนกิรอ่บแนวัคิดีในกิารปีระเมิน

กิารยอ่มรับดี�านเท่คโนโลยีใหม่หร่อ่นวััติกิรรมดี�านเท่คโนโลยี (Cruz, Pinherio & Oliveira, 

2019) และเป็ีนร้ปีแบบหนึ�งเดีียวัที่�ครอ่บคลุมในบริบท่ขอ่งปีระเท่ศึกิำาลังพัฒนาที่�ระบุปัีจจัย

ดี�านเท่คโนโลยีอ่งค์กิรและสิ�งแวัดีล�อ่มที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยี (AlBar & Hoque, 

2017) สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Zhu, Kraemer & Xu (2006) ที่�ระบุว่ัากิรอ่บกิารท่ำางานขอ่ง TOE นั�นไดี� 

รับกิารพิส้จน์จากิกิารวิัจัยที่�ผู่้านมาว่ัามีปีระสิท่ธิุภาพเพียงพอ่ที่�จะนำามาใชี�ในกิารศึึกิษากิารยอ่มรับ 

นวััติกิรรมเท่คโนโลยี  อี่กิทั่�งมีกิารศึึกิษาบางชิี�นไดี�รวัมกิรอ่บขอ่ง TOE และ DOI เพ่�อ่ให�เหตุิผู้ล

ท่างท่ฤษฎีีในกิารสร�างควัามสัมพันธ์ุเชิีงสาเหตุิ (Zhu & Kraemer, 2005) และพบวัา่ปัีจจัยทั่�ง 3 

ปีระกิารขอ่ง TOE ที่�แติกิต่ิางกัินมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารตัิดีสินใจยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ (AlBar &  

Hoque, 2017) ดัีงนั�นกิารศึึกิษาครั�งนี�คณะผู้้�วิัจัยไดี�ปีระยกุิต์ิ ใชี�กิรอ่บแนวัคิดีเท่คโนโลย ีอ่งค์กิาร

และสิ�งแวัดีล�อ่มและท่ฤษฎีีกิารแพร่กิระจายนวััติกิรรมมาปีระยุกิต์ิใชี�ร่วัมกัินเพ่�อ่สร�างแบบจำาลอ่ง

กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่ง

วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในครั�งนี�  

การพัฒนำาและสำร้างแบบจัำาลองในำงานำวิจััย่ หลังจากิที่�คณะผู้้�วิัจัยไดี�นำาท่ฤษฎีี DOI 

และกิรอ่บแนวัคิดี TOE เพ่�อ่นำามาเป็ีนแนวัท่างเพ่�อ่กิำาหนดีกิรอ่บแนวัคิดี คณะผู้้�วิัจัยไดี�ท่ำากิาร

ศึึกิษางานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่งและนำามาสังเคราะห์เพ่�อ่ค�นหาตัิวัแปีรในกิารนำามา สร�างแบบจำาลอ่ง

กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่ง

วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มให�มีควัามควัามสมบ้รณ์ ถ้กิติ�อ่งและชัีดีเจนมากิยิ�งขึ�น โดียพบว่ัา กิารศึึกิษา

ที่�ผู่้านมาไดี�มีกิารศึึกิษาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ สามารถแบ่งอ่อ่กิไดี�เป็ีน 2 กิลุ่ม  

กิลุ่มที่� 1 ศึึกิษาปัีจจัยที่�มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึในระดัีบบุคคลและระดัีบ

อ่งค์กิร (Tobbin, 2012; Mariyono, 2019; Diop, Shao & Duy, 2019; Aleke, Ojiako & 
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Wainwright, 2011; Munguatosha, Muyinda & Lubega, 2011; Akturan & Tezcan, 

2012; Qashou & Saleh, 2017) และกิลุ่มที่� 2 ค่อ่กิลุ่มขอ่งงานวิัจัยที่�ศึึกิษากิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่

กัิบควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันและผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิร (Karagozoglu & Lindell, 

2004; Potiwanna & Avakiatb, 2017; Navimipour & Soltani, 2016) และจากิท่ฤษฎีี DOI 

และกิรอ่บแนวัคดิี TOE แบบจำาลอ่งดีงักิล่าวัจึงปีระกิอ่บ 3 ปัีจจัยหลักิดัีงกิล่าวัค่อ่  1) เท่คโนโลยี 

2) อ่งค์กิารและ 3) สิ�งแวัดีล�อ่ม  

โดียปัีจจัยดี�านเท่คโนโลยีจะพบว่ัา คุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งเท่คโนโลยีที่�นำามาใชี�ใน

อ่งค์กิรส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับ (Grover & Goslar, 1993; Ramdani, Kaealek & Lorenzo, 

2009: Wang et al., 2016; Awa, Ukoha & Emecheta, 2016) ซึ็�งเป็ีนระดัีบกิารรบันวััติกิรรม 

ที่�สอ่ดีคล�อ่งกิบัคุณค่าที่�อ่ย้ป่ีระสบกิารณที์่�ผู่้านมารวัมถงึควัามติ�อ่งกิารขอ่งใชี� คุณลักิษณะที่�เข�ากัิน

ไดี�ขอ่งไอ่ซี็ที่เป็ีนคุณลักิษณะขอ่งนวััติกิรรมที่�มีผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับติามท่ฤษฎีีขอ่ง Roger (2003) 

และสอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Lin & Chen (2012) ที่�พบว่ัาคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�กัิบนโยบาย

ขอ่งบริษัท่เป็ีนปัีจจัยสำาคัญในกิารตัิดีสินใจยอ่มรับเท่คโนโลยี

ในส่วันขอ่งปัีจจัยดี�านอ่งค์กิาร ซึ็�งเป็ีนกิารพิจารณาโครงสร�างกิารบริหาร ขนาดีอ่งค์กิร

รวัมถึงท่รัพยากิรภายในอ่งค์กิร โดียพบวั่าปัีจจัยดี�านติ�นทุ่นในกิารใชี�งานเท่คโนโลยี Maduku 

(2016) กิารรับร้�ติ�นทุ่นท่างกิารเงิน Kuan & Chau (2001) ภาวัะผู้้�นำาขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร Arifin 

& Frmanzah (2015) ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยี ทั่�งนี�ติ�นทุ่นในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่เป็ีนปัีจจัย 

ที่�ส่งผู้ลกิระท่บต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ (Teixeira et al., 2018) เป็ีนปัีจจัยที่�สำาคัญ

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งเม่�อ่พิจารณากิารนำาเท่คโนโลยีมาใชี� ทั่�งนี� Apulu, Latham & Moreton,  (2011) 

พบวัา่ค่าใชี�จ่ายในกิารฝีกึิอ่บรมดี�านไอ่ซ็ทีี่อ่ย้ที่่�ร�อ่ยละ 50.6 ในขณะที่�ค่าใชี�จ่ายในกิารบำารุงรักิษา

อ่ย้่ที่�ร�อ่ยละ 42.8 ทั่�งนี� Arendt (2008) ตัิ�งข�อ่สังเกิติว่ัาปัีจจัยดี�านค่าใชี�จ่ายไอ่ซี็ เช่ีน ค่าใชี�จ่าย

ซ็อ่ฟต์ิแวัร์และเคร่อ่ข่าย ค่าใชี�จ่ายในอุ่ปีกิรณ์ไอ่ซี็ที่และกิารปีรับโครงสร�างส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับ 

ไอ่ซี็ท่ ีไปีในทิ่ศึท่างเดีียวักัินกัิบงานวิัจยัขอ่ง Teixeira et al., (2018) ที่�ระบุวัา่ติ�นทุ่นกิารใชี�ไอ่ซี็ท่ ี

ค่อ่ ปัีจจัยที่�มักิถ้กินำามาพิจารณาสำาหรับกิารดีำาเนินกิารเท่คโนโลยีใหม่และปัีจจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

ในกิารพิจารณาเล่อ่กิเท่คโนโลยีว่ัาถ้กิกิว่ัามากิเพียงใดีรวัมถึงกิารนำาไปีใชี�งานไดี�ง่าย ทั่�งนี�

ปัีจจัยควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร (Entrepreneurial Passion) เป็ีนอี่กิ

คุณลักิษณะหนึ�งขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�มีควัามสำาคัญต่ิอ่ควัามสำาเร็จขอ่งอ่งค์กิร (Obschonka, 

Moeller & Goethner, 2019) ทั่�งนี� Vallerand & Houlfort (2003) ไดี�นยิามคำาว่ัา “ควัามมุ่งมั�น

พลังขับเคล่�อ่น (Passion)” ว่ัาเป็ีนปีระสบกิารณ์เป็ีนควัามร้�สึกิเชิีงบวักิขอ่งบุคคลจากิกิารเข�าไปี

มีส่วันร่วัมในกิารดีำาเนินกิิจกิรรมที่�มีควัามหมายและมคุีณค่า รวัมถึงกิารค�นพบตัิวัเอ่งในกิารที่�จะ
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กิำาหนดีกิารลงทุ่นทั่�งเวัลาและกิำาลังขอ่งติน ทั่�งนี�ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร  

(EP) มีควัามสัมพันธ์ุเชิีงบวักิอ่ย่างมากิกัิบควัามตัิ�งใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�นำาไปีส่้กิารมีส่วันร่วัม

และพฤติิกิรรมกิารเอ่าชีนะตินเอ่งเม่�อ่ติ�อ่งเผู้ชีิญกัิบอุ่ปีสรรคในกิารแสวังหากิิจกิรรมที่�มุ่งมั�น

และเป็ีนปัีจจัยสำาคัญในกิารท่ำาควัามเข�าใจถึงควัามตัิ�งใจขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร (Biraglia & Kadile, 

2017) ทั่�งนี� Cardon et al. (2009) ระบุว่ัากิารท่ำาธุุรกิิจขอ่งผู้้�  ปีระกิอ่บกิารติ�อ่งมีควัามมุ่งมั�น

อ่ย่างแรงกิล�าที่�จะผู้ลักิดัีนควัามคิดีสร�างสรรค์ ควัามเสี�ยง ควัามท่ะเยอ่ท่ะยาน ควัามย่ดีหยุ่น 

และกิารคงอ่ย้ที่่�จำาเป็ีนสำาหรับผู้้�ปีระกิอ่บกิาร และ Cardon et al., (2013) ยงัระบุว่ัาควัามมุ่งมั�น 

และพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ปีระกิอ่บดี�วัย 1) ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่น 

ในกิารปีระดีษิฐ์ซึ็�งเกีิ�ยวัข�อ่งกัิบควัามคิดีสร�างสรรค ์2) ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นควัามหลงใหล 

ในกิารก่ิอ่ตัิ�งและ 3) ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นกิารพัฒนา 

เช่ีนเดีียวักัิบปัีจจัยดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม ซึ็�งเป็ีนปัีจจัยที่�อ่ย้่ภายนอ่กิอ่งค์กิรและมีผู้ลกิระท่บ

ต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ โดียพบว่ัา แรงกิดีดัีนจากิอุ่ติสาหกิรรม Kuan & Patrick (2001) แรงกิดีดัีน

จากิกิารแข่งขัน (Zhu, Kraemer & Xu, 2003; Zhu et al., 2004; Ramdani, Kawalek & 

Lorenzo, 2009); Oliveira & Martins, 2010; Awa, Ukoha & Emercheta, 2016; Maduku,  

2016; Cruz, Pinherio & Oliveira, 2019) แรงกิดีดีันจากิล้กิค�า (Maduku, 2016)  

ส่งผู้ลกิระท่บต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยี แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขัน (Competitive Pressure) 

เป็ีนสถานกิารณ์ควัามรุนแรงท่างกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิร  

ไม่ว่ัาจะเปี็นแรงกิดีดีันจากิล้กิค�า แรงกิดีดีันจากิซ็ัพพลายเอ่อ่ร์และแรงกิดีดีันจากิค่้แข่งขัน  

(Ramdani, Chever & William, 2013) ทั่�งนี� SMEs รับร้�ว่ัาเท่คโนโลยเีป็ีนเคร่�อ่งม่อ่ในกิารแข่งขัน

เม่�อ่ค่้แข่งเริ�มใชี�เท่คโนโลยตีิามแนวัท่ฤษฎีี Five Forces ขอ่ง Porter (2004) พบวัา่กิารดีำาเนินงาน 

ขอ่งอ่งค์กิรธุุรกิิจขึ�นอ่ย้กั่ิบสภาวัะกิารแข่งขันในอุ่ติสาหกิรรมที่�อ่งค์กิรธุุรกิิจนั�นอ่ย้ ่ปีระกิอ่บดี�วัย 

5 ปัีจจัย ไดี�แก่ิ แรงกิดีดัีนจากิค่้แข่งขันรายเดิีมในอุ่ติสาหกิรรม แรงกิดีดัีนขอ่งค่้แข่งขันรายใหม่ 

แรงกิดีดัีนขอ่งสินค�าท่ดีแท่น แรงกิดีดัีนจากิอ่ำานาจกิารต่ิอ่รอ่งขอ่งผู้้�ซ่็�อ่และแรงกิดีดัีนจากิอ่ำานาจ

กิารต่ิอ่รอ่งขอ่งผู้้�จัดีส่งวััติถุดิีบ 

ทั่�งนี�ปัีจจัยดี�านกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ปัีจจัย 

ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน จากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรม Daneshvar & Ramesh (2010) 

ระบุว่ัาไอ่ที่เป็ีนกิิจกิรรมกิารเพิ�มม้ลค่าและช่ีวัยให�อ่งค์กิรไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันโดียใชี�กิาร

เปีลี�ยนแปีลงในสภาพ แวัดีล�อ่มกิารแข่งขัน โดียเฉพาะปีระสทิ่ธิุภาพขอ่งอ่งคก์ิรซึ็�งจะมผีู้ลมาจากิ

กิลยุท่ธ์ุขอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึที่�ปีระสบควัามสำาเร็จขอ่งอ่งค์กิร (Porter,1985; 

Kotler & Keller, 2006) ซึ็�งควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันเป็ีนควัามสามารถพิเศึษขอ่งอ่งค์กิร



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

178

ในกิารผู้ลิติสินค�าหร่อ่บริกิารที่�ล้กิค�าติ�อ่งกิารดี�วัยปีระสิท่ธิุภาพที่�เหน่อ่กิว่ัาค่้แข่งขันปีระกิอ่บดี�วัย  

4 ควัามไดี�เปีรียบในต่ิอ่ไปีนี� 1) ควัามเปีรียบในเร่�อ่งติ�นทุ่น 2) คุณภาพ 3) นวััติกิรรมและ  

4) ควัามรวัดีเร็วั (Porter, 1985) ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันเป็ีนเร่�อ่งที่�สำาคัญสำาหรับ SMEs 

เพราะจะนำามาซึ็�งควัามอ่ย้่รอ่ดีขอ่งธุุรกิิจ เพราะควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันนั�นจะขึ�นอ่ย้่กัิบ

ม้ลค่าที่�อ่งค์กิรสร�างขึ�นสำาหรับล้กิค�า ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันจึงเป็ีนกิารสร�างผู้ลงานขอ่ง

อ่งค์กิรให�เหน่อ่กิว่ัาอ่งค์กิรอ่่�น ๆ ในกิารผู้ลิติสินค�าหร่อ่บริกิารที่�ติอ่บสนอ่งควัามติ�อ่งกิารขอ่ง 

ผู้้�บริโภคดี�วัยติ�นทุ่นและนวััติกิรรม (Danthamrongkul, 2006)

ดัีงนั�นจากิกิารท่บท่วันวัรรณกิรรมและงานวิัจัยดัีงกิล่าวัข�างติ�น จึงสรุปีไดี�ว่ัาอ่งค์ปีระกิอ่บ 

ขอ่งแบบจำาลอ่งปีระกิอ่บดี�วัย 1) ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและ 

กิารส่�อ่สาร ปีระกิอ่บดี�วัยควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร (Entrepreneurial  

Passion) ติ�นทุ่นท่างกิารเงินในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่ (Financial Cost of ICT Usage) คุณลักิษณะ 

ที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งไอ่ซ็ีที่กัิบอ่งค์กิร (Compatibilty of Information and Communication 

Technology with

Organizations) และแรงกิดีดีันจากิกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ (Competitive Pressure 

of Business) 2) ปัีจจัยกิารยอ่มรบัเท่คโนยสีารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร 3) ควัามไดี�เปีรยีบในกิาร

แข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม จึงนำามาส่้กิรอ่บแนวัคิดีในกิารวิัจัยในครั�งนี� แสดีงไดี�ดัีงภาพที่� 1 

และ 2) สมมติิฐานในกิารวิัจัย ซึ็�งจะแสดีงในหัวัข�อ่ถัดีไปี

กรอบแนำวคิดในำการวิจััย่ (Conceptual Freamwork)

ภาพที� 1 กิรอ่บแนวัคิดีแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ล 

ต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย
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สำมมติฐานำการวิจััย่
สมมติิฐานที่� 1 H1: ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีอิ่ท่ธิุพล 

ท่างติรงเชิีงบวักิกิารกัิบกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม

ในปีระเท่ศึไท่ย

สมมติิฐานที่� 2 H2:  ติ�นทุ่นในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่มีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงเชิีงบวักิกัิบกิารยอ่มรับกิารใชี� 

เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย

สมมติิฐานที่� 3 H3: แรงกิดีดัีนในกิารแข่งขันท่างธุุรกิิจมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงเชิีงบวักิต่ิอ่ 

กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย

สมมติิฐานที่� 4 H4: คุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งไอ่ซ็ีที่กัิบอ่งค์กิรมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรง 

เชิีงบวักิกัิบกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย

สมมติิฐานที่� 5 H 5: กิารยอ่มรับเท่คโนโลยสีารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารมีอ่ทิ่ธิุพลท่างติรง

เชิีงบวักิกัิบควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย

วิธีีดำาเนิำนำการวิจััย่            
ในงานวิัจัยครั�งนี� คณะผู้้�วิัจัยใชี�วิัธีุกิารวิัจัยเชิีงปีริมาณ (Quantitative Research) โดียมี 

วิัธีุกิารดีำาเนินกิารวิัจัยดัีงนี�

1. กิารท่บท่วันเอ่กิสารและวัรรณกิรรมที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง โดียอ่าศัึยท่ฤษฎีีกิารแพร่กิระจาย

นวััติกิรรม และกิรอ่บแนวัคิดีเท่คโนโลยี อ่งค์กิารและสิ�งแวัดีล�อ่ม รวัมถึงงานวิัจัยที่�เกีิ�ยวัข�อ่ง 

เพ่�อ่นำามาใชี�ในกิารกิำาหนดีพัฒนาแบบจำาลอ่งในเบ่�อ่งติ�นและกิำาหนดีอ่งค์ปีระกิอ่บและขอ่บเขติ

ขอ่งข�อ่คำาถาม

2. ปีระชีากิรที่�ใชี�ในกิารวิัจัยครั�งนี� ค่อ่ วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยโดียกิลุ่ม

ตัิวัอ่ยา่งค่อ่ ผู้้�ปีระกิอ่บกิารหร่อ่ผู้้�บริหารระดัีบติ�นขึ�นไปีที่�ปีฏิิบัติิงานอ่ย้ใ่นวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มจากิ  

6 จังหวััดี ไดี�แก่ิ จังหวััดีกิรุงเท่พมหานคร สมุท่รปีรากิาร ชีลบุรี ขอ่นแก่ิน เชีียงใหม่และจังหวััดี

สุราษฏิร์ธุานี รวัม 400 ตัิวัอ่ย่างและใชี�วิัธีุกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบหลายขั�นติอ่น (Multi-Stage  

Sampling) โดียมีรายละเอี่ยดีในแต่ิละขั�นติอ่นดัีงนี� ขั�นที่� 1 จำาแนกิปีระชีากิรอ่อ่กิเป็ีนกิลุ่ม ๆ  

โดียกิารใชี�วิัธีุกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างแบบแบ่งชัี�น (Stratified Sampling) ติามสัดีส่วันพ่�นที่�ในแต่ิละภ้มิภาค 

ซึ็�งแบ่งไดี�เป็ีน 6 กิลุ่มปีระกิอ่บดี�วัย กิรุงเท่พมหานคร ภาคกิลาง ภาคติะวัันอ่อ่กิเฉียงเหน่อ่  

ภาคใติ� ภาคเหน่อ่ภาคเหน่อ่ ภาคติะวัันอ่อ่กิ ขั�นที่� 2 หลังจากิแบ่งพ่�นที่�เป็ีนภ้มภิาคเรียบร�อ่ยแล�วั  

ขั�นที่� 2 ไดี�แบ่งอ่อ่กิเป็ีนกิลุ่มจังหวััดี (ยกิเวั�นกิรุงเท่พมหานคร) โดียใชี�วิัธีุกิารสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดียแต่ิละกิลุ่มจังหวััดีในภ้มิภาคสุ่มอ่อ่กิมาเพียงภ้มิภาคละ 1 กิลุ่ม 
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จังหวััดีซึ็�งมีจำานวันวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มมากิที่�สุดีในภ้มิภาคนั�นๆ ไดี�แก่ิ กิรุงเท่พมหานครฯ  

ภาคกิลางปีริมณฑิล ภาคติะวัันอ่อ่กิ 1 ภาคติะวัันอ่อ่กิเฉียงเหน่อ่ติอ่นกิลาง ภาคใติ�ฝัี�งอ่่าวัไท่ย  

และภาคเหน่อ่ติอ่นบน 1 จากินั�นและ ขั�นที่� 3 เป็ีนกิารสุ่มตัิวัอ่ย่างโดียใชี�ควัามน่าจะเป็ีน  

(Probability Sampling) ใชี�วิัธุกีิารสุ่มตัิวัอ่ยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดียใชี�วิัธีุ

กิารจับสลากิ โดียกิลุ่มตัิวัอ่ย่างที่�ไดี�ปีระกิอ่บดี�วัย จังหวััดีกิรุงเท่พมหานครฯ จังหวััดีสมุท่รปีรากิาร 

จังหวััดีชีลบุรีจังหวััดีขอ่นแกิ่น จังหวััดีสุราษฏิร์ธุานี และจังหวััดีเชีียงใหม่ และเก็ิบข�อ่ม้ลกิลุ่ม

ตัิวัอ่ย่างติามควัามสะดีวักิ (Convenience Sampling)

3. เคร่�อ่งม่อ่ที่�ใชี�ในกิารเก็ิบรวับรวัมข�อ่ม้ล ค่อ่ แบบสอ่บถามซึ็�งแบ่งเป็ีน 5 ส่วัน  

โดียส่วันที่� 1 เป็ีนแบบสอ่บถามข�อ่ม้ลพ่�นฐานทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามพฒันาโดียคณะผู้้�วิัจัย  

ส่วันที่� 2 แบบ สอ่บถามเกีิ�ยวักัิบข�อ่ม้ลทั่�วัไปีขอ่งอ่งค์กิรและกิารใชี�ไอ่ซ็ีที่ในอ่งค์กิรปีรับปีรุง 

ข�อ่คำาถามจากิ Office of Small and Medium Enterprises Promotion (2017) และ  

National Statistical Office (2018) ส่วันที่� 3 ระดีบัควัามคดิีเหน็ดี�านกิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ ปีรับปีรุง

ข�อ่คำาถามจากิ Qashou & Saleh (2018) ส่วันที่� 4 ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ปีระกิอ่บดี�วัย  

4 ปัีจจัย 1) ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ปีรับปีรุงข�อ่คำาถามจากิ Montel  

(2017) 2) ติ�นทุ่นท่างกิารเงินในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่ปีรับปีรุงข�อ่คำาถามจากิ Akturan & Tezcan (2012)  

และ Teixeira et al. (2018) 3) แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ ปีรับปีรุงข�อ่คำาถาม

จากิ AlBar & Hoque (2017) และ 4) คุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งไอ่ซี็ที่กัิบอ่งค์กิร ปีรับปีรุง 

ข�อ่คำาถามจากิ AlBar & Hoque (2017) และส่วันที่� 5 ระดัีบควัามคิดีเห็นที่�มีต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบใน

กิารแข่งขันจากิกิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�งานในอ่งค์กิร ปีรับปีรุงข�อ่คำาถามจากิ Potiwanna & Avakiat 

(2017) ทั่�งนี�ส่วันที่� 3 ส่วันที่� 4 และส่วันที่� 5 มีลักิษณะแบบมาติราส่วันปีระมาณค่า (Rating 

Scale) 7 ระดัีบ ติามแบบขอ่งลิเคิร์ท่ (Likert Scale) โดียเริ�มจากิระดัีบ 1 ไม่เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง

จนกิระทั่�งระดัีบ 7 เห็นดี�วัยอ่ย่างยิ�ง 

4. กิารพัฒนาและติรวัจสอ่บคุณภาพขอ่งเคร่�อ่งม่อ่ที่�ใชี� คณะผู้้�วิัจัยนำาแบบสอ่บถาม 

ที่�สร�างขึ�นเสนอ่ให�ผู้้�เชีี�ยวัชีาญจำานวัน 3 ท่่านเพ่�อ่พิจารณาติรวัจสอ่บโดียกิารติรวัจค่าควัามติรง 

เชิีงเน่�อ่หาและภาษาที่�ใชี�เพ่�อ่พิจารณาถึงคุณภาพขอ่งข�อ่คำาถาม ใชี�วิัธีุกิารหาค่าดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่ง  

(Index of Item - Objective Congruence: IOC ) ติามเกิณฑ์ิมาติรฐานที่�ค่า IOC ควัรมีค่า 

ตัิ�งแต่ิ 0.5 -1.00 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ผู้ลกิารวิัเคราะห์คำาถามทั่�งหมดี 30 ข�อ่ 

คำาถามแติ่ละข�อ่พบว่ัามีค่าดัีชีนีควัามสอ่ดีคล�อ่งอ่ย้่ระหว่ัาง 0.67 – 1.00 ซึ็�งผู่้านเกิณฑ์ิขึ�นไปี 

ทุ่กิข�อ่ จากินั�นนำาแบบสอ่บถามหลัง จากิผู่้านกิารท่ำา IOC และปีรับปีรุงแกิ�ไขแล�วัไปีท่ดีลอ่งใชี� (Try 

Out) กัิบกิลุ่มปีระชีากิรที่�มีคุณสมบัติิเหม่อ่นกิลุ่มตัิวัอ่ยา่งจำานวัน 30 รายและหาค่าควัามเช่ี�อ่มั�น  
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(Reliability) ดี�วัยค่าสัมปีระสิท่ธิุ�อั่ลฟาขอ่งครอ่นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ซึ็�งพบว่ัาค่าควัามเช่่ี�อ่มั�นมีค่า (Reliability) มีค่าตัิ�งแต่ิ 0.70 ขึ�นไปีทุ่กิปัีจจัยจึงถ่อ่ว่ัาใชี�ไดี� (Hair 

et al., 2010)

5. กิารวัิเคราะห์ข�อ่ม้ลและสถิติิที่�ใชี� เม่�อ่มีกิารเกิ็บรวับรวัมข�อ่ม้ลเรียบร�อ่ยแล�วันำา

ข�อ่ม้ลทั่�งหมดีมาติรวัจสอ่บค่านอ่กิขอ่บเขติ (Outliers) โดียคณะผู้้�วิัจัยไดี�ท่ดีสอ่บและพบวั่า  

ข�อ่ม้ลที่�มีอ่ย้่นั�นมีค่านอ่กิขอ่บเขติจำานวัน 18 ชุีดี จึงไดี�ท่ำากิารตัิดีอ่อ่กิและท่ำาให�เหล่อ่ชุีดีข�อ่ม้ล

จำานวัน 382 ชุีดีสำาหรับกิารท่ดีสอ่บสมมติิฐานงานวิัจัย และเพ่�อ่ให�ไดี�ผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ล 

ที่�สอ่ดีคล�อ่งกัิบ วััติถุปีระสงค์ขอ่งกิารวิัจัย คณะผู้้�วิัจัยดีำาเนินกิารดัีงนี�

 1) วิัเคราะห์เบ่�อ่งติ�นขอ่งกิลุ่มตัิวัอ่ย่างดี�วัยสถิติิเชิีงพรรณนา (Descriptive  

Statistics) เพ่�อ่อ่ธิุบายลักิษณะทั่�วัไปีขอ่งผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามและข�อ่ม้ลเกีิ�ยวักัิบธุุรกิิจ โดียใชี�

โปีรแกิรมสำาเร็จร้ปี SPSS ปีระกิอ่บดี�วัยค่าควัามถี� (Frequency) ค่าร�อ่ยละ (Percentage) 

และจำาแนกิกิลุ่มผู้้�ติอ่บแบบ สอ่บถามและวััดีระดัีบข�อ่ม้ลดี�วัยกิารใชี�สถิติิค่าเฉลี�ย (Mean)  

ส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐาน (Standard Deviation) และวััดีตัิวัแปีรท่ดีสอ่บค่าควัามโด่ีง (Skewness) 

และค่าควัามเบ� (Kurtosis)

 2) วิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีร โดียกิารวิัเคราะห์ค่าสัมปีระสิท่ธิุ� 

สหสัมพันธ์ุแบบเพีย์ร์สัิน (Pearson Correlation) เพ่�อทดำสิอบว่ิาตัุวิแปรตุ่าง ๆ มีื่คุวิามื่สัิมื่พันธ์ิ

เชิงเส้ินตุรงห์ร่อ ไม่ื่รวิมื่ถึิงสิามื่ารถิระบุทิศทางของคุวิามื่สัิมื่พันธ์ิ 

 3)   วิัเคราะห์ควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรและค่าเฉลี�ยขอ่งควัามแปีรปีรวัน 

ที่�ถ้กิสกัิดีไดี�โดียคณะผู้้�วิัจัย พิจารณาควัามเที่�ยงติรงขอ่งติัวัแปีรแฝีง (Construct Reliability: 

CR) และค่าเฉลี�ยขอ่งควัามแปีรปีรวันที่�ถ้กิสกัิดีไดี� (Average Variance Extracted: AVE) 

 4)  วิัเคราะห์ควัามติรงเชิีงโครงสร�าง (Construct Validity) โดียใชี�กิารวิัเคราะห์

อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงยน่ยนั (Confirmatory Factor Analysis) เพ่�อ่ท่ดีสอ่บและยน่ยนัตัิวัแปีรสังเกิติ 

(Observation Variable) 

 5) กิารวิัเคราะห์ตัิวัแบบสมกิารโครงสร�างที่�ปีระกิอ่บดี�วัยตัิวัแปีรสังเกิติและ 

ตัิวัแปีรแฝีงโดำย์ใช้โปรแกรมื่ M-Plus เพ่�อตุรวิจำสิอบคุวิามื่กลมื่กล่นของแบบจำำาลองการวิิจัำย์ 

กับข้อมูื่ลเชิงประจัำกษ์์ (Model Fit) โดำย์คุณะผู้วิิจัำย์ทำาการตุรวิจำสิอบคุวิามื่สิอดำคุล้องของโมื่เดำล

เชิงประจัำกษ์์ (Assessment of Model Fit) โดำย์ดัำชนีที�ใช้ในการวัิดำคุวิามื่สิอดำคุล้องคุ่อ ดัำชนีคุ่า 

Chi-Square, (χ2/df, CFI,TLI, RMSEA และ SRMR  ซึึ่�งการวิิเคุราะห์์มีื่ขั�นตุอนในการวิิเคุราะห์์ 

5 ขั�นตุอนคุ่อ 1) กำาห์นดำข้อมูื่ลเฉพาะของโมื่เดำล (Model specification) 2) การระบุคุ่า 

คุวิามื่เป็นไปได้ำคุ่าเดีำย์วิของโมื่เดำล (Model Identification) 3)  การประมื่าณคุ่าพารามิื่เตุอร์ 
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ของโมื่เดำล (Model Estimation) 4) การตุรวิจำสิอบคุวิามื่สิอดำคุลอ้งของโมื่เดำล (Model Testing) 

และ 5) การปรับโมื่เดำล (Model Modification)

ผลการวิจััย่

ผลการวิเคราะห์ข้้อม้ลทั�วไปข้องผ้้ตอบแบบสำอบถุาม ข้้อม้ลทั�วไปข้ององค์กรและ

การใช้เทคิโน้โลย่สารสน้เทศและการส่�อสารใน้องค์ิกร	

ผู้ลกิารวิัเคราะห์ข�อ่ม้ลทั่�วัไปีผู้้�ติอ่บแบบสอ่บถามส่วันใหญ่เป็ีนเพศึหญิง อ่ายุระหว่ัาง  

30-39 ปีี ระดัีบกิารศึึกิษาส่วันใหญ่ระดัีบปีริญญาติรี ติำาแหน่งในอ่งค์กิรค่อ่เจ�าขอ่งกิิจกิาร 

ปีระสบกิารณ์ในกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจระหว่ัาง 2-5 ปีี มีร้ปีแบบกิารจัดีตัิ�งธุุรกิิจค่อ่กิิจกิารเจ�าขอ่ง

คนเดีียวัลกัิษณะขอ่งกิลุ่มธุุรกิิจอ่ย้ใ่นกิลุ่มภาคกิารค�าร้ปีแบบกิารปีระกิอ่บธุุรกิิจอ่ย้ใ่นกิลุ่มค�าปีลีกิ 

มีจำานวันขอ่งพนักิงานน�อ่ยกิว่ัา 5 คนระยะเวัลาปีระกิอ่บธุุรกิิจส่วันใหญ่ปีระกิอ่บธุุรกิิจเป็ีน 

ระยะเวัลา 3-5 ปีี ทั่�งนี�หากิพิจารณาม้ลค่ารายไดี�ต่ิอ่ปีีในปัีจจุบันขอ่งอ่งค์กิรพบว่ัามีม้ลค่า  

1-20 ล�านบาท่เป็ีนส่วันใหญ่และตัิ�งอ่ย้่กิรุงเท่พมหานคร วััติถุปีระสงค์ที่�ใชี�ไอ่ซี็ที่ค่อ่ซ่็�อ่/ 

ขายสินค�าและบริกิารรวัมถึงกิารค�นหาข�อ่ม้ลดี�านต่ิาง ๆ เป็ีนส่วันใหญ่ และมีกิารใชี�โน๊ติบุ๊กิใน 

กิารดีำาเนินงาน เม่�อ่พิจารณาระบบเคร่อ่ขา่ยกิารติิดีต่ิอ่ ส่�อ่สารที่�ใชี�ส่วันใหญใ่ชี�ระบบ Intranet และ 

ใชี�ซ็อ่ฟต์ิแวัร์สำาเร็จร้ปีในกิารดีำาเนินธุุรกิิจ ผู้้�ปีระกิอ่บกิารส่วันใหญ่ไม่เว็ับไซ็ต์ิในกิารดีำาเนินธุุรกิิจ 

ส่วันที่�มีใชี�จะใชี�เพ่�อ่วััติถุปีระสงค์ในกิารปีระสานงานกิับล้กิค�า มีกิารใชี�งาน Social Network  

โดียเพ่�อ่ปีระสานงานกัิบล้กิค�าและรับคำาสั�งซ่็�อ่/บริกิารเป็ีนส่วันใหญ่

ผลการวเิคราะหค่์าสำถิุติพ้�นำฐานำข้องตวัแปร ผู้ลกิารวิัเคราะห์ค่าสถิติิพ่�นฐานขอ่งตัิวัแปีร 

สังเกิติไดี�พบว่ัา ค่าเฉลี�ยขอ่งข�อ่คำาถามที่�ใชี�วััดีแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและ

กิารส่�อ่สารที่�มีต่ิอ่ควัามไดี�เปีรยีบในกิารแข่งขัน พบวัา่ ค่าเฉลี�ยขอ่งแติล่ะปัีจจัยโดียรวัมอ่ย้ร่ะหว่ัาง  

5.12 – 5.48 ส่วันเบี�ยงเบนมาติรฐานขอ่งตัิวัแปีรเชิีงสังเกิติโดียรวัมมีค่าใกิล�เคียงกัินโดียอ่ย้่

ระหวั่าง 0.756 – 1.058 หมายควัามวั่ากิลุ่มตัิวัอ่ย่างมีควัามคิดีเห็นไม่แติกิต่ิางกัินข�อ่ม้ลจึงมี 

กิารกิระจายตัิวัน�อ่ย ทั่�งนี�กิลุ่มวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยส่วันใหญ่มีระดัีบควัามคิดีเห็น

อ่ย้่ในระดัีบเห็นดี�วัยเล็กิน�อ่ยและอ่ย้่ในระดัีบเห็นดี�วัยใกิล�เคียงกัิน เม่�อ่พิจารณาควัามเหมาะสม

ขอ่งข�อ่ม้ลดี�วัยค่าสถิติิ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) โดียรวัมมีค่าใกิล�เคียงกัินระหว่ัาง 0.763 

-0.830 แสดีงให�เห็นว่ัากิลุ่มตัิวัอ่ย่างมีควัามเหมาะสมมากิ เน่�อ่งจากิคา่ KMO มีค่ามากิกิว่ัา 0.500  

(Hair et al., 2010) สำาหรับกิารติรวัจสอ่บควัามเที่�ยงติรงขอ่งข�อ่ม้ลที่�ไดี�จากิแบบสอ่บถามขอ่ง

กิลุ่มตัิวัอ่ย่างพบว่ัาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�ครอ่นบาคโดีย รวัมมีค่าใกิล�เคียงกัินโดียอ่ย้่ระหว่ัาง 0.722 

-0.768 ซึ็�งมีค่ามากิกิว่ัา 0.700 แสดีงให�เห็นว่ัาข�อ่ม้ลที่�เก็ิบมานั�นมีควัามสอ่ดีคล�อ่ง สรุปีผู้ลที่�ไดี�
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จากิกิารติรวัจสอ่บควัามเหมาะสมขอ่งข�อ่ม้ลในกิารวััดี พบว่ัาข�อ่ม้ลที่�ผู้้�วิัจัยไดี�จากิแบบสอ่บถาม

มีควัามเหมาะสมสอ่ดีคล�อ่งและผู่้านเกิณฑ์ิข�อ่กิำาหนดีติามมาติรฐานท่างสถิติิสามารถนำาไปี

วิัเคราะห์โมเดีลสมกิารโครงสร�างไดี� 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัำมประสิำทธิีสำหสัำมพันำธ์ีระหว่างตัวแปรสัำงเกตได้ คณะผู้้�วิัจัย

ท่ำากิารวิัเคราะห์คา่สัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรสังเกิติไดี� โดียพิจารณาค่าสัมปีระสิท่ธิุ�

สหสัมพันธ์ุแบบเพียร์สัน ผู้ลกิารวิัเคราะห์พบว่ัาควัามสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรมีควัามสัมพันธ์ุ 

ในทิ่ศึท่างเดีียวักิันทุ่กิค่้ ค่อ่ตัิวัแปีรสังเกิติไดี�ทุ่กิค่้มีควัามสัมพันธ์ุเชิีงบวักิและมีค่าสัมปีระสิท่ธิุ� 

สหสัมพันธ์ุอ่ย้่ระหว่ัาง 0.225–0.642 ที่�ระดัีบนัยสำาคัญท่างสถิติิ 0.01 ซึ็�ง Hair et al., (2010) 

ไดี�ระบุว่ัาค่าสัมปีระสิท่ธิุสหสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรสังเกิติที่�มีค่าควัามสัมพันธ์ุขอ่งตัิวัแปีรแต่ิละ

ค่้ไม่เกิิน 0.90 ดัีงนั�นตัิวัแปีรจึงมีควัามสัมพันธ์ุเชิีงเส�นติรงและมีควัามเหมาะสมที่�จะนำาไปี 

ติรวัจสอ่บควัามกิลมกิล่นขอ่งโมเดีลสมกิารโครงสร�างกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์แสดีงไดี�ดัีงติารางที่� 1

ตารางที� 1   ค่าสัมปีระสิท่ธิุ�สหสัมพันธ์ุระหว่ัางตัิวัแปีรสังเกิติไดี�

	ตัวแปร AICT EP FIU CPB CIO CASE
AICT 1
EP 0.642** 1
FIU 0.225** 0.404** 1
CPB 0.324** 0.492** 0.447** 1
CIO 0.424** 0.439** 0.369** 0.591** 1

CASE 0.383** 0.426** 0.237** 0.480** 0.568** 1

** นัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.01

 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย้่นำยั่นำ (Confirmatory Factor Analysis: CFA)     

คณะผู้้�วิัจัยไดี�ติรวัจสอ่บควัามกิลมกิล่นขอ่งโมเดีลกิารวััดีกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์โดียติรวัจสอ่บ 

ควัามกิลมกิล่นขอ่งแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่ง

วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มผู้ลกิารวิัเคราะห์กิารท่ดีสอ่บครั�งที่� 1และครั�งที่� 2 ไม่ผู่้านเกิณฑ์ิติามข�อ่กิำาหนดี

ขอ่ง Hair et al. (2010) คณะผู้้�วิัจัยจึงปีรับโครงสร�างโมเดีลอ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย่นยันดี�วัยคำาสั�ง 

WITH ติามที่�โปีรแกิรมแนะนำาในและตัิดีข�อ่คำาถามอ่อ่กิ 1 ข�อ่ค่อ่กิารใชี�ไอ่ซี็ที่ท่ำาให�อ่งค์กิรขอ่ง

ท่่านบรรลุควัาม สำาเร็จติามเป้ีาหมายที่�กิำาหนดีไวั�กิว่ัาค่้แข่งขัน (CA5) จากินั�นท่ำากิารติรวัจสอ่บ

ควัามกิลมกิล่นขอ่งโมเดีลครั�งที่� 3 จนค่าสถิติิที่�ไดี�อ่ย้่ในเกิณฑ์ิที่�ยอ่มรับไดี�และสามารถสรุปีผู้ล

กิารวิัเคราะห์ไดี�ดัีงนี� 
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ผลการวิิเคุราะห์์จำากการพิจำารณาคุ่านำ�าห์นักการสิกัดำปัจำจัำย์ (Factor Loading)  

ในแตุ่ละข้อคุำาถิามื่เพ่�อพิจำารณาคุวิามื่สัิมื่พันธ์ิระห์ว่ิางตัุวิแปรสัิงเกตุได้ำและตัุวิแปรแฝงซึึ่�งตุ้อง

มีื่คุ่าไม่ื่น้อย์กว่ิา 0.50 ห์ากข้อคุำาถิามื่ที�มีื่คุ่าน้อย์กว่ิา 0.50 คุวิรตุัดำข้อคุำาถิามื่นั�นออกจำากการ

วิิเคุราะห์์ (Hair et al., 2010) และตุรวิจำสิอบคุวิามื่เช่�อมัื่�นรวิมื่ของตัุวิแปรแฝง (Composite 

Reliability: CR) คุวิรมื่ีคุ่ามื่ากกว่ิา 0.60 และคุ่าเฉลี�ย์คุวิามื่แปรปรวินที�สิกัดำได้ำ (Average 

Variance Extracted: AVE) คุวิรมีื่คุ่ามื่ากกว่ิา 0.50 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

สิามื่ารถิแสิดำงราย์ละเอีย์ดำได้ำดัำงตุารางที� 2 

ตารางที� 2 ค่านำ�าหนักิกิารสกัิดีปัีจจัย ควัามเช่ี�อ่มั�นรวัมขอ่งตัิวัแปีรแฝีงและค่าเฉลี�ย 

 ควัามแปีรปีรวันที่�สกัิดีไดี�

ตัวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

1. การย่อมรับเทคโนำโลยี่สำารสำนำเทศึ

และการส้ำ�อสำาร (AICT)

0.908 0.668

1. ท่่านนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�ในกิารดีำาเนินกิารอ่งค์กิร

ขอ่งท่่านอ่ย้เ่สมอ่ (AICT1)

0.684

2. ท่่านใชี�คอ่มพิวัเติอ่ร์ช่ีวัยในกิารดีำาเนินงาน

ขอ่งอ่งค์กิรอ่ย้เ่สมอ่ (AICT2)

0.857

3. ท่่านใชี�ระบบเคร่อ่ข่ายในกิารบริหารจัดีกิารทั่�ง

ภายในและภายนอ่กิอ่งค์กิรอ่ย้่เสมอ่ (AICT3)

0.912

4. ท่่านนำาโปีรแกิรม (Software) มาใชี�งานใน

อ่งค์กิรเพ่�อ่ช่ีวัยในกิารบริหารจัดี กิารอ่งค์กิรอ่ย้่

เสมอ่ (AICT4)

0.835

5. ท่านมีื่ คุวิามื่ตัุ�งใจำที�จำะใช้ไอซีึ่ทีตุ่อไปในอนาคุตุ

อย์่างตุ่อเน่�อง (AICT5)

0.781

2. ความมุ่งมั�นำและพลังขั้บเคล้�อนำข้อง

ผ้้ประกอบการ (EP)

0.895 0.632

1. ท่่านสามารถผู้ลักิดัีนให�อ่งค์กิรขอ่งท่่านนำาไอ่ซี็ที่

มาสร�างสรรค์และพัฒนาผู้ลิติภัณฑ์ิและบริกิาร

ขอ่งท่่านให�ทั่นสมัยอ่ย้่เสมอ่ (EP1)

0.812
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ตารางที� 2 ค่านำ�าหนักิกิารสกัิดีปัีจจัย ควัามเช่ี�อ่มั�นรวัมขอ่งตัิวัแปีรแฝีงและค่าเฉลี�ย 

 ควัามแปีรปีรวันที่�สกัิดีไดี� (ต่ิอ่)

ตัวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

2. ท่่านมีควัามพยายามอ่ย้เ่สมอ่ในกิารแสวังหา

ไอ่ซี็ที่ใหม่ๆ มาใชี�ในอ่งค์กิร (EP2)

0.873

3. ท่่านมีควัามมุ่งมั�นที่�จะพัฒนาอ่งค์กิรขอ่งท่่านให�

กิ�าวัหน�าและกิ�าวัทั่นต่ิอ่ไอ่ซี็ที่ในปัีจจุบัน (EP3)

0.812

4. ท่่านไม่ย่อ่ท่�อ่ต่ิอ่อุ่ปีสรรคใดี ๆ ในดี�านกิารนำา

ไอ่ซี็ที่มาปีระยุกิต์ิใชี�ในอ่งค์กิร (EP4)

0.756

5. ท่่านผู้ลักิดัีนให�พนักิงานในอ่งค์กิรขอ่งท่่าน

พัฒนาทั่กิษะควัามร้�และเรียนร้�ไอ่ซี็ที่

อ่ย่างต่ิอ่เน่�อ่ง (EP5)

0.715

3. ต้นำทุนำทางการเงินำในำการใช้เทคโนำโลยี่

สำารสำนำเทศึและการส้ำ�อสำาร (FIU)

0.905 0.658

1. กิารลงทุ่นดี�านโครงสร�างพ่�นฐานสำาหรับ

อิ่นเท่อ่ร์เน็ติส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ในอ่งค์กิร

ขอ่งท่่าน (FIU1)

0.758

2. ค่าใชี�จ่ายท่างดี�านกิารซ่็�อ่หร่อ่พัฒนาโปีรแกิรม 

(Software) ต่ิาง ๆ เช่ีน โปีรแกิรม ระบบ โปีรแกิรม

สำาเร็จร้ปีและโปีรแกิรมเฉพาะส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับ

ไอ่ซี็ที่ในอ่งค์กิรขอ่งท่่าน (FIU2)

0.840

3. ค่าใชี�จ่ายในกิารซ่็�อ่คอ่มพิวัเติอ่ร์และอุ่ปีกิรณ์ 

ที่�เกีิ�ยวัข�อ่งส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ในอ่งค์กิร 

ขอ่งท่่าน (FIU3)

0.883

4. ค่าใชี�จ่ายในกิารจ�างบุคลากิรดี�านไอ่ซี็ที่ส่งผู้ลต่ิอ่

กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ในอ่งค์กิรขอ่งท่่าน (FIU4)

0.839

5. ค่าใชี�จ่ายกิารฝึีกิอ่บรมให�กัิบพนักิงานดี�าน

ไอ่ซี็ที่ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ในอ่งค์กิรขอ่งท่่าน 

(FIU5)

0.727
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ตารางที� 2 ค่านำ�าหนักิกิารสกัิดีปัีจจัย ควัามเช่ี�อ่มั�นรวัมขอ่งตัิวัแปีรแฝีงและค่าเฉลี�ย 

 ควัามแปีรปีรวันที่�สกัิดีไดี� (ต่ิอ่)

ตัวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

4. แรงกดดันำทางการแข่้งขั้นำข้องธุีรกิจั (CPB) 0.852 0.539
1. เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารมีอิ่ท่ธิุพล

ต่ิอ่กิารแข่งขันในอุ่ติสาหกิรรมที่�ท่่านท่ำาธุุรกิิจอ่ย้่ 

(CPB1)

0.683

2. แรงกิดีดัีนจากิค่้แข่งขันรายเดิีมในอุ่ติสาหกิรรม

ขอ่งท่่านส่งผู้ลให�ท่่านนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�ในอ่งค์กิร 

(CPB2)

0.827

3. แรงกิดีดัีนจากิค่้แข่งขันรายใหม่ที่�เข�ามาใน

อุ่ติสาหกิรรมขอ่งท่่านส่งผู้ลให�ท่่านนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�

ในอ่งค์กิร (CPB3)

0.820

4. แรงกิดีดัีนจากิล้กิค�า เช่ีน ภาพลักิษณ์อ่งค์กิร

ไอ่ซี็ที่ในสายติาล้กิค�าส่งผู้ลให�ท่่านนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�

อ่งค์กิร (CPB4)

0.675

5. แรงกิดีดัีนจากิซั็พพลายเอ่อ่ร์ เช่ีนกิารใชี�อุ่ปีกิรณ์

คอ่มพิวัเติอ่ร์ ซ็อ่ฟต์ิแวัร์หร่อ่แอ่ปีพลิเคชัีนที่�

สามารถเช่ี�อ่มต่ิอ่และใชี�งานร่วัมกัินกัิบ 

ซั็พพลายเอ่อ่ร์ส่งผู้ลให�อ่งค์กิรขอ่งท่่าน 

ยอ่มรับไอ่ซี็ที่มาใชี�ในอ่งค์กิร (CPB5)

0.647

5. คุณลักษณะที�เข้้ากันำได้ข้องเทคโนำโลยี่สำารสำนำเทศึ

และการส้ำ�อสำารกับองค์กร (CIO)

0.863 0.559

1. ไอ่ซี็ที่ที่�นำามาใชี�เข�ากัินไดี�กัิบกิารดีำาเนินงาน

ในสถานกิารณ์ปัีจจุบันขอ่งอ่งค์กิรขอ่งท่่าน (CIO1)

0.668

2. ไอ่ซี็ที่ที่�นำามาใชี�เข�ากัินไดี�กัิบวััติถุปีระสงค์และ

เป้ีาหมายปัีจจุบันกัิบอ่งค์กิรขอ่งท่่าน (CIO2)

0.728

3. ไอ่ซี็ที่ที่�นำามาใชี�เข�ากัินไดี�ร้ปีแบบกิารท่ำางาน

ขอ่งอ่งค์กิรขอ่งท่่าน (CIO3)

0.726
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ตารางที� 2 ค่านำ�าหนักิกิารสกัิดีปัีจจัย ควัามเช่ี�อ่มั�นรวัมขอ่งตัิวัแปีรแฝีงและค่าเฉลี�ย 

 ควัามแปีรปีรวันที่�สกัิดีไดี� (ต่ิอ่)

ตัวแปร
Factor 

Loading
CR AVE

4. ไอ่ซี็ที่ที่�นำามาใชี�เข�ากัินไดี�กัิบวิัธีุกิารที่�อ่งค์กิร

ใชี�อ่ย้ ่(CIO4)

0.785

5. ไอ่ซี็ที่ที่�นำามาใชี�สามารถเข�ากัินไดี�กัิบโครงสร�าง

พ่�นฐานต่ิาง ๆ ขอ่งอ่งค์กิร (CIO5)

0.823

6. ความได้เปรีย่บในำการแข่้งขั้นำ (CASE) 0.862 0.611
1. กิารใชี�ไอ่ซี็ที่ท่ำาให�อ่งค์ขอ่งท่่านมีติ�นทุ่นในกิาร

ผู้ลิติสินค�าและบริกิารที่�ติำ�าลงกิว่ัาค่้แข่งขัน (CA1)

0.880

2. กิารใชี�ไอ่ซี็ที่ท่ำาให�อ่งค์กิรขอ่งท่่านมีติ�นทุ่นใน

กิารดีำาเนินงานที่�ติำ�าลงกิว่ัาค่้แข่งขัน (CA2)

0.741

3. กิารใชี�ไอ่ซี็ที่ท่ำาให�อ่งค์กิรขอ่งท่่านสามารถสร�าง

ควัามแติกิต่ิางในสินค�าและบริกิารกิว่ัาค่้แข่งขัน 

(CA3)

0.784

4. กิารใชี�ไอ่ซี็ที่ท่ำาให�อ่งค์กิรขอ่งท่่านสามารถ 

สร�างควัามกิารติอ่บสนอ่งที่�รวัดีเร็วัแก่ิล้กิค�ากิว่ัา 

ค่้แข่งขัน (CA4)

0.714

 

จากิติารางที่� 2 ผู้ลกิารวิัเคราะห์ควัามเช่ี�อ่มั�นรวัมขอ่งตัิวัแปีรแฝีง (CR) มีค่าติำ�าสุดีเท่่ากัิบ  

.852 ค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .908 ซึ็�งค่าที่�ไดี�มีค่ามากิกิว่ัา .60 ส่วันค่าเฉลี�ยควัามแปีรปีรวันสกัิดี 

ไดี�ดี�วัย อ่งค์ปีระกิอ่บ (AVE) มีค่าติำ�าสุดีเท่่ากัิบ .539 และค่าส้งสุดีเท่่ากัิบ .668 ซึ็�งค่าที่�ไดี� 

มีค่ามากิกิว่ัา .50 ในส่วันขอ่งค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย่นยันขอ่งตัิวับ่งชีี�ทุ่กิตัิวัมีมากิกิว่ัา .50  

มีค่าระหว่ัาง .647 - .912 แสดีงว่ัาตัิวับ่งชีี�ในแต่ิละอ่งค์ปีระกิอ่บสามารถวััดีอ่งค์ปีระกิอ่บหลักิไดี�

เป็ีนอ่ย่างดีีและค่านำ�าหนักิอ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย่นยันขอ่งตัิวัแปีรแฝีงมีมากิกิว่ัา .50 แสดีงว่ัาโมเดีล 

กิารวััดีมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์

ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย่นยันพบว่ัาค่าไค–สแควัร์ ( 2χ ) เท่่ากัิบ 645.761   

ค่าอ่งศึาอิ่สระ (df) เท่่ากัิบ 335  ค่าไคสแควัร์สัมพัท่ธ์ุ ( 2χ /df) มีค่าเท่่ากัิบ 1.927 ซึ็�งผู่้านเกิณฑ์ิ 

ที่�กิำาหนดีไวั� ค่อ่น�อ่ยกิว่ัา 3 ค่า เม่�อ่พิจารณาดัีชีนีวััดีระดัีบควัามกิลมกิล่นเชิีงสัมพัท่ธ์ุ (CFI:  
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Comparative Fit Index) และค่าค่าดัีชีนี Tucker และ Lewis (TLI: Tucker-Lewis Index) 

พบว่ัา CFI = .954 ค่า TLI = .944 ซึ็�งผู่้านเกิณฑ์ิที่�กิำาหนดีไวั�ที่�ระดัีบมากิกิว่ัาหร่อ่เท่่ากัิบ .90 

แสดีงว่ัาโมเดีลมีควัามกิลมกิล่นกัิบข�อ่ม้ลเชิีงปีระจักิษ์ ส่วันค่าค่าดัีชีนีรากิที่�สอ่งขอ่งค่าเฉลี�ยกิำาลัง

สอ่งขอ่งส่วันเหล่อ่มาติรฐาน (SRMR: Standard Root Mean Square Residual) และค่าดัีชีนี

รากิที่�สอ่งขอ่งค่าเฉลี�ยควัามคลาดีเคล่�อ่นกิำาลังสอ่งขอ่งกิารปีระมาณค่า (RMSEA: Root Mean 

Square of Error Approximation) พบว่ัา SRMR = .049 และ ค่าRMSEA= .567 ซึ็�งเกิณฑ์ิ

กิำาหนดีไวั�ระดัีบน�อ่ยกิว่ัา .80 จึงผู่้านเกิณฑ์ิที่�กิำาหนดีไวั�ผู่้านเกิณฑ์ิติามข�อ่กิำาหนดีขอ่ง Hair et al.  

(2010) สามารถแสดีงผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย่นยันดัีงภาพที่� 2

2χ
2χ

 ภาพที�  2  ผู้ลกิารวิัเคราะห์อ่งค์ปีระกิอ่บเชิีงย่นยัน
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ผลการวิเคิราะห์โมเดำลสมการโคิรงสร้าง	 (Structural	Equation	Model:	SEM)	

ผลการวิิเคุราะห์์ข้อมูื่ลพบว่ิา แบบจำำาลองสิมื่การโคุรงสิร้างการย์อมื่รับไอซีึ่ทีที�ส่ิงผลตุ่อคุวิามื่

ได้ำเปรีย์บในการแข่งขันของวิิสิาห์กิจำขนาดำย่์อมื่ในประเทศไทย์ที�สิร้างขึ�นสิมื่มื่ติุฐานสิอดำคุล้อง

กลมื่กล่นกับข้อมูื่ลเชิงประจัำกษ์์ โดำย์มีื่คุ่าดัำชนีดัำงนี� โดำย์มีื่คุ่าไคุ–สิแคุวิร์ (
2χ ) เท่ากับ 764.002  

คุ่าองศาอิสิระ (df) เท่ากับ 339 คุ่าไคุสิแคุวิร์สัิมื่พัทธ์ิ (
2χ /df) = 2.253 ซึึ่�งผ่านเกณฑ์์ที�กำาห์นดำไว้ิ  

คุ่อน้อย์กว่ิา 3 คุ่า ดัำชนีวัิดำระดัำบคุวิามื่กลมื่กล่นเชิงสัิมื่พัทธ์ิ (CFI) และคุ่าคุ่าดัำชนี (TLI) พบว่ิา  

CFI = .937 คุ่า TLI = .924 ซึึ่�งผ่านเกณฑ์์ที�กำาห์นดำไว้ิระดัำบมื่ากกว่ิาห์ร่อเท่ากับ .90 ส่ิวินคุ่า

คุ่าดัำชนีรากที�สิองของคุ่าเฉลี�ย์กำาลังสิองของส่ิวินเห์ล่อมื่าตุรฐาน (SRMR: Standard Root 

Mean Square Residual) และคุ่า ดัำชนีรากที�สิองของคุ่าเฉลี�ย์คุวิามื่คุลาดำเคุล่�อนกำาลังสิองของ 

การประมื่าณคุ่า (RMSEA: Root Mean Square of Error Approximation) พบว่ิา SRMR = .065  

และ คุ่า RMSEA= .013 ซึึ่�งเกณฑ์์กำาห์นดำไว้ิระดัำบน้อย์กว่ิา .80 ผ่านเกณฑ์์ (Hair et al., 2010) 

ที�กำาห์นดำไว้ิเช่นเดีำย์วิกันสิามื่ารถิแสิดำงไดำ้ดัำงภาพ 3 ซึ่ึ�งแบบจำำาลองสิมื่การโคุรงสิร้างที�สิร้างขึ�น

เป็นไปตุามื่แนวิทางของทฤษ์ฎกีารแพร่กระจำาย์นวัิตุกรรมื่และกรอบแนวิคุดิำเทคุโนโลย์ ีองค์ุการ

และสิภาพแวิดำล้อมื่และมีื่คุวิามื่สิอดำคุล้องกับข้อมูื่ลเชิงประจัำกษ์์ซึึ่�งสิามื่ารถิอธิิบาย์คุวิามื่สัิมื่พันธ์ิ

ได้ำอย์่างสิมื่เห์ตุุสิมื่ผล
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ภาพที� 3 โมเดีลสมกิารโครงสร�าง “กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ล

ต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย”

  6) ผู้ลกิารวิัเคราะห์อิ่ท่ธิุพลขอ่งตัิวัแปีรและติอ่บสมมติิฐาน

       ผู้ลกิารวิัเคราะห์แบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิาร

ส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยพบวั่า 

ตัิวัแปีรอิ่สระทั่�ง 5 ปัีจจัยร่วัมกัินพยากิรณ์ควัามไดี�เปีรียบกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม 

ร�อ่ยละ 69.10 และเม่�อ่พิจารณาอิ่ท่ธิุพลท่างติรง (Direct Effect: DE) ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ตัิวัแปีร 

กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ (AICT) ซึ็�งสามารถสรุปีไดี�ดัีงนี�

(CASE)
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   1. ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารมีอิ่ท่ธิุพลท่าง

ติรงเชิีงบวักิต่ิอ่กิารยอ่ม รับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มใน

ปีระเท่ศึไท่ย โดียมีขนาดีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงเท่่ากัิบ 0.439 ซึ็�งเป็ีนค่าอิ่ท่ธิุพลที่�มีนัยสำาคัญท่างสถิติิ

ที่�ระดัีบ 0.001 จึงยอ่มรับสมมติิฐาน

   2. ติ�นทุ่นท่างกิารเงินในกิารใชี�เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร 

มีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงเชิีงบวักิต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจ 

ขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย โดียมีขนาดีอิ่ท่ธิุพลเท่่ากัิบ 0.097 ซึ็�งเป็ีนค่าอิ่ท่ธิุพลที่�มีนัยสำาคัญท่าง

สถิติิที่�ระดัีบ 0.05 จึงยอ่มรับสมมติิฐาน

   3. แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขันท่างธุุรกิิจมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงเชิีงบวักิต่ิอ่

กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย ขนาดี

อิ่ท่ธิุพลเท่่ากัิบ 0.112 ซึ็�งเป็ีนค่าอิ่ท่ธิุพลที่�มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.001 จึงยอ่มรับสมมติิฐาน

   4.  คุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร 

กัิบอ่งค์กิรมีอิ่ท่ธิุพลท่างติรงเชิีงบวักิต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร 

ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย โดียมีขนาดีอิ่ท่ธิุพลเท่่ากัิบ 0.277 ซึ็�งเป็ีนค่าอิ่ท่ธิุพล 

ที่�มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.001 จึงยอ่มรับสมมติิฐาน

   5. กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร (AICT) ส่งผู้ลต่ิอ่ 

ตัิวัแปีรควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน (CASE) ขอ่งวัิสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย โดียมี 

ขนาดีอิ่ท่ธิุพลเท่่ากัิบ 0.438 ซึ็�งเป็ีนค่าอิ่ท่ธิุพลที่�มีนัยสำาคัญท่างสถิติิที่�ระดัีบ 0.001 จึงยอ่มรับ

สมมติิฐาน สามารถแสดีงรายละเอี่ยดีไดี�ดัีงติารางที่� 3 
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ตารางที� 3   ผู้ลกิารวิัเคราะห์อิ่ท่ธิุพลท่างติรงและสมมติิฐานขอ่งกิารวิัจัย

การวิเคราะห์เส้ำนำทาง
ค่าสัำมประสิำทธ์ี

อิทธิีพล
P-Value

ผลการทดสำอบ

สำมมติฐานำ
H1: ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารมี

อิ่ท่ธิุพลท่างบวักิต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดี

ย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย

0.439 *** 0.000 สนับสนุน

H2: ติ�นทุ่นท่างกิารเงินในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่มีอิ่ท่ธิุพลท่าง

บวักิต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มใน

ปีระเท่ศึไท่ย

   0.097* 0.040 สนับสนุน

H3: แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขันท่างธุุรกิิจมีอิ่ท่ธิุพลท่าง

บวักิต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มใน

ปีระเท่ศึไท่ย

0.112 ** 0.001 สนับสนุน

H4: คุุณลักษ์ณะที�เข้ากันได้ำของไอซีึ่ทีกับองค์ุกรมีื่อิทธิิพล
ทางบวิกตุ่อการย์อมื่รับไอซีึ่ทีของวิิสิาห์กิจำขนาดำย่์อมื่ใน
ประเทศไทย์

0.277 *** 0.000 สนับสนุน

H5: การย์อมื่รับไอซีึ่ทีมีื่อิทธิิพลทางบวิกตุ่อคุวิามื่
ได้ำเปรีย์บในการแข่งขันของวิิสิาห์กิจำขนาดำย่์อมื่ใน
ประเทศไทย์

0.438*** 0.000 สนับสนุน

อ่ำานาจพยากิรณ์ขอ่งปีัจจัยกิารยอ่มรับไอ่ซ็ีท่ี ร�อ่ยละ 51.30 (0.513)
อ่ำานาจพยากิรณ์ขอ่งปีัจจัยควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน ร�อ่ยละ 69.10  (0.691)
*** ระดีับนัยสำาคัญท่างสถิติิ 0.001 ** ระดีับนัยสำาคัญท่างสถิติิ 0.01 

* ระดีับนัยสำาคัญท่างสถิติิ  0.05

อภิปราย่ผลการวิจััย่
งานวัิจัยนี�นำาเสนอ่แนวัท่างเพ่�อ่ส่งเสริมกิารยอ่มรับกิารใชี�งานเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ

และกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มที่�จะส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ  

โดียท่ำากิารศึึกิษา1) ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่ง

วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยและ 2) แบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับกิารใชี�งานเท่คโนโลยี

สารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่ม 

สำาหรับผู้ลขอ่งกิารวิัจัยมีรายละเอี่ยดีดัีงนี�

ผลการวิจััย่ตามวัตถุุประสำงค์ข้้อที� 1 ปัจัจััย่ที�ส่ำงผลต่อการย่อมรับเทคโนำโลยี่

สำารสำนำเทศึและการส้ำ�อสำารข้องวิสำาหกิจัข้นำาดย่่อมในำประเทศึไทย่ พบว่ัาปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ 

กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารขอ่งวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย 
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ปีระกิอ่บไปีดี�วัย ค่อ่  1) ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร  2) คุณลักิษณะที่�เข�ากัิน

ไดี�ขอ่งเท่คโนโลยสีารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารกิบัอ่งค์กิร 3) แรงกิดีดีนัจากิกิารแข่งขันท่างธุุรกิิจและ  

4) ติ�นทุ่นท่างกิารเงินในกิารใชี�เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สาร  ซึ็�งสามารถอ่ภิปีรายไดี� 

ดัีงต่ิอ่ไปีนี�

1.  ความมุ่งมั�นำและพลังขั้บเคล้�อนำข้องผ้้ประกอบการ ซึ็�งปีระกิอ่บดี�วัยควัามมุ่งมั�น 

และพลังขับเคล่�อ่นในกิารปีระดิีษฐ์คิดีค�น (Inventor Identity) ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่น 

ในกิารก่ิอ่ตัิ�ง (Founder Identity) และควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นในกิารพัฒนา (Developer 

Identity)  ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารมาใชี�ในอ่งค์กิร สอ่ดีคล�อ่ง

กัิบกิารศึึกิษาขอ่ง Arifin & Frmanzah (2015) ที่�ระบุว่ัาควัามเป็ีนผู้้�นำาขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารส่งผู้ล

ต่ิอ่ปีระสิท่ธิุภาพขอ่งกิารนำาเท่คโนโลยีมาใชี�งาน กิารสนับสนุนจากิผู้้�บริหารและกิารบริหารขอ่ง

ผู้้�บริหารระดัีบส้งเป็ีนปัีจจัยที่�มผีู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยสีารสนเท่ศึ ทั่�งนี�กิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�ใน

อ่งค์กิารติ�อ่งอ่าศัึยควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�ค่อ่นข�างส้งเพราะวิัสาหกิิจ

ขนาดีย่อ่มเป็ีนกิิจกิารขนาดีเล็กิติ�อ่งอ่าศัึยแรงผู้ลักิดัีนจากิผู้้�ปีระกิอ่บกิารเป็ีนหลักิเน่�อ่งจากิขาดี

ท่รัพยากิรสนับสนุนในหลาย ๆ ที่�จะผู้ลักิดัีนให�เกิิดีผู้ลสำาเร็จเพราะควัามมุ่งมั�นพลังขับเคล่�อ่น

เป็ีนปีระสบกิารณ์ท่างอ่ารมณ์พ่�นฐานสำาหรับผู้้�ปีระกิอ่บกิารที่�จะติ�อ่งมีเป็ีนควัามร้�สึกิเชิีงบวักิ

ขอ่งบุคคลจากิกิารเข�าไปีมีส่วันร่วัมในกิารดีำาเนินกิิจกิรรมที่�มีควัามหมายและมีคุณค่ารวัมถึงกิาร

ค�นพบตัิวัเอ่งในกิารที่�จะกิำาหนดีกิารลงทุ่นทั่�งเวัลาและกิำาลังขอ่งติน (Vallerand & Houlfort, 

2003) และสอ่ดีคล�อ่งกัิบแนวัควัามคิดีขอ่ง Cardon et al. (2013) ที่�ระบุว่ัากิารท่ำาธุุรกิิจขอ่ง 

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารติ�อ่งมีควัามมุ่งมั�นอ่ย่างแรงกิล�าที่�จะผู้ลักิดัีนควัาม คิดีสร�างสรรค์ ควัามเสี�ยง  

ควัามท่ะเยอ่ท่ะยาน ควัามย่ดีหยุ่นและกิารคงอ่ย้่ที่�จำาเป็ีนสำาหรับผู้้�ปีระกิอ่บกิาร 

2. คุณลักษณะที�เข้้ากันำได้ข้องเทคโนำโลย่ีสำารสำนำเทศึและการส้ำ�อสำารกับองค์กร 

(Compatibility of Information and Communication Technology with  

Organizations) ผู้ลกิารวิัจัยย่นยันติามท่ฤษฎีีกิารแพร่กิระจายนวััติกิรรม (DOI) ขอ่ง Roger 

(1995, 2003) ที่�ระบุว่ัาคุณลักิษณะขอ่งคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับนวััติกิรรม 

สอ่ดีคล�อ่งกัิบงานวิัจัยขอ่ง Lin & Chen (2012) ที่�พบว่ัาคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�กัิบนโยบายขอ่ง

บริษัท่เป็ีนปัีจจัยสำาคัญในกิารตัิดีสินใจยอ่มรับเท่คโนโลยเีช่ีนเดีียวักัิบ Wang et al., (2016) ที่�พบ

ว่ัาคุณลักิษณะควัามเข�ากัินไดี�สง่ผู้ลติอ่่กิารยอ่มรบัเท่คโนโลย ีและ Molinillo & Japutra (2017) 

ที่�พบว่ัาคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�เป็ีนแรงขับเคล่�อ่นที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยี จะเห็นไดี�ว่ัา  

ผู้้�ปีระกิอ่บกิารวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มมอ่งว่ัา คุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�เป็ีนระดัีบที่�เท่คโนโลยทีี่�กิำาหนดี

เข�ากัินไดี�กัิบกิระบวันกิารท่างธุุรกิิจ แนวัปีฏิิบัติิและระบบเพราะกิารนำานวััติกิรรมหร่อ่ไอ่ซี็ที่ 



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

194

มาใชี�ในอ่งค์กิรหากิไม่สามารถใชี�งานรวัมกัิบนโยบายหร่อ่ไม่สอ่ดีคล�อ่งกัิบวิัธีุกิารดีำาเนินงาน 

จะส่งผู้ลต่ิอ่ปีระสิท่ธิุภาพในกิารท่ำางานขอ่งอ่งค์กิรไดี� จึงท่ำาให�กิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�จึงติ�อ่งคำานึงถึง 

ว่ัาสามารถเข�ากัินกัินไดี�กัิบอ่งค์กิรเป็ีนสำาคัญ 

3.  แรงกดดันำจัากการแข่้งขั้นำข้องธุีรกิจั (Competitive Pressure of Business) 

ซึ็�งปีระกิอ่บดี�วัย 1) แรงกิดีดัีนจากิค่้แข่งขันรายเดิีมในอุ่ติสาหกิรรม 2) แรงกิดีดัีนขอ่งกิารเข�ามา 

ยังอุ่ติสาหกิรรมขอ่งค่้แข่งขันรายใหม่ 3) แรงกิดีดัีนขอ่งสินค�าท่ดีแท่น 4) แรงกิดีดัีนจากิอ่ำานาจ 

กิารต่ิอ่รอ่งขอ่งผู้้�ซ่็�อ่และ 5) แรงกิดีดัีนจากิอ่ำานาจกิารต่ิอ่รอ่งขอ่งผู้้�จัดีส่งวััติถุดิีบ ซึ็�งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

มอ่งว่ัาส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ ทั่�งนี�ผู้ลกิารวิัจัยเป็ีนไปีติามกิรอ่บ TOE  ในบริบท่ดี�านสิ�งแวัดีล�อ่ม 

ที่�กิล่าวัถึงควัามรุนแรงขอ่งติลาดี ค่้แข่ง ค่้ค�า จะผู้ลักิดัีนหร่อ่ขัดีขวัางกิารใชี�นวััติกิรรมท่าง

เท่คโนโลยีไดี� สอ่ดีคล�อ่งกิับงานวิัจัยขอ่ง Cruz, Pinherio & Oliveira (2019) ที่�พบว่ัา 

แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขันส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับกิารจัดีกิารควัามสัมพันธ์ุกัิบล้กิค�า และงานวิัจัย

ขอ่ง Distanont & Pongpanich (2017) พบว่ัาปัีจจัยแรงกิดีดัีนจากิค่้ค�าขอ่งธุุรกิิจ แรงกิดีดัีน

ท่างดี�านกิารแข่งขันท่างธุุรกิิจส่งผู้ลติ่อ่กิารยอ่มรับไอ่ซ็ีที่ เป็ีนติ�น รวัมถึงงานวัิจัยที่�ศึึกิษาพบวั่า

แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขันมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ (Oliveira & Martins, 2010; Awa, 

Ukoha & Emecheta, 2016; Maduku, 2016)

4.  ต้นำทุนำทางการเงินำในำการใช้เทคโนำโลยี่สำารสำนำเทศึและการส้ำ�อสำาร (Finance 

Cost of Information and Communication Technology Usage) ติ�นทุ่นเงินทุ่น 

โครงสร�างพ่�นฐานทั่กิษะและกิารฝึีกิอ่บรม เป็ีนปัีจจัยหนึ�งที่�ส่งผู้ลต่ิอ่ยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่ง SMEs  

ในไนจีเรียโดีย สอ่ดีคล�อ่งกัิบ Apulu, Latham & Moreton (2011) ที่�ศึึกิษาและพบว่ัาค่าใชี�จ่าย

ในกิารฝึีกิอ่บรมดี�านไอ่ซี็ที่อ่ย้่ที่�ร�อ่ยละ 50.6 ในขณะที่�ค่าใชี�จ่ายในกิารบำารุงรักิษาอ่ย้่ที่�ร�อ่ยละ  

42.8 เช่ีนเดีียวักัิบงานวิัจัยขอ่ง Ladokun, Osunwole & Olaoye (2013) ที่�ระบุว่ัาทั่กิษะ 

ค่าบำารุงรักิษาและกิารฝีกึิอ่บรมและคา่ใชี�จ่ายในกิารลงท่นุส่งผู้ลติอ่่กิารยอ่มรับไอ่ซ็ทีี่ขอ่ง SMEs 

ในไนจีเรีย และผู้ลกิารวิัจัยไปีในทิ่ศึท่างเดีียวักัินกัิบ Arendt (2008) ที่�ตัิ�งข�อ่สังเกิติว่ัาปัีจจัย 

ดี�านค่าใชี�จ่ายไอ่ซี็ที่เช่ีน ค่าใชี�จ่ายซ็อ่ฟแวัร์และเคร่อ่ข่าย ค่าใชี�จ่ายในอุ่ปีกิรณ์ไอ่ซี็ที่และกิารปีรับ

โครงสร�างส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ เป็ีนติ�น เช่ีนเดีียวักัิบ Teixeira et al. (2018) ระบุว่ัาติ�นทุ่น

กิารใชี�ไอ่ซี็ที่ค่อ่ปัีจจัยที่�มักิถ้กินำามาพิจารณาสำาหรับกิารดีำาเนินกิารเท่คโนโลยีใหม่ จากิแสดีงให�

เห็นไดี�ว่ัาวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มซึ็�งมีขนาดีเล็กิมักิจะติระหนักิถึงค่าใชี�จ่ายท่างดี�านต่ิาง ๆ ที่�ติ�อ่งนำา

มาใชี�ในดี�านไอ่ซี็ที่เพราะกิารลงทุ่นจะกิระท่บถึงงบปีระมาณ Adebayo, Balogun & Kareem 

(2013)
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ผลการวิจััย่ตามวัตถุุประสำงค์ข้้อที� 2 การสำร้างแบบจัำาลองการย่อมรับเทคโนำโลยี่

สำารสำนำเทศึและการส้ำ�อสำารที�ส่ำงผลต่อความได้เปรีย่บในำการแข่้งขั้นำข้องวิสำาหกิจัข้นำาดย่่อม

ข้องไทย่ 

สรุปีผู้ลที่�ไดี�จากิกิารวัิเคราะห์ท่างสถิติิพบว่ัาแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับ ICT ที่�ส่งผู้ลต่ิอ่

มาใชี�ในวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยมีกิารสนับสนุนสมมติิฐานทั่�งหมดีและแบบจำาลอ่งที่�

สร�างขึ�นมีควัามสอ่ดีคล�อ่งกิบัข�อ่ม้ลเชิีงปีระจกัิษ์ที่�ชัีดีเจนเปีน็ไปีในท่ศิึท่างเดีียวักัินกัิบกิารท่บท่วัน

วัรรณกิรรมและชีี�ไปีที่�ควัามสำาคัญขอ่งปัีจจัยทั่�ง 4 ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ โดีย 

อ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งแบบจำาลอ่งปีระกิอ่บดี�วัย 1) ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับเท่คโนโลยสีารสนเท่ศึ

และกิารส่�อ่สาร ซึ็�งปีระกิอ่บดี�วัย ปัีจจัยควัามมุ่งมั�นและพลงัขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร ติ�นทุ่น

ท่างกิารเงินในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่ แรงกิดีดัีนท่างกิารแข่งขันขอ่งธุุรกิิจ และคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่ง

ไอ่ซี็ที่กัิบอ่งค์กิร และ 2) กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ส่งผู้ลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน โดียกิารยอ่มรับ 

ไอ่ซี็ที่ค่อ่กิารที่�วิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มนำาไปีใชี�งานในกิารดีำาเนินงานในอ่งค์กิรและส่งผู้ลต่ิอ่ 

ควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขัน ค่อ่ 1) กิารสร�างควัามแติกิต่ิางในสินค�าและบริกิารให�เหน่อ่กิว่ัา 

ค่้แข่งขัน 2) ติ�นทุ่นในกิารดีำาเนินงานและกิารผู้ลิติสินค�าที่�ติำ�าลงกิว่ัาค่้แข่งขันและ 3) กิารติอ่บสนอ่ง 

ที่�รวัดีเร็วัแกิ่ล้กิค�า สอ่ดีคล�อ่งกิับ Lamberton & Stephen (2016) ที่�ระบุว่ัาเท่คโนโลยี

อิ่นเท่อ่ร์เน็ติมีผู้ลโดียติรงต่ิอ่พฤติิกิรรมขอ่งผู้้�บริโภคและกิารดีำาเนินงานท่างธุุรกิิจ ดัีงนั�นงานวิัจัย

แสดีงให�เห็นว่ัาเม่�อ่ผู้้�ปีระกิอ่บกิารยอ่มรับกิารใชี�ไอ่ซี็ที่แล�วัจะจะท่ำาให�สามารถสร�างควัามแติกิต่ิาง

ในกิารผู้ลิติสินค�าและบริกิาร ติ�นทุ่นกิารดีำาเนินงานและกิารผู้ลิติลดีลงและสามารถติอ่บสนอ่ง 

ผู้้�บริโภคไดี�อ่ย่างรวัดีเร็วั ซึ็�งทั่�ง 3 ปีระกิารส่งผู้ลให�เกิิดีควัามไดี�เปีรียบในกิารแข่งขันขอ่งอ่งค์กิร

และเป็ีนสิ�งที่�ผู้้�ปีระกิอ่บกิารควัรให�ควัามสำาคัญในกิารดีำาเนินธุุรกิิจในยุคปัีจจุบัน

ข้้อเสำนำอแนำะ

ข้้อค้นำพบและข้้อเสำนำอแนำะในำการนำำางานำวิจััย่ไปใช้ประโย่ชน์ำทางวิชาการ

1. ข�อ่ค�นพบในกิารศึึกิษาครั�งนี�พบว่ัา แบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึ

และกิารส่�อ่สารที่�มีต่ิอ่ผู้ลกิารดีำาเนินงานวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ย ผู้ลกิารศึึกิษายน่ยัน

กิรอ่บท่ฤษฎีีกิารแพร่กิระจายนวััติกิรรม (DOI) กิรอ่บแนวัคิดีเท่คโนโลย ี– อ่งค์กิาร- สิ�งแวัดีล�อ่ม 

(TOE) ซึ็�งไดี�อ่ธิุบายควัามเช่ี�อ่มโยงเกีิ�ยวักัิบตัิวัแปีรที่�ไดี�ศึึกิษากัิบกิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ซึ็�งปีระกิอ่บดี�วัย 

ควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร แรงกิดีดัีนจากิกิารแข่งขันติ�นทุ่นท่างกิารเงิน 

ในกิารใชี�ไอ่ซ็ทีี่ และคุณลักิษณะที่�เข�ากัินไดี�ขอ่งไอ่ซ็ทีี่กัิบอ่งค์กิร  แสดีงให�เห็นว่ัาอ่งค์กิรจะติดัีสินใจ 
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ในกิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่มาใชี�ในอ่งค์กิรมีปัีจจัยในหลายดี�านที่�ส่งผู้ลทั่�งปัีจจัยดี�านเท่คโนโลยีเอ่ง  

ปัีจจัยดี�านอ่งค์กิรรวัมถึงปัีจจัยดี�านสภาพแวัดีล�อ่ม

2. ข�อ่ค�นพบในครั�งนี�พบว่ัาทั่�ง 4 ปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งวิัสาหกิิจ 

ขนาดียอ่่มเปีน็ปัีจจัยที่�ปีระกิอ่บดี�วัย ปัีจจัยภายนอ่กิและปีจัจัยภายใน โดียเฉพาะควัามมุ่งมั�นและ

พลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร (Entrepreneurial Passion) ที่�ส่งมีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารยอ่มรับ

ไอ่ซี็ที่ค่อ่นข�างส้งและเป็ีนตัิวัแปีรใหม่ ดัีงนั�นหากิจะมีกิารเปีลี�ยนแปีลงใดี ๆ ในอ่งค์กิรปัีจจัย 

ดี�านคุณลักิษณะขอ่งผู้้� ปีระกิอ่บกิารโดียเฉพาะควัามมุ่งมั�นและพลังขับเคล่�อ่นขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

เป็ีนตัิวัแปีรที่�สำาคัญที่�นักิวิัจัยนักิวิัชีากิารหากิติ�อ่งกิารศึึกิษากิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร

ควัรให�ควัามสำาคัญกัิบอ่งค์ปีระกิอ่บขอ่งตัิวัแปีรดัีงกิล่าวั 

3. ข�อ่ค�นพบจากิงานวิัจัยพบว่ัากิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่ควัามไดี�เปีรียบในกิาร

แข่งขันโดียพบว่ัามีระดัีบอิ่ท่ธิุพลในกิารส่งผู้ลค่อ่นข�างส้ง ทั่�งในดี�านกิารสร�างควัามแติกิต่ิาง 

ในสินค�าและบริกิารกิว่ัาค่้แข่งขัน ติ�นทุ่นในกิารดีำาเนินงานและกิารผู้ลิติสินค�าที่�ติำ�าลงกิว่ัาค่้แข่งขัน

รวัมถึงควัามกิารติอ่บสนอ่งที่�รวัดีเร็วัแก่ิล้กิค�า

ข้้อเสำนำอแนำะในำการนำำาผลวิจััย่ไปใช้ประโย่ชน์ำ 

ภาครัฐ: ข�อ่ค�นพบจากิงานวิัจัยนี�ภาครัฐสามารถนำาผู้ลกิารวิัจัยไปีใชี�ปีระโยชีน์ในกิาร 

กิระตุิ�นและสร�างควัามเช่ี�อ่มั�นให�กัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิารในกิารนำาเท่คโนโลยีสารสนเท่ศึมาใชี�งานเช่ีน 

กิารส่งเสริมกิารใชี�เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารในร้ปีแบบต่ิาง ๆ ที่�สอ่ดีคล�อ่งและ 

เข�ากัินไดี�กัิบวิัสาหกิิจขนาดีย่อ่มทั่�งภาคกิารค�าส่งค�าปีลีกิ กิารบริกิาร รวัมถึงธุุรกิิจภาคกิารเกิษติร 

ในท่ำาธุุรกิรรมผู่้านช่ีอ่งท่างอ่อ่นไลน์และให�กิารสนับสนุนโครงสร�างพ่�นฐานดี�านไอ่ซี็ที่ เช่ีน 

เคร่อ่ข่ายอิ่นเติอ่ร์เน็ติ โดีย เฉพาะวิัสาหกิิจขนาดีเล็กิที่�ค่อ่นข�างมีข�อ่จำากัิดีจากิงบปีระมาณ 

ที่�ติ�อ่งใชี�ในกิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี� ซึ็�งจากิกิารงานวิัจัยจะพบว่ัาติ�นทุ่นท่างกิารเงินในกิารนำาไอ่ซี็ที่ 

มาใชี�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับกิารใชี�ไอ่ซี็ที่ขอ่งผู้้�ปีระกิอ่บกิาร รวัมถงึกิารให�บริกิารดีจิิติอ่ลในภาครฐั 

ให�สอ่ดีคล�อ่งกิับบริบท่ขอ่งวัิสาหกิิจขนาดีย่อ่มและกิารอ่บรมกิารท่ำา E-Commerce กิารใชี�

ซ็อ่ฟต์ิแวัร์รวัมถึงกิฎีหมายที่�เกีิ�ยวัข�อ่งในกิารใชี�ไอ่ซี็ที่ให�กัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิารและพนักิงาน 

ภาคธุีรกิจั ข�อ่ค�นพบจากิงานวิัจัยนี�สามารถสร�างปีระโยชีน์ให�กัิบผู้้�ปีระกิอ่บกิาร/ผู้้�บริหาร 

ในโดียอ่งค์กิรอ่าจนำาผู้ลกิารวิัจัยในครั�งนี�ไปีใชี�เพ่�อ่เป็ีนกิารวัางแผู้นกิลยุท่ธ์ุกิารบริหารงานขอ่ง 

อ่งค์กิรท่างดี�านกิารใชี�เท่คโนโลยีสารสนเท่ศึและกิารส่�อ่สารนั�นโดียมีสิ�งที่�ควัรคำานึงถึงสภาพ

แวัดีล�อ่มทั่�งภายในและภายนอ่กิอ่งค์กิร เช่ีน แรงกิดีดัีนจากิค่้แข่งขัน รวัมถึงเท่คโนโลยี 

ดี�านไอ่ซ็ทีี่ที่�นำามาใชี�ติ�อ่งสอ่ดีคล�อ่งกัิบกิารปีฏิิบัติิงาน วััติถุปีระสงคแ์ละนโยบาย หร่อ่บริบท่ขอ่ง

อ่งค์กิรดี�วัย เพ่�อ่ให�กิารวัางแผู้นกิลยุท่ธุ์เหมาะสมและสอ่ดีคล�อ่งกัิบบริบท่ขอ่งอ่งค์กิรมากิ



197

Vol. 4 No. 3 September - December 2020

ที่�สุดีและสามารถนำามาใชี�ไดี�เกิิดีปีระโยชีน์มากิที่�สุดีเพ่�อ่ปีระสิท่ธิุภาพและปีระสิท่ธิุผู้ลส้งสุดี

ในกิารลงทุ่น

ข้้อเสำนำอแนำะในำการศึึกษางานำวิจััย่ในำอนำาคต

1. กิารวิัจัยครั�งนี�เป็ีนกิารท่ดีสอ่บปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งวิัสาหกิิจขนาดี 

ย่อ่มในปีระเท่ศึไท่ยและสร�างแบบจำาลอ่งกิารยอ่มรับไอ่ซ็ีที่ที่�ส่งผู้ลติ่อ่ควัามไดี�เปีรียบในกิาร

แข่งขันเป็ีน ทั่�งนี�ดี�านปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ในครั�งนี�นำามาศึึกิษาเพียง 4 ปัีจจัย

เท่่านั�น ดัีงนั�นในงานวิัจัยครั�งต่ิอ่ไปีควัรศึึกิษาถึงปัีจจัยขอ่งตัิวัแปีรอิ่สระอ่่�น ๆ หลายตัิวัแปีร

ที่�มีควัามสัมพันธ์ุหร่อ่มีอิ่ท่ธิุพลต่ิอ่กิารเปีลี�ยนแปีลงขอ่งติัวัแปีรและเล่อ่กิปีัจจัยอ่่�นที่�แติกิต่ิาง 

จากิงานวิัจัยในครั�งนี� เช่ีน กิารส่งเสริมจากิภาครัฐ กิารคล�อ่ยติามบุคคลอ่�างอิ่ง วััฒนธุรรมอ่งค์กิร

กิารสนับสนุนจากิผู้้�บริหารระดัีบส้ง/ผู้้�บริหารระดัีบส้ง ควัามไดี�เปีรียบเชิีงเปีรียบเที่ยบ เป็ีนติ�น  

เพ่�อ่ให�ครอ่บคลุมและมีควัามชัีดีเจนขึ�นขอ่งปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ขอ่งวิัสาหกิิจ 

ขนาดีย่อ่มและควัรศึึกิษาผู้ลขอ่งกิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่มาใชี�ในอ่งค์กิรในหลาย ๆ ดี�าน

2. กิารวิัจัยครั�งนี�ศึึกิษาควัามคิดีเห็นเฉพาะวิัสาหกิิจขนาดียอ่่มเท่่านั�น ดัีงนั�นกิารวิัจัยใน

อ่นาคติอ่าจท่ำากิารศึึกิษาเปีรียบเที่ยบระหว่ัางอ่งค์กิรขนาดีเล็กิและอ่งค์กิรขนาดีใหญ่เพ่�อ่ให�เห็น

ควัามแติกิต่ิางขอ่งผู้ลกิารดีำาเนินงานขอ่งอ่งค์กิรจากิกิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�งานรวัมถึงควัามแติกิต่ิาง

ขอ่งปัีจจัยที่�ส่งผู้ลต่ิอ่กิารยอ่มรับไอ่ซี็ที่ไดี�ชัีดีเจนมากิยิ�งขึ�นและควัรมีกิารศึึกิษาแบบผู้สม ปีระกิอ่บ

ดี�วัยกิารศึึกิษาเชิีงปีริมาณและเชิีงคุณภาพ เพ่�อ่ให�ไดี�ข�อ่ม้ลเชิีงลึกิมากิขึ�นเกีิ�ยวักัิบตัิวัแปีรที่�นำามา

ศึึกิษารวัมถึงผู้ลที่�ไดี�จากิกิารนำาไอ่ซี็ที่มาใชี�ในอ่งค์กิร อ่าจท่ำาให�ไดี�ตัิวัแปีรที่�มีควัามหลากิหลาย

และครอ่บคลุมมากิขึ�น
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