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บทนำำ�
หนัังสืือ “สร้้างโมเดลธุุรกิิจ...ง่่ายนิิดเดีียว: Business Model Generation  

WORKBOOK” เป็็นหนัังสืือที่่�แต่่งโดยคุุณอิิมะสึึ มิิกิิ ซึ่่�งมีีประสบการณ์์การทำำ�งานและเป็็น 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการตลาด รวมถึึงจััดการอบรมทางด้้านการตลาด โดยหนัังสืือต้้นฉบัับได้้จัด

พิิมพ์์เป็็นภาษาญี่่�ปุ่่�นในปีี ค.ศ. 2013 ในชื่่�อ Zukai Business Model Generation Workbook 

โดยเนื้้�อหาหลัักของหนัังสืือจะกล่าวถึงการใช้้ “ผืืนผ้้าใบ” ที่่�เขีียนบนกระดาษเพีียงแผ่่นเดีียว

แต่่สามารถที่่�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ง่ายมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวคิดของ อีีฟ พิินเญอร์ (Yves 

Pigneur) ร่่วมกัับ อเล็็กซานเดอร์ ออสเทอร์วััลเดอร์ (Alexander Osterwalder) ผู้้�แต่่งหนัังสืือ 

“คู่่�มืือสร้้างโมเดลธุุรกิิจ” ที่่�กล่าวถึงกระบวนการสร้้างโมเดลธุุรกิิจและเป็็นหนัังสืือได้้รับความ

นิิยมอย่่างกว้้างขวางในปััจจุุบััน (Wittayawuttikul, 2017)

หนัังสืือจะแบ่่งเนื้้�อหาหลัักออกเป็็น 6 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1: แนวคิดเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับ 

Business Model Generation (BMG) ส่่วนที่่� 2 : การนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้ในธุุรกิิจ

จริิง ส่่วนที่่� 3: การนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้งานส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 4: การฝึึกการออกแบบ

และนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้งานจริิง ส่่วนที่่� 5: เทคนิิคที่่�จะช่่วยเสริิมประสิิทธิภาพให้้กับ

โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบ และส่่วนที่่� 6 ตััวอย่่างโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบของกิิจการต่่าง ๆ 

ซึ่่�งก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�เนื้้�อหาในส่่วนที่่� 1 ผู้้�เขีียนได้้อธิบายถึึง “คู่่�มืือสร้้างโมเดลทางธุุรกิิจ” 

ที่่�มาและความสำำ�คัญของผืืนผ้้าใบ ผ่่านการ์์ตููนที่่�สามารถเข้้าใจได้้ง่าย และบทสัมภาษณ์์ของ 

อีีฟ พิินเญอร์ (Yves Pigneur) ที่่�เปรียบเสมืือนบิิดาของ “ผืืนผ้้าใบ” ที่่�ผู้้�อ่่านได้้ศึึกษาในหนัังสืือ

ตลอดทั้้�งเล่่ม นอกจากนั้้�นยัังมีีบทสัมภาษณ์์ของผู้้�ที่่�เคยใช้้ผืืนผ้้าใบในการทำำ�งานจริิง  ก่่อนที่่�จะ

เข้้าสู่่�เนื้้�อหาในส่่วนที่่� 1 ซึ่่�งจะเป็็นการอธิิบายถึึงองค์์ประกอบหลัักทั้้�ง 9 ช่่องพร้้อมคำำ�อธิิบาย

  Received: July 7, 2020
  Revised: -
  Accepted: August 19, 2020

1ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์คณะบริิหารธุุรกิิจและการบััญชีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

*Corresponding Author e-mail: jporra@kku.ac.th



Vol. 4 No. 3 September - December 2020

208

ความหมาย วิิธีีการเขีียนและเทคนิิคการเขีียนโมเดลบนผืืนผ้้าใบให้้ประสบความสำำ�เร็็จมากขึ้้�น

โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ขาดประสบการณ์์ 

ส่่วนที่่� 2 จะเป็น็การกล่า่วถึงประโยชน์ของการนำำ�ผืืนผ้้าใบไปใช้้ในธุุรกิิจ พร้้อมตัวัอย่า่ง

ของการใช้้ในธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น ธุุรกิิจใหม่่ ธุุรกิิจที่่�ต้้องการขยายตลาด ธุุรกิิจ

ที่่�ต้้องการเจาะกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะ ธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังพััฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่่ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น 

ยังัได้้อธิบายถึงึวิิธีีการในการจััดการอบรมสำำ�หรัับการใช้้ผืืนผ้้าใบในธุุรกิิจกัับพนัักงานกลุ่่�มต่่าง ๆ   

หลัังจากนั้้�นหนัังสืือได้้อธิบายถึึงการนำำ�ผืืนผ้้าใบไปใช้้กับงานส่่วนบุุคคลและธุุรกิิจขนาดเล็็ก 

ที่่�จะอ่่านได้้ในส่่วนที่่� 3 ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจและการใช้้ประโยชน์จากการนำำ�ผืืนผ้้า 

ใบได้้มากขึ้้�น เน่ื่�องจากตััวอย่างที่่�ใช้้ประกอบการอธิบายจะมีีความใกล้้เคีียงกัับการใช้้ชีีวิิตหรืือ 

การทำำ�งานมากขึ้้�น เช่่น การนำำ�ผืืนผ้้าใบมาช่่วยในการแก้้ไขปััญหา การนำำ�เสนองาน หรืือ 

การเปลี่่�ยนย้้ายแผนกในการทำำ�งาน เป็็นต้้น  

ส่่วนที่่� 4 จะเป็็นส่่วนที่่�อธิบายถึึงขั้้�นตอนการออกแบบโมเดลธุุรกิิจที่่�มีีกระบวนการ

ทั้้�งสิ้้�น 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนในการเตรียมการ ขั้้�นตอนในการทำำ�ความเข้้าใจ ขั้้�นตอน

การออกแบบ ขั้้�นตอนการนำำ�โมเดลธุุรกิิจไปใช้้จริิง และขั้้�นตอนการเฝ้้าสัังเกต ทบทวนและ 

แก้้ไขโมเดลธุุรกิิจ หลัังจากนั้้�นผู้้�อ่่านจะได้้อ่่านถึึงประเด็็นทางด้้านเทคนิิคต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยให้้โมเดล

ธุุรกิิจมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นในส่่วนที่่� 5 ไม่่ว่่าจะเป็็นเทคนิิคการคิิดด้้วยภาพ การใช้้แผนภาพ

หรืือรููปประกอบทั้้�งภาพนิ่่�งและภาพเคล่ื่�อนไหว รวมถึึงการแสดงบทบาทสมมติิ ซึ่่�งเทคนิิคต่่าง ๆ   

เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ใช้้โมเดลธุุรกิิจมีีความเข้้าใจ และเห็็นภาพของโมเดลธุุรกิิจที่่�ตนกำำ�ลังเขีียน 

ได้้ชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น และในส่่วนสุุดท้้ายส่ว่นที่่� 6 จะเป็็นตััวอย่า่งของการนำำ�โมเดลธุุรกิิจไปใช้้จริิง

กัับธุุรกิิจ ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะมีีธุุรกิิจที่่�เป็็นตััวอย่่างจำำ�นวน 9 ธุุรกิิจที่่�แตกต่างกััน

บทวิิจารณ์์
หลัังจากที่่�ได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� พบว่่า เนื้้�อหาโดยรวมของหนัังสืือสามารถอธิบายถึึง

โมเดลธุุรกิิจที่่�ใช้้ผืืนผ้้าใบได้้เข้้าใจง่่าย พร้้อมทั้้�งตััวอย่่างต่่าง ๆ สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กับธุุรกิิจ

หลากหลายประเภท หลากหลายขนาด รวมถึึงยัังสามารถที่่�จะนำำ�ไปใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำำ�วััน  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นจุุดเด่่นของหนัังสืือเล่่มนี้้� จุุดเด่่นอีีกประการหนึ่่�งของหนัังสืือคืือการอธิิบายถึึง 

ขั้้�นตอนการเขีียนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบพร้้อมเทคนิิคต่่าง ๆ  ที่่�จะช่่วยให้้การเขีียนและการทำำ�งาน 

โดยใช้้โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบสามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในส่่วนนี้้� 

หากผู้้�อ่่านได้้เขีียนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบที่่�หลากหลายโมเดลและเลืือกโมเดลที่่�ดีีที่่�สุุดไปปฏิิบััติิ

จริิงจะยิ่่�งเพิ่่�มความชำำ�นาญและประสิทิธิภาพของโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบมากยิ่่�งขึ้้�น เพราะการนำำ�
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โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้จริิงจะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจถึึงสถานการณ์์ในการทำำ�งานจริิงรวมถึึง 

การเลืือกใช้้และปรับเปลี่่�ยนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ดัังนั้้�นแนะนำำ�ว่า

ผู้้�ที่่�สนใจหนัังสืือเล่่มนี้้�หลัังจากที่่�อ่่านหนัังสืือจบ ควรที่่�จะต้้องลองเขีียนโมเดลธุุรกิิจบนพื้้�นผ้้าใบ

ของตนเองและลองนำำ�ไปปฏิิบััติิ

จากเนื้้�อหาต่่าง ๆ ในหนัังสืือสามารถกล่าวได้้ว่าหนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะสมและเป็็น

ประโยชน์กัับบุุคคลหลากหลายกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ธุุรกิิจขนาดกลาง 

และขนาดเล็็ก บุุคคลทั่่�วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งกลุ่่�มที่่�เริ่่�มต้้นที่่�จะทำำ�ธุุรกิิจ อาทิิ กลุ่่�มธุุรกิิจ  

Start-up ที่่�กำำ�ลังได้้รับความนิิยมในประเทศไทย เน่ื่�องด้้วยเนื้้�อหาในหนัังสืืออธิบายค่่อนข้้าง

ละเอีียด ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ และอธิิบายถึึงขั้้�นตอนการทำำ�พร้้อมตััวอย่่างอย่่างชััดเจน 

แต่่อย่่างไรก็็ตามเน่ื่�องด้้วยเป็็นหนัังสืือที่่�แต่่งโดยชาวญี่่�ปุ่่�น ส่่งผลให้้ตัวอย่างที่่�มีีอยู่่�ในหนัังสืือ 

และวิิธีีการนำำ�ไปใช้้ มัักจะเป็็นตััวอย่่างที่่�มาจากธุุรกิิจในประเทศญี่่�ปุ่่�น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การใช้้

โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผู้้�ที่่�จะนำำ�โมเดลธุุรกิิจไปใช้้จริิงอาจจะต้้องคำำ�นึงถึึง

ประเด็็นทางด้้านของวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เป็็นตััวอย่่างในหนัังสืือ กัับวััฒนธรรมองค์์กรหรืือธุุรกิิจ  

วััฒนธรรมที่่�เป็็นสภาพแวดล้้อมในการทำำ�ธุุรกิิจที่่�จะนำำ�ไปใช้้จริิง  

แม้้ว่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นหนัังสืือที่่�อ่่านและทำำ�ความเข้้าใจได้้ง่าย แต่่เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านและ 

ผู้้�ที่่�สนใจจะนำำ�โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบไปใช้้งานจริิง สามารถที่่�จะเข้้าใจถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือ

การใช้้โมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบได้้มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงแนะนำำ�ว่าควรที่่�จะศึึกษาจากหนัังสืือต่าง ๆ  เพิ่่�มเติิม  

เพ่ื่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุุกด้้าน รวมถึึงการวางแผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ที่่�เป็็นระบบและมีีละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การต่่อยอดการเขีียนโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบ 

เป็็นการเขีียนแผนธุุรกิิจฉบัับเต็็ม หรืือ การทำำ�ความเข้้าใจถึึงการใช้้งานของโมเดลธุุรกิิจบนผืืนผ้้าใบ  

เป็็นต้้น ดัังนั้้�นการศึึกษาจากหนัังสืือต่าง ๆ เพิ่่�มเติิมไม่่ว่่าจะเป็็น หนัังสืือ “คู่่�มืือสร้้างโมเดล

ธุุรกิิจ: Business Model Generation” แต่่งโดย อีีฟ พิินเญอร์ (Yves Pigneur) และ 
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