
167

Vol. 5 No. 1 January - April 2021

  Received: June 9, 2020
  Revised: -
  Accepted: December 30, 2020

1อาจารย์์ประจำำ� สาขาการตลาดดิจิิทััล มหาวิิทยาลััยศรีปทุม วิิทยาเขตขอนแก่่น
2ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ประจำำ� สาขาวิิชาการตลาด มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

*Corresponding Author e-mail: kawpong@kku.ac.th

บทวิิจารณ์์หนัังสืือ (Book Review)

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจใหม่่

ศรััณย์์ อมาตยกุุล
1
 ก่่อพงษ์์ พลโยราช

2*

Sarun Amatyakul  Kawpong Polyorat 

การจัดทำำ�แผนกลยุทธ์์และแผนธุุรกิจใหม่่ เป็็นหนัังสืือที่่�รวบรวมเน้ื้�อหาที่่�น่่าสนใจ  

ในรายวิิชาการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ไว้้อย่างครอบคลุุม หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะกัับนัักศึึกษาระดัับ

ปริญญาตรีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา ที่่�ต้้องการศึึกษาภาพรวมของการวางแผนกลยุุทธ์และการ

วางแผนธุุรกิิจ รวมทั้้�งผู้้�สนใจทั่่�วไปที่่�ต้้องการเขีียนแผนกลยุทุธ์และเขีียนแผนธุุรกิิจใหม่ด่้้วยตนเอง 

ก็็สามารถศึึกษาได้้จากการอ่่านหนัังสืือนี้้� ซึ่่�งเขีียนโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจากจุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 

2 ท่่าน ท่่านแรก คืือศาสตราจารย์์กิิตติคุุณ ดร.อััจฉรา จัันทร์ฉาย จากคณะพาณิิชย์์ศาสตร์และ

การบััญชีี และท่่านที่่�สอง คืือ ดร.ศิิพััฒน์์ ไตรอุุโฆษ จากคณะวิิศวกรรมศาสตร์ สิ่่�งที่่�ทั้้�ง 2 ท่่าน

ร่่วมกัันถ่่ายทอดนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่่านได้้ซึมซัับแนวคิดรวมถึึงวิิธีีการและเทคนิิคต่่าง ๆ จนมีีความรู้้�

ความเข้้าใจ สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปปฏิิบััติิจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

เน้ื้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนใหญ่่ ๆ คืือ การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ และ 

แผนธุุรกิิจใหม่่ สำำ�หรัับเน้ื้�อหาหลัักส่วนแรก คืือ การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์นั้้�นประกอบด้้วย  

3 ขั้้�นตอนหลััก ที่่�เริ่่�มจากการวางแผน โดยกล่าวถึงการประเมิินสิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยการใช้้วิธีี 
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ตั้้�งคำำ�ถามว่่า ปััจจุุบัันการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเป็็นอย่่างไร ในอนาคตธุุรกิิจต้้องการไปที่่�ใด และ

ธุุรกิิจจะไปถึงจุุดหมายได้้อย่างไร ซึ่่�งการที่่�จะตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ได้้นั้้�น หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้แสดงวิิธีี

การและเทคนิิค ที่่�เอ้ื้�อต่่อการตอบคำำ�ถามได้้อย่างชััดเจนและตรงประเด็็น ตััวอย่่างเช่่น การที่่�จะ

ตอบคำำ�ถามว่่าปััจจุุบัันการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเป็็นอย่า่งไรได้้นั้้�น ผู้้�อ่่านต้้องประเมิินจากสภาวะ

แวดล้้อมภายนอกของธุุรกิิจ สภาวะการแข่่งขัันของธุุรกิิจ และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ขั้้�นต่่อมา คืือ การนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ โดยผู้้�ที่่�จััดทำำ�แผนต้้องตอบ

คำำ�ถามว่่า การจะบรรลุุแผนกลยุุทธ์นั้้�น ใครมีีหน้้าที่่�ใดบ้้าง ใครต้้องทำำ�อะไรบ้้าง และแต่่ละคน 

ต้้องทราบด้้วยว่่า หน้้าที่่�และสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�นั้้�นมีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�ออะไร โดยการหาคำำ�ตอบนั้้�น  

เน้ื้�อหาได้้บรรยายข้้อดีีและข้้อเสีียของการจััดโครงสร้้างองค์์กรแต่่ละแบบ บทบาทของผู้้�บริิหาร

แต่่ละระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวางแผนกลยุุทธ์ ประเภทของผู้้�บริิหาร วััฒนธรรมองค์์กรแบบเก่่า

และวััฒนธรรมองค์์กรแบบใหม่่ การประสานงานระหว่่างการวางแผนและการควบคุุมเพ่ื่�อให้้ 

การดำำ�เนิินงานตามแผนประสบความสำำ�เร็็จ รวมถึึงการเปรียบเทีียบลัักษณะขององค์์กรแบบเก่่า

และแบบใหม่่ได้้อย่่างน่่าสนใจ 

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ขั้้�นตอนสุุดท้้าย คืือ การควบคุุม เน้ื้�อหาส่่วนนี้้�เริ่่�มจากการตั้้�ง

คำำ�ถามว่่า ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนที่่�ต้้องการหรืือไม่่ ต่่อด้้วยการนำำ�เสนอความ

เชื่่�อมโยงระหว่่าง กลยุุทธ์ การติิดตาม และการควบคุุม ไว้้อย่่างชััดเจน นอกจากนี้้� ยัังนำำ�เสนอ

เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้การควบคุุมกลยุุทธ์ได้้ง่ายขึ้้�น ได้้แก่่ การนำำ� Balanced Scorecard (BSC)  

มาใช้้เพ่ื่�อตรวจสอบการเชื่่�อมโยงระหว่่างการวััดผล วิิสััยทััศน์ และกลยุุทธ์ ทั้้�งยังันำำ�วิธีีตั้้�งเป้้าหมาย

ที่่�องค์์กรทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนนิิยมใช้้ อัันได้้แก่่ Objective + Key results (OKR) และ 

Key Performance Indicators (KPI) มานำำ�เสนอ รวมถึึงวิิธีีการควบคุุมผลการปฏิิบััติิงานของ

องค์์กรให้้ออกมาดีีที่่�สุุด (Best Practices) ด้้วยการนำำ�สินค้้า วิิธีีการ หรืือกระบวนการ ที่่�องค์์กร

ทำำ�ไปเปรียบเทีียบกัับค่่าอ้้างอิิง (Benchmarking) ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นจากสิ่่�งที่่�คู่่�แข่่งหรืืออุตสาหกรรม

ทำำ�ได้้ มาให้้ผู้้�อ่่านได้้ศึึกษาและฝึึกปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� ยัังมีีการนำำ�เสนอแผนที่่�กลยุุทธ์ เพ่ื่�อแปลง

กลยุุทธ์ไปสู่่�การปฏิิบััติิอีีกด้้วย

เน้ื้�อหาหลัักส่วนต่่อมา คืือ แผนธุุรกิิจใหม่่ เน้ื้�อหาส่่วนนี้้�เริ่่�มจากการกล่าวถึงความแตกต่่าง 

และความเหมืือน ของแผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่ โดยได้้จัดทำำ�ตารางเปรียบเทีียบ 

เพ่ื่�อให้้อ่่านเข้้าใจได้้ง่ายขึ้้�น รวมถึึงนำำ�เสนอแนวทางเพื่่�อประเมิินโอกาสเบ้ื้�องต้้นของธุุรกิิจ  

ซึ่่�งนำำ�มาจากคู่่�มืือการพััฒนาต่่อยอดผลิิตภัณฑ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยทรัพย์์สิิน

ทางปััญญาและนวััตกรรมสู่่� Thailand 4.0 ของกรมทรััพย์์สิินทางปััญญา เพื่่�อนำำ�ไปใช้้

ประเมิินศัักยภาพของธุุรกิิจใหม่่ในด้้านต่่าง ๆ เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�ทั้้�งหมดประกอบด้้วย ศัักยภาพ 
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ด้้านเทคโนโลยี ีศัักยภาพด้้านการวิจัิัยและพััฒนา ศัักยภาพด้้านการตลาด ศัักยภาพด้้านการเงินิ  

และผลกระทบด้้านกฎหมาย โดยศัักยภาพของธุุรกิิจใหม่่แต่่ละด้้านจะมีีคะแนน ซึ่่�งเมื่่�อ 

รวมคะแนนทุุกด้้านแล้้วจะคิิดเป็็น 100 คะแนนเต็็ม

นอกจากนี้้�หนัังสืือเล่่มนี้้�ยังัมีีจุุดเด่่นสำำ�คัญที่่�ภาคผนวก ซึ่่�งแสดงตััวอย่า่งของการวิิเคราะห์์

ทางการเงิิน เช่่น งบดุุล งบกำำ�ไรขาดทุน การวิิเคราะห์์สภาพคล่่อง อััตราส่่วนทางการเงิิน  

การคำำ�นวณค่่าปััจจุุบัันสุุทธิ (NPV) และอััตราผลตอบแทนภายใน (IRR) มาแสดงไว้้ เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�อ่่านเข้้าใจเน้ื้�อหาได้้ง่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� ภาคผนวกยัังประกอบด้้วยแบบฟอร์์มที่่�จำำ�เป็็นต่่อ 

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่ เช่่น แบบฟอร์มการวิิเคราะห์์โอกาสและข้้อจำำ�กัด 

ของอุุตสาหกรรม แบบฟอร์มการวิิเคราะห์์อุุตสาหกรรมและการแข่่งขััน (ICFAS) แบบฟอร์ม 

การประเมิินจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของธุุรกิิจ แบบฟอร์มการวิิเคราะห์์ลููกค้้า และแบบฟอร์มประมาณ

การงบกำำ�ไรขาดทุน ดัังนั้้�น นอกจากหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเหมาะกัับการศึึกษาในเชิิงวิิชาการแล้้ว  

ยัังเหมาะกัับการนำำ�ไปใช้้เป็็นคู่่�มืือในการเขีียนแผนกลยุุทธ์และแผนธุุรกิิจใหม่่ ได้้เป็็นอย่่างดีี

หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีความแตกต่่างจากหนัังสืือเล่่มอื่่�นที่่�อยู่่�ในศาสตร์เดีียวกันหลายประการ 

ความแตกต่่างที่่�เด่่นชััดประการแรก คืือ เน้ื้�อหาตลอดทั้้�งเล่่มแสดงความคิิดรวบยอดที่่�กลั่่�นกรอง

ประเด็น็สำำ�คัญไว้้ได้้โดยครบถ้้วน กระชัับ และไม่เ่ยิ่่�นเย้้อ เน้ื้�อหาแต่่ละส่่วนประกอบด้้วยประเด็น็

สำำ�คัญของแผนกลยุุทธ์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถที่่�จะเขีียนประเด็็นสำำ�คัญของแผนกลยุุทธ์ได้้อย่่าง

ครอบคลุุม ตััวอย่่างเช่่น การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก ต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็น

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม โดยที่่�ประเด็็นทางเศรษฐกิิจควรให้้

ความสำำ�คัญกัับอััตราเจริญิเติิบโตทางเศรษฐกิิจ โครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ ดััชนีของตลาดหลักัทรัพัย์์ 

อััตราแลกเปลี่่�ยน อััตราดอกเบี้้�ย และรายได้้ประชากร 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�อ่่านที่่�มีีความรู้้�พ้ื้�นฐานเกี่่�ยวกับการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ไม่่เพีียงพอ  

อาจประสบปััญหาในการทำำ�ความเข้้าใจอยู่่�บ้้าง เนื่่�องจากคำำ�อธิบายในแต่่ละประเด็น็ค่่อนข้้างกระชับั 

โดยหนัังสืือไม่่เน้้นการพรรณนาแนวคิดทฤษฎีีอย่่างละเอีียดดัังเช่่นหนัังสืือทางวิิชาการเล่่มอื่่�น 

ขณะที่่�ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการจััดการเชิิงกลยุุทธ์อยู่่�บ้้างแล้้ว จะสามารถทำำ�ความเข้้าใจเน้ื้�อหา

ในเล่่มได้้อย่า่งรวดเร็็ว กล่าวโดยสรุุปแล้้ว หนัังสืือเล่่มนี้้�ทำำ�ให้้การนำำ�ความรู้้�ทางวิิชาการไปปฏิิบัติัิ

สามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิง โดยที่่�ผู้้�ลงมืือปฏิิบััติิจะไม่่สัับสนกัับเน้ื้�อหาทางวิิชาการ ที่่�มีีรายละเอีียด 

และคำำ�อธิบายมากมาย ดั่่�งเช่่นหนัังสืือวิชาการทั่่�วไป

ความโดดเด่่นประการต่่อมา คืือ หนัังสืือเล่่มนี้้�เป็็นหนัังสืือวิชาการที่่�อ่่านเข้้าใจง่่าย  

โดยมีีกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์อย่่างเป็็นขั้้�นตอน และแสดงภาพรวมของเน้ื้�อหาให้้เข้้าใจ

ได้้ดีี นอกจากนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างแผนกลยุุทธ์ ที่่�เน้้นการแสดงผลของ
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ประเด็็นที่่�วิิเคราะห์์ให้้ออกมาเป็็นตััวเลข เช่่น การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อโอกาสและ

อุุปสรรคของธุุรกิิจ ก็็แสดงด้้วยตารางที่่�ประกอบด้้วยน้ำำ��หนััก (weight) ประเด็็นของผลกระทบ 

และคะแนนถ่่วงน้ำำ��หนััก รวมทั้้�งมีีช่่องแสดงความคิิดเห็็นในแต่่ละประเด็็น ดัังนั้้�น จึึงทราบได้้ว่า

คะแนนโอกาสของธุุรกิิจเป็็นอย่างไร การที่่�สามารถแสดงค่่าออกมาเป็็นตััวเลขได้้เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

ที่่�ช่่วยให้้เกิิดการเปรียบเทีียบในแต่่ละธุุรกิิจ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการนำำ�แผนกลยุุทธ์ไปปฏิิบััติิ

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้  

นอกจากนี้้� หนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังสอดแทรกเน้ื้�อหาที่่�ทัันสมััย เช่่น Big data, Circular  

Economy, Lean และ Six Sigma รวมทั้้�งแสดงแบบจำำ�ลองการวิิเคราะห์์ที่่�ทัันสมััย ผู้้�อ่่าน 

จึึงได้้รับความรู้้�และเกิิดความเข้้าใจ ที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้มแข็็งทางวิิชาการให้้เกิิดขึ้้�น อัันจะทำำ�ให้้ 

ผู้้�อ่่านสามารถนำำ�แผนกลยุุทธ์ไปปฏิิบััติิได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ ตััวอย่่างเช่่น การนำำ�เสนอ 

การวิิเคราะห์์สภาวะการแข่่งขัันแบบ Porter’s 6+1 Forces แทนที่่�จะเป็็น Five Forces 

ดัังที่่�ปรากฏทั่่�วไป หรืือการแสดงแบบจำำ�ลองการประเมิินศัักยภาพการแข่่งขัันของประเทศ  

นอกเหนืือไปจากการวิิเคราะห์์สภาวะการแข่่งขัันของธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังนำำ�แบบจำำ�ลองอื่่�น 

ที่่�ช่่วยให้้สามารถวิเิคราะห์ธุ์ุรกิิจจากแง่มุุ่มต่่าง ๆ  ได้้ลึกึซึ้้�งขึ้้�น เช่่น McKinsey’s 7-S Framework, 

Value Chain, BCG Model และ General Electric Model (GE)   

หนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้ปรับเปลี่่�ยนมุุมมองของผู้้�สนใจทั่่�วไป ที่่�มัักเชื่่�อว่าหนัังสืือวิชาการอ่่าน

เข้้าใจยาก ให้้กลายเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่ายขึ้้�นที่่�ใครก็็ตามที่่�อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จบ ก็็สามารถสร้้างแผน

กลยุุทธ์เพ่ื่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง หนัังสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ได้้อย่าง

เป็็นระบบ ช่่วยลดการสููญเสีียทางธุุรกิิจ ทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันได้้เกิิดขึ้้�นได้้  

นอกจากนี้้� การเขีียนแผนธุุรกิิจใหม่่จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ หรืือแม้้แต่่ธุุรกิิจเดิิม 

ที่่�ต้้องการขยายกิิจการไปยังัธุุรกิิจใหม่่ สามารถคาดการณ์์ความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนได้้ และทราบ

ได้้ว่า ธุุรกิิจเป้้าหมายมีีความเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอในประเด็็นใดบ้้าง ความรู้้�ที่่�ได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้�

จึึงมีีความคุ้้�มค่่าของเวลาที่่�ใช้้อ่่าน แม้้หนัังสืือจะไม่่ได้้มีจำำ�นวนหน้้าหรืือความหนามากนักก็ตาม  

   

Reference
Chandrachai, A. & Triukose, S. (2019). Creating new strategic plans and business 

plans. 1st ed. Bangkok: Chulalongkorn University Press. (In Thai)




