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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย

ที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ

แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง กลุ่มตัวอย่างคือผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่ทำาธุรกรรม 

การค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงจำานวน 360 คนทีไ่ด้จากเลอืกแบบโควตา สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ปัจจัย และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่ระดับนัยสำาคัญ 0.05 ในการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัย

 ผลการวิจัยพบปัจจยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีท่ำาการค้ากบัประเทศ

ในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 4 ปัจจัย ได้แก่ 1. สมรรถนะในการจัดการตนเอง 2. สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 

3. สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ และ 4. สมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากับอนุภูมิภาค

ลุม่นำา้โขง โดยปัจจัยสมรรถนะในการจดัการตนเอง  สมรรถนะของตนเองท่ีเกีย่วข้องกบัผูอ่ื้นและสมรรถนะของตนเอง

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารธุรกิจส่งผลทางบวก แต่ปัจจัยสมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

ไม่ส่งผลทางบวกต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภูุมภิาคลุม่นำา้โขง ผลการวจิยันีเ้ป็นแนวทาง

ให้ผู้ประกอบการ ในการปรับกลยุทธ์การดำาเนินงานท่ีส่งผลต่อการแข่งขันการค้ากับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาค 

ลุม่นำา้โขงและเป็นแนวทางต่อหน่วยงานภาครัฐบาลและองค์กรภาคเอกชนในการส่งเสรมิสมรรถนะของผูป้ระกอบการ

ในการทำาธรุกจิการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงซึง่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิของท้องถ่ินและเศรษฐกจิโดย

รวมของประเทศ

ค�าส�าคัญ: สมรรถนะของผู้ประกอบการ, ขีดความสามารถในการแข่งขัน, อนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

Abstract
 The objective of this research was to study competency of entrepreneurs in the  

Northeastern region of Thailand factors affecting competitiveness against countries in the Greater 

Mekong Sub-region. A structured questionnaire was used as the instrument in collecting data. 

Samples of 360 entrepreneurs having trading transactions with countries in

the Greater Mekong Sub-region were selected by quota sampling. Descriptive statistics and factor 

analysis were applied in analyzing data and multiple regression analysis (MRA) at 0.05 significance 

level was used in testing research hypotheses.

 The results reveal that the competency of entrepreneurs in the Northeastern region of 

Thailand can be categorized into 4 factors which are 1. Self-management competency  

2. Self-efficacy related to engagement with others competency 3. Self-efficacy related to business 

management competency and 4. Competency in trading with the Greater Mekong Sub-region. 

Results from MRA determine that Self-management competency, Self-efficacy related to  

engagement with others competency and Self-efficacy related to business management  

competency have positive effects on competitiveness whilst Competency in trading has no positive 

effect on competitiveness against countries in the Greater Mekong Sub-region. Findings of this 

research can be used as a guideline for government agencies and private organizations in  

enhancing  capacity and competitiveness of entrepreneurs in conducting business with countries 
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in the Greater Mekong Sub-region which can be beneficial to both local and sub-region economic 

development and national economy.

 

Keywords: Competency of entrepreneurs, competitiveness, the Greater Mekong Sub-region

บทน�า
 การค้าระหว่างประเทศถอืเป็นการค้าทีม่คีวามสำาคญัต่อการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยและ

ของภูมิภาคเป็นอย่างมาก โดยการค้าชายแดนและการค้าผ่านแดนของไทยกับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

ประกอบด้วย สปป.ลาว เมียนมา กัมพูชา เวียดนาม และจีนตอนใต้ (มลฑลยูนนานและเขตปกครองตนเอง 

กว่างซจ้ีวง) พบว่า ปี 2016-2018 มแีนวโน้มมลูค่าการค้าเพิม่ข้ึนจากมลูค่าการค้าปี 2016 จำานวน 633,001.80 ล้านบาท 

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในปี 2018 มีมูลค่า 734,506.37 ล้านบาท ซ่ึงเพิ่มข้ึน 101,504.57 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ16  

เมื่อพิจารณาแต่ละประเทศ พบว่า มูลค่าการค้ากับจีนตอนใต้เพ่ิมข้ึนมากท่ีสุด ร้อยละ 56 รองลงมาเป็นเวียดนาม 

ร้อยละ 42 กมัพูชา ร้อยละ 20 สปป.ลาว ร้อยละ 5 และเมยีนมา ร้อยละ 3 ตามลำาดบั (Department of Foreign Trade, 

2019)

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภาคที่มีความสำาคัญยิ่งของประเทศไทย โดยเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน 

การบริการ การท่องเทีย่ว รวมถงึการขนส่งของกลุม่อนภุมูภิาคลุ่มนำา้โขง ตามกรอบความร่วมมอืทางเศรษฐกิจในกลุม่

อนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง เนื่องจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม และระบบโลจิสติกส์ที่

สำาคัญสามารถเชื่อมโยงกับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง ได้แก่ สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งท่ี 1 สามารถ

เชือ่มโยงกบั สปป.ลาว เวยีดนามตอนบน และจนีตอนใต้ ซึง่เป็นประเทศทีเ่ศรษฐกิจมขีนาดใหญ่ได้ใกล้ทีส่ดุ มสีะพาน

มิตรภาพไทย-ลาว แห่งที่ 2 เชื่อมโยงกับ สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนามที่มีท่าเรือสำาคัญสามารถรองรับเรือขนาด 

30,000 ตนั มสีะพานข้ามแม่นำา้โขงแห่งที ่3 (นครพนม-คำาม่วน) ทีเ่ป็นโครงสร้างพืน้ฐานในการสนบัสนนุและส่งเสรมิ

การพัฒนาเศรษฐกิจ การคมนาคมขนส่ง การค้า การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบนของไทย สปป.ลาว ตอนภาคกลาง เวยีดนามตอนกลาง และเชือ่มโยงโครงข่ายถงึจนีตอนใต้ ตลอดจนเส้นทาง

แนวระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East West Economic Corridor: EWEC) ที่เชื่อมโยง เมียนมา-ไทย- 

สปป.ลาว-เวยีดนาม ซึง่ทำาให้ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืเชือ่มโยงโครงข่ายกบัประเทศในกลุม่อนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง ซึง่เป็น

ไปตามกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง  (Greater Mekong Subregion: GMS)

 นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐของไทยที่เกี่ยวข้องกับการค้าระหว่างประเทศมีการส่งเสริมและพัฒนาการค้า

ให้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เช่น กิจกรรมส่งเสริมเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจตามแนวชายแดนและเขตเศรษฐกิจพิเศษอย่าง 

ต่อเนื่อง โครงการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน (Young Entrepreneur Network  

Development Program) (Department of Foreign Trade, 2019) โครงการพฒันาผูป้ระกอบการใหม่ (Early - Stage) 

โครงการส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจระดับเติบโต (SME Regular Level) โครงการพัฒนาองค์ความรู้สำาหรับ SME 

(Knowledge center) (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2019) การจบัคูธ่รุกจิ (Business 

Matching) และจัดแสดงสินค้า (Road Show) กับเมืองสำาคัญของประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง ซ่ึงได้รับ 

ผลการตอบรับเป็นอย่างดีจากลูกค้าและคู่ค้าในประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

 จากกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และรุนแรงในทุกด้านส่งผลให้สภาพแวดล้อม 

มกีารเปลีย่นแปลงไปไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยแีละนวตักรรม แนวโน้มการเพิม่ขึน้ของตลาดพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ การนำา

ระบบโลจิสติกส์มาใช้ในการขนส่ง โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง สังคมและวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง จึงทำาให้ 

ผูป้ระกอบการต้องสร้างข้อได้เปรยีบทางการแข่งขัน เพือ่ความอยูร่อด ในสภาวะการแข่งขนัทางธรุกจิ นอกจากนีจ้าก
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อตัราการเจริญเติบโตของประเทศในกลุม่อนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงท้ังในด้านการค้า การลงทุน และการท่องเท่ียว ทีส่ามารถ

สร้างโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการคนไทยได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่กับผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

ของไทยที่มีชายแดนติดต่อกับ สปป.ลาว และกัมพูชา ที่สามารถเชื่อมโยงโครงข่ายทางบกไปเมียนมา เวียดนาม  

และจีนตอนใต้ได้ ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัวเพื่อพร้อมรองรับการแข่งขันที่เพิ่มขึ้นการเผชิญกับรูปแบบการค้าที่

หลากหลาย มีความสลับซับซ้อน และโอกาสทางธุรกิจของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงทำาให้ 

ผู้ประกอบการต้องมีสมรรถนะสำาหรับการเป็นผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศ (Mitchelmore & Rowley, 

2010) ซ่ึงทำาให้สามารถดำาเนนิธรุกจิให้เตบิโตและประสบความสำาเรจ็ ตลอดจนมคีวามพร้อมในการรองรบัการแข่งขนั

ที่เพิ่มขึ้น (Inyang, 2009) ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง เพือ่ให้ทราบถึงสมรรถนะของ

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้าซึ่งทำาให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
 เพือ่ศึกษาปัจจัยสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีลต่อขีดความสามารถ

ในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัย
 1) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ทำาการค้าระหว่างประเทศใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ ์

การดำาเนินงานที่ส่งผลต่อการแข่งขันการค้ากับประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

 2) เพือ่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐับาลและองค์กรภาคเอกชนทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าระหว่างประเทศ 

ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะในการทำาธุรกิจของผู้ประกอบการการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจของท้องถิ่นและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

 3) เพ่ือเป็นประโยชน์ในวงกว้างต่อนักวิชาการท่ีจะศึกษาความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศใน

อนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงของผู้ประกอบการ

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

 กลุม่อนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง คอื ประเทศทีม่ชีายแดนตดิต่อกบัแม่นำา้โขง ซึง่เป็นแม่นำา้ทีม่ขีนาดใหญ่เป็นอนัดบั

ที่ 12 ของโลก จำานวน 6 ประเทศ คือ ไทย เมียนมา สปป.ลาว กัมพูชา เวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนจีน 

(มณฑลยนูนาน และเขตปกครองตนเองกว่างซจ้ีวง) มพีืน้ทีร่วม 2.6 ล้านตารางกโิลเมตร ในปี 2017 มปีระชากรรวม 

จำานวน 345 ล้านคน (Greater Mekong Subregion Secretariat, 2019) โดยได้จดัทำากรอบยทุธศาสตร์ความร่วมมอื

ทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นำ้าโขง (The Greater Mekong Subregion Economic Cooperation Program 

Strategic Framework 2012–2022) ในปี 2554 เพื่อส่งเสริมการค้า การลงทุน การเกษตร อุตสาหกรรม  

การท่องเทีย่ว และการบรกิารของประเทศในกลุม่อนุภูมิภาคลุม่นำา้โขง ด้วยการถ่ายทอดเทคโนโลยแีละการศึกษาระหว่างกนั 

มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้เกิดการจ้างงาน ยกระดับชีวิตของคนในประเทศอนุภูมิภาค 

ลุ่มนำ้าโขงดีขึ้น และช่วยเพิ่มขีดความสามารถและสร้างโอกาสของประเทศในกลุ่มภูมิภาคให้สามารถแข่งขันในระดับ

นานาชาติ (Kosaiyawat, 2008) ซ่ึงกรอบความร่วมมือทางเศรษฐกิจในกลุ ่มอนุภูมิภาคลุ ่มนำ้าโขง (GMS)  

มคีวามร่วมมอือยู ่9 ด้าน ดังน้ี (1) ด้านคมนาคมขนส่ง (2) การอำานวยความสะดวกทางการค้าและการขนส่ง (3) พลังงาน 

(4) การเกษตร (5) สิง่แวดล้อม (6) การพฒันาทรพัยากรมนษุย์ (7) การพฒันาเมอืง (8) การท่องเทีย่วและ (9) เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสาร นอกจากนี้ได้กำาหนดยุทธศาสตร์ร่วมกัน 3 ด้าน (3 Cs) ได้แก่ (1) สร้างความเช่ือมโยง 

(Connectivity) ระหว่างกันให้มากขึ้นผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและยกระดับโครงข่ายเส้นทางการขนส่งให้

เป็นแนวพื้นท่ีเศรษฐกิจ (Economic Corridors) (2) เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขัน (Competitiveness)  

ด้วยการส่งเสริมกระบวนการผลติและห่วงโซ่คณุค่าการอำานวยการขนส่งคนและสนิค้าข้ามพรมแดนให้มปีระสทิธภิาพ และ 

(3) สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน (Community) ซึ่งการพัฒนาเส้นทางคมนาคมในกลุ่มอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงตาม

แผนงาน GMS ครอบคลุมและเชื่อมโยงเส้นทาง 3 เส้นทางที่สำาคัญ เรียกว่า “ระเบียงเศรษฐกิจ” คือ เส้นท่ี 1  

เป็นเส้นทางทีเ่ชือ่มระหว่างจนีตอนใต้ลงมาสู่ประเทศไทย เรยีกว่า ระเบยีงเศรษฐกจิเหนือ-ใต้ (North-South Economic 

Corridor-NSEC) เส้นที่ 2 เป็นเส้นทางที่เชื่อมระหว่างพม่าไปสู่เวียดนามเรียกว่า ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก- 

ตะวนัตก (East-West Economic Corridor-EWEC) และเส้นท่ี 3 เป็นเส้นทางท่ีเชือ่มระหว่างไทยและเวียดนามมาสู่กัมพูชา 

ระเบยีงเศรษฐกจิตอนใต้ (Southern Economic Corridor-SEC) เพือ่พฒันาการขนส่ง พลงังาน และระบบการตดิต่อ

สื่อสารในภูมิภาคไปพร้อมกัน (Greater Mekong Subregion Secretariat, 2018)

 แนวคิดสมรรถนะผู้ประกอบการ 

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เป็นผูร้เิริม่โดยใช้กระบวนในการผลติสนิค้าและบรกิารใหม่ (Schumpeter, 

2005) โดยมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจ (Hatten, 2006) ซึ่งจำาแนกการเป็นผู้ประกอบการเป็น 5 แบบ 

ได้แก่ การนำาเสนอสนิค้าใหม่ทีม่คีณุภาพ การใช้กระบวนการผลติแบบใหม่  การขยายตลาดใหม่ การหาแหล่งวตัถดุบิ

ใหม่และวัตถุดิบชนิดใหม่ และเปิดธุรกิจใหม่ (Sharma & Chrisman, 1999) 

 สมรรถนะของบุคคลเป็นคุณลักษณะและความสามารถในการทำางานของแต่ละคน รวมถึงการทำางานที่มี

ลักษณะเป็นเหตุผล ส่งผลลัพธ์ตามความต้องการของธุรกิจ ซ่ึงคุณลักษณะท่ีสามารถมองเห็นได้ ได้แก่ 1) ความรู้ 

(Knowledge) เป็นความรู้เฉพาะด้านบริหารธุรกิจ ด้านการตลาด ด้านการผลิตของบุคคลและ 2) ทักษะ(Skill)  

เป็นสิง่ทีบ่คุคลฝึกฝนจนเกดิความเชีย่วชาญ ซึง่สามารถพัฒนาจากค้นคว้าหาความรู ้ลงมอืปฏบัิตจินทำาให้เกิดทักษะ และ

คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในสังเกตได้ยาก ได้แก่ 1) ทัศนคติค่านิยม และภาพลักษณ์ของตนเอง (Self-Concept)  

เป็นความกระตือรือร้น เช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confident) 2) คณุลกัษณะประจำาตวั(Trait) เป็นคณุลกัษณะท่ีทำาให้เกดิ

ความน่าเชื่อถือ ไว้ใจ จนทำาให้เกิดความเป็นผู้นำา และ 3) แรงจูงใจ (Motive) เป็นพลังงานในการผลักดันให้ถึง 

เป้าหมาย ตั้งใจทำางานอย่างต่อเนื่องให้สำาเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ (McClelland, 1998; Spencer & Spencer, 

1993)

 สมรรถนะในการจัดการตนเอง (Self-management Competency) เป็นลักษณะท่ัวไปของบุคคลท่ีเป็น

แรงขับจากภายในของบุคคลนั้นที่ทำาให้แสดงพฤติกรรมท่ีตนมุ่งหวังไปสู่สิ่งท่ีเป็นเป้าหมายของบุคคลนั้น (Lent & 

Brown, 2013; Ladyga, 2015) โดยสมรรถนะในการจัดการตนเองของผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศ 

ทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัประกอบด้วย ดงัน้ี1) ลกัษณะส่วนตวั ได้แก่ (1) ความเชือ่มัน่ในตนเอง เป็นลกัษณะ

กล้าแสดงออก กล้าพูด กล้าคิด กล้าทีจ่ะลงมอืทำา (2) ความรบัผดิชอบเป็นการรบัรูฐ้านะและบทบาทของตนเอง และ

ยอมรบัผลของการกระทำา(3) ความเป็นตวัของตนเอง เป็นความอสิระในการดำาเนนิธรุกจิ (4) ความซือ่สตัย์เป็นบคุคล

ที่มีความจริงใจ ไม่ทุจริตคดโกงท้ังทางตรงและทางอ้อม มีความประพฤติตรงต่อเวลา ต่อหน้าท่ี และต่อวิชาชีพ  

(5) ความร่าเรงิสนกุสนาน เป็นการสร้างบรรยากาศในการทำางานทีด่ ีและสิง่สำาคญัทำาให้พนกังานสามารถสร้างสรรค์

งานทีด่ใีห้กบัธรุกจิ และ (6) ความยดืหยุน่ สามารถปรบัตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ ทำาให้เกดิบรรยากาศทีดี่ในการทำางาน 

(Jencova, Litavcová, Stefko & Mat'ovcikova, 2013; Lehto, 2015; Hakala, Siren & Wincent, 2016)  

2) ทักษะการเรียนรู้ได้แก่ (1) การแสวงหาโอกาสสามารถแสวงหาโอกาสได้ในทุก ๆ  สถานการณ์ (2) ความเชี่ยวชาญ

รอบรู้ เป็นการปรับตัวให้ทันกับแข่งขันที่สูงขึ้นและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (3) การรู้จักควบคุมตนเอง เป็นการใช้

วิธีการในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่ดีให้กลายเป็นดีได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาที่ทำาให้ไม่
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พอใจ (4) ปฏภิาณไหวพรบิ สามารถแก้ไขปัญหาเหตกุารณ์เฉพาะหน้าได้ทนัท่วงท ีและ (5) ช่างสงัเกต สามารถสังเกต

ท่าทีของคู ่ค้าในการทำาการค้า (Kunene, 2008; Jencova et al., 2013; Hakala et al., 2016) และ  

3) ความมุ่งม่ันที่จะไปให้ถึงสิ่งที่มุ่งหวังไว้ ได้แก่ (1) ใฝ่ใจเรียนรู้ตลอดเวลา เป็นบุคคลที่มีการเรียนรู้ ศึกษา และค้นหา 

สิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา (2) ความมุง่มัน่ เป็นบุคคลท่ีมคีวามตัง้ใจแน่วแน่ในการดำาเนนิการธรุกิจตามท่ีมุง่หวงัไว้ โดยไม่หวัน่

กับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ (3) ความเพียรพยายาม เป็นความตั้งใจในการทำางานของตนเองให้สำาเร็จ  

(4) ความยืนหยัดไม่ย่อท้อ เป็นบุคคลที่มีจิตใจแน่วแน่ มีความยืนหยัดกับเป้าหมาย และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและ  

(5) ความกระตือรือร้น เป็นบุคคลที่มีพลังในการทำางานอยู่ตลอดเวลา (Kunene, 2008; Jencova et al., 2013)  

จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสมรรถนะในการจัดการตนเอง ส่งผลต่อขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงกำาหนดเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังสมมติฐานที่ 1 คือ 

 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยสมรรถนะในการจัดการตนเองของผู้ประกอบการส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถ

ในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

 สมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอ้ืน่ (Self-efficacy Involves Others Competency) เป็นสิง่ท่ีบคุคล

ต้องการแสดงออกให้ผูอ้ืน่ได้เหน็ถงึสมรรถนะของตนเองโดยสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอื้น่ของผูป้ระกอบการ

การค้าระหว่างประเทศทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย ดังน้ี 1) การติดต่อส่ือสารสัมพันธ์เพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ (1) ภาวะผู ้นำา ความสามารถที่สั่งการ ชี้แนะเพื่อให้มุ ่งไปสู ่จุดหมายท่ีกำาหนดไว้  

(2) มนุษย์สัมพันธ์ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการเข้าสังคม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ต ้องการ  

(3) ทกัษะการสือ่สารเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลในกลุม่หรือสงัคมท่ีเกดิขึน้ตลอดเวลาระหว่างผูเ้กีย่วข้อง  

ซึ่งแต่ละบุคคลเป็นทั้งผู้ส่ง-รับสารในขณะเดียวกัน และ (4) ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคนอื่น เป็นความสามารถ 

ในการพูดคุย นำาเสนอความคิด และข้อเสนอแนะกับผู้อื่นในมุมมองของตนเองให้เห็นคอยตามต่อการดำาเนินธุรกิจ  

2) การวางแผนการทำางานอย่างเป็นระบบ ได้แก่ (1) กล้าตดัสนิใจ เป็นการตัดสนิใจการบริหารเลอืกทางเลอืกใดจากทางเลอืก

หลายทาง เพือ่พจิารณาตามเป้าหมายทีว่างไว้ (2) ทกัษะในการจดัการเวลา สามารถวางแผนกำาหนดและควบคมุการทำางานให้

บรรลตุามเวลาและวตัถปุระสงค์ทีก่ำาหนด (3) การตอบสนองกบัปัญหาทนัททีนัใด เป็นการตอบสนองกบัปัญหาทนัที

ทันใดซึ่งนำาไปสู่ทางออกของปัญหาต่าง ๆ มีผลให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ (4) ความตื่นตัวและหยั่งรู้ใน

สถานการณ์ ทำาให้สามารถทราบถึงข่าวสารในการเปลี่ยนแปลง และเตรียมรับมือกับสิ่งที่เกิดได้ทันเวลาและ  

(5) ความสามารถในการปรบัตวั เป็นการมองเหน็ถงึความเป็นไปได้ในโอกาสต่าง ทีเ่ปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา (Kunene, 2008; 

Jencova et al., 2013) และ 3) การทำางานเป็นทีม ได้แก่ (1) ความน่าเชื่อถือ เป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมที่ด ี

ในการทำางานร่วมกันคนอ่ืนในทกุวนัเป็นระยะเวลานานจนทำาให้เกดิความน่าเชือ่ถือ (2) ทมีสมัพันธ์การทำางานทีม่ทีมีสมัพันธ์

ที่ดีส่งผลให้การทำางานร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการและพนักงานบรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ (3) ความอดทนต่อ

สิง่ทีไ่ม่ชดัเจน เป็นการรกัษาภาวะปกตขิองตนเองไว้ให้มากทีส่ดุกับสิง่หรอืสถานการณ์ท่ีไม่ชดัเจน เพือ่ให้การทำางาน

สามารถดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง (4) การสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน สามารถสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจ และ

สภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี และสามารถเข้ามาแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานสามารถก้าวข้ามผ่านอุปสรรค

ต่าง ๆ ไปได้และ (5) ความใส่ใจและปรารถนาต่อผู้อื่น มีความหวังดีและไม่ละเลยในรายละเอียดของผู้อื่นหรือเพื่อน

ร่วมงาน (Hodgetts & Kuratko, 2001; Kunene, 2008; Jencova et al., 2013) จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู ้อื่น ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ของผู้ประกอบการ จึงกำาหนดเป็นสมมติฐานการวิจัยดังสมมติฐานที่ 2 คือ

 สมมตฐิานที ่2: ปัจจัยสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอ้ืน่ของผูป้ระกอบการส่งผลทางบวกต่อขดีความ

สามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง 
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 สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ (Self-efficacy Affecting Business Management 

Competency) เป็นสิ่งที่บุคคลมีความรู้ความสามารถในสาขาต่าง ๆ ที่แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็น

ความชำานาญโดยสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศที่มี

ผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย ดังนี้1)การทำางานเชิงรุก ได้แก่ (1) กล้าเผชิญกับความเสี่ยง 

ความกล้าเผชิญกบัสิง่ทีไ่ม่แน่นอน ไม่ว่าจะเป็นความกล้าใช้ทรพัย์สนิจำานวนมากสำาหรบัก่อตัง้ธรุกิจ กล้าเสีย่งต่อสิง่ทีไ่ม่รู้ 

และกล้ากูย้มืทรพัย์สนิจำานวนมาก (2) ความคดิรเิร่ิมสร้างสรรค์ มคีวามคดิสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  (3) ความใฝ่ใจ

ในความสำาเร็จมีความคิดที่จะเอาชนะ ทุ่มเททุกอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค รวมถึงเตรียม

วธิแีก้ไขกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ เป้าหมายในการทำาธรุกจิชดัเจน (4) ความดดุนัในการแข่งขันการไม่ยอมแพ้ มคีวามมุ่งมัน่

สูงในการทำากิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความพยายาม และมีการบริหารจัดการให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด เพื่อสร้าง 

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (5) เป้าหมายในการทำาธุรกจิชัดเจนการดำาเนนิธุรกจิการค้าระหว่างประเทศต้องมีเป้าหมาย

ในการทำาธุรกิจชัดเจนทำาให้ธุรกิจสามารถดำาเนินธุรกิจได้ตามเป้าหมาย (6) ความคล่องตัวในการบริหารงานม ี

ความอสิระในการทำางานเพือ่มุง่หวงัให้ธรุกจิบรรลผุลสำาเรจ็ตามเป้าหมาย และ (7) จรยิธรรมทางธรุกจิมคีวามรบัผดิชอบ

ต่อผู้บริโภคด้วยการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพรับผิดชอบต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม และรับผิดชอบใน 

การรักษาส่ิงแวดล้อม ตลอดจนมีความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจ (Cowie,2003; Jencova et al., 2013)  

2) การมองภาพรวมธุรกิจ ได้แก่ (1) ความรู้ด้านการตลาดสามารถที่จะวางแผนการตลาด กลยุทธ์การตลาด  

(2) ความสามารถการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทำาให้ธุรกิจทันสมัย ประหยัดต้นทุน  

และผลติสนิค้าได้เพ่ิมขึน้ (3) ทกัษะและความเช่ียวชาญในธรุกจิ การนำาองค์ความรูใ้นการวางแผนวเิคราะห์มาใช้กบัธรุกจิ 

(4) ความสามารถในการบริหารความเสีย่งทำาให้การดำาเนนิงานของธรุกจิเป็นระบบและต่อเนือ่ง ธรุกจิยอมรบัได้ ประเมนิได้ 

ควบคมุได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ (5) ความสามารถในการจดัการเปลีย่นแปลงวางแผนในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน 

และมีการปรับตัวและยอมรับกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างเป็นผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 

(6) ความสามารถการสร้างและมีเครือข่ายทำาให้เกิดการเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มธุรกิจ เพื่อแลกเปลี่ยน

ข่าวสารร่วมกัน ดำาเนินธุรกิจร่วมกัน และ (7) ประสบการณ์การค้าระหว่างประเทศมีประสบการณ์ในทำาธุรกิจทั้ง

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซึ่งการค้าระหว่างประเทศมีความซับซ้อนในการทำาธุรกิจมากกว่าการค้าภายใน

ประเทศ (Jencova et al., 2013; Lehto, 2015) และ 3) ความเชี่ยวชาญทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ (1) ความสามารถ

ในการคิดเป็นเหตุผลมีความคิดในภาพรวมที่เป็นระบบ และคิดอย่างมีเหตุมีผล (2) ทักษะการบริหารคนมี 

ความสามารถในการจัดการคนในธุรกิจ (3) ทักษะในการเจรจาต่อรอง เป็นการเจรจาต่อรองเพื่อให้ผู้อ่ืนคล้อยตาม

ความคิดของตน สามารถจูงใจแนวความคิดผู้อื่นให้เกิดจุดร่วมกันของท้ังสองฝ่ายตามจุดประสงค์แต่ละฝ่าย โดยท่ีมี

ความเตม็ใจในผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัและ (4) จติวทิยาทางธรุกจิการทำางานอย่างสร้างสรรค์ มรีะบบการสือ่สารทีด่ต่ีอกัน 

จัดสภาพแวดล้อมในการทำางานให้ดีขึ้น มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน (Cowie, 2003; Hatten, 2006; Lehto, 2015) 

จากการวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ  

ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงกำาหนดเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังสมมติฐานที่ 3 คือ 

 สมมตฐิานที ่3: ปัจจยัสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารธรุกจิของผูป้ระกอบการส่งผลทางบวก

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง 

 สมรรถนะของผู้ประกอบการการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง (Trade Entrepreneur with The Greater 

Mekong Sub-region Competency) ปัจจุบันตลาดโลกาภิวัตน์ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำาให้ 

ผู้ประกอบการการค้าระหว่างประเทศต้องมีสมรรถนะ โดยสมรรถนะของผู้ประกอบการการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

ท่ีมผีลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย ดังนี้ 1) ใฝ่หาความรู้ทางธุรกิจระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง  

เป็นการศกึษาความรู้ทางธุรกจิใหม่ ๆ  ให้ทันกบัสถานการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 2) การรบั-ส่งข่าวสารธรุกจิ
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ระหว่างประเทศ ต้องรับรู้ข่าวสารตลอดเวลาเพื่อสามารถวางแผนทางธุรกิจและสามารถเตรียมความพร้อมกับ

สถานการณ์ที่มาการเปลี่ยนแปลงได้ทันเวลาและ (3) มุ่งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจระหว่างประเทศ เป็นการมองหา

โอกาสใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ (Leonidou  & Theodosiou, 2004; Charoensukmongkol, 2015) จากการวิจัยที่

เกี่ยวข้องดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรสมรรถนะของผู้ประกอบการการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงส่งผลต่อ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ จึงกำาหนดเป็นสมมติฐานการวิจัย ดังสมมติฐานที่ 4 คือ 

 สมมตฐิานที ่4: ปัจจยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการการค้ากบัอนภุมูภิาคลุม่น�า้โขงส่งผลต่อขดีความสามารถ

ในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง 

 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) 

 ความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) เป็นแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

กบัการประกอบธรุกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และการแข่งขันอย่างรนุแรงในยคุโลกาภวิตัน์ ทำาให้กลไกของตลาด

นัน้ซับซ้อนและมคีวามไม่แน่นอนมากขึน้ ส่งผลให้ความต้องการของลูกค้าเปลีย่นแปลงไป มคีวามคาดหวงัในผลติภณัฑ์

ที่มีความใหม่ให้มีคุณภาพและมีคุณค่ามากข้ึน (Eisenhardt & Martin, 2000; Ukenna, Ijeoma, Anionwu & 

Olise, 2010)

 Porter (1985) กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขนัเป็นสิง่ทีอ่งค์การสร้างตำาแหน่งความได้เปรยีบอยูเ่หนอื

คู่แข่ง ความได้เปรียบเชิงแข่งขันที่มีความสัมพันธ์กับความสำาเร็จในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) การเป็นต้นทุนตำ่า (Cost Leadership) และนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

กระบวนการ (Innovative Technology and Process) ซึ่งทำาให้เกิดการตอบสนองอย่างรวดเร็ว

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดสมรรถนะของผู ้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่มีผลต่อ

 ขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

 ภาพที่ 1: กรอบแนวคดิในการวจิยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของไทยทีมี่ผล

  ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง
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วิธีการด�าเนินการวิจัย
 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  

โดยเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คอื ผูป้ระกอบการในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีข่ึน้ทะเบียนเป็นผูส่้งออกและ/หรือผูน้ำาเข้า

กับกรมศุลกากร ที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง (สปป.ลาว กัมพูชา เมียนมา เวียดนาม จีนตอนใต้) 

จำานวนทั้งสิ้น 5,290 คน (Office of the Permanent Secretary Ministry of Commerce, 2019)

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาค 

ลุ่มนำ้าโขง จำานวน 360 คน ใช้วิธีการหาจำานวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยมีจำานวน 5,290 คน ยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ 95และสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจในประชากรเท่ากบั 0.5 มข้ัีนตอนการสุม่ตวัอย่างแบบ

โควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 20 กลุ่ม ตามสัดส่วนของประชากร (Proportional Stratified  

Random) ดังนี้

ตารางที่ 1 จ�านวนประชากรและจ�านวนกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย

จังหวัด
จ�านวน

ประชากร
ร้อยละ

จ�านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง
จังหวัด

จ�านวน

ประชากร
ร้อยละ

จ�านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง

กาฬสินธุ์ 112 2.1 8 ร้อยเอ็ด 135 2.6 9 

ขอนแก่น 543 10.3 37 เลย 380 7.2 26 

ชัยภูมิ 129 2.4 9 สกลนคร 133 2.5 9 

นครราชสีมา 843 15.9 57 สุรินทร์ 344 6.5 23 

นครพนม 228 4.3 15 ศรีสะเกษ 187 3.5 13 

บุรีรัมย์ 222 4.2 15 หนองคาย 328 6.2 22 

บึงกาฬ 72 1.4 5 หนองบัวลำาภู 50 0.9 3 

มหาสารคาม 127 2.4 9 อุดรธานี 380 7.2 26 

มุกดาหาร 229 4.3 16 อุบลราชธานี 729 13.8 50 

ยโสธร 63 1.2 4 อำานาจเจริญ 56 1.1 4 

รวม 5,290 100 360

ที่มา: Office of the Permanent Secretary Ministry of Commerce (2019)
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของ

แบบสอบถาม (Content Validity) หาค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ จำานวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ของข้อคำาถาม (IOC) มค่ีามากกว่า 0.60 ทุกข้อ (Sireci & Faulkner-Bond, 2014) แสดงว่าคำาถามตรงวตัถปุระสงค์ของ

การวิจัย และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าความสอดคล้องภายในของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Method) ด้วยประเมินคุณภาพของแบบสอบถามท่ีนำาไปทดสอบใช้ (Try out) กับผู ้ประกอบการ 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืทีท่ำาการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในงานวจิยั จำานวน 30 คน 

ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาเท่ากบั 0.951 ซ่ึงค่าท่ีได้มากกว่า 0.7 ถือว่าผ่านเกณฑ์ (Nunnally, 1978) และมค่ีาเข้าใกล้เลข 

1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง (Pallant, 2016) จึงสามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมี

ความน่าเชื่อถือเพียงพอที่นำาไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นปลายปิด

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) รวมจำานวน 8 ข้อ

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านสมรรถนะในการจัดการตนเอง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำานวน 16 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการกำาหนดค่านำ้าหนักของการประเมิน เป็น 5 

ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) มจีำานวน 14 ข้อ ซึง่เกณฑ์ในการกำาหนดค่านำา้หนกัของการประเมนิ 

เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำานวน 18 ข้อ ซ่ึงเกณฑ์ในการกำาหนดค่านำ้าหนัก

ของการประเมิน เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำานวน 15 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการกำาหนด 

ค่านำ้าหนักของการประเมิน เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความสามารถในการแข่งขัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำานวน 19 ข้อ ซึ่งเกณฑ์ในการกำาหนดค่านำ้าหนักของการประเมิน เป็น 5 

ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale)  

 การรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ดำาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย ระยะเวลาท่ีดำาเนินการต้ังแต่เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือน

ธันวาคม 2562 โดยทำาการสอบถามผู้ประกอบการในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ทำาการค้ากับประเทศใน 

อนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง จำานวน 360 คน

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ

เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ได้ทำาการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นได้นำา

ข้อมลูท้ังหมดไปวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมการคำานวณชดุค่าสถติสิำาเรจ็รปูด้วยคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้

 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นปลายปิดแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่มีผลต่อ 

ขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื การวเิคราะห์ปัจจยั 

(Factor Analysis) ซึ่งทำาการตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis)  

ด้วยค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) ทีม่ากกว่า 0.5 และค่า KMO มค่ีาเข้าสู ่1 และค่า Barlett’s Test of Sphericity 

ที่มีค่า Significant ที่ตำ่ากว่าระดับนัยสำาคัญท่ี 0.05 ในการสกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis  

เพื่อหาปัจจัยที่เกิดจากตัวแปรต่าง ๆ ว่าประกอบด้วยก่ีปัจจัย (Factor) โดยพิจารณาค่า Eigenvalue เท่ากับ 1  

ซึ่งเป็นค่าตำ่าสุดที่ใช้ในการควบคุมจำานวนปัจจัย จากนั้นหมุนแกนปัจจัยด้วยวิธี Orthogonal Rotation Varimax 

เพ่ือจัดตัวแปรแต่ละตัวว่าควรจะอยู่ในปัจจัยใด โดยพิจารณาจากค่านำ้าหนักของปัจจัย (Factor Loading) ซึ่งค่า 

Factor Loading ของตวัแปรหนึง่มค่ีามาก (เข้าสู ่1) ในปัจจยัหนึง่ และมค่ีาน้อย (เข้าสูศ่นูย์) ในปัจจยัอืน่ ๆ จะจัด 

ตวัแปรนัน่อยูใ่นปัจจยัทีท่ำาให้ค่า Factor Loading มาก แต่ถ้าค่า Factor Loading มค่ีากลาง ๆ  ไม่ชดัเจนว่าควรจดัตวัแปร

อยู่ใน Factor ใดก็จะหมุนแกนปัจจัย เพื่อเปลี่ยนเมตริกซ์ ทำาให้ค่า Factor Loading มีค่ามากสำาหรับปัจจัยใด 

ปัจจัยหนึง่ (Vanichbuncha, 2011) แต่ต้องมค่ีานำา้หนกัของปัจจัย (Factor Loading) มค่ีานำา้หนกัของปัจจัยตัง้แต่ 0.6 

(Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) 

 ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐานของปัจจยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทย

ที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ ่มนำ้าโขงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  

คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95

 

ผลการวิจัย
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยท่ี 

ท�าการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาค 

ลุม่นำา้โขงพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจำานวน 201 คน คดิเป็นร้อยละ 55.8 และเพศชายจำานวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 

44.2 โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีอายุ 51-60 ปี จำานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี 

จำานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 อายุ 31-40 ปี จำานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ตามลำาดับ ส่วนใหญ ่

ผูป้ระกอบการมกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรจีำานวน 115 คน คดิเป็นร้อยละ 31.9รองลงมามีการศกึษาระดับอนปุรญิญา

หรือเทียบเท่า จำานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 20.3 และมีการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำานวน 61 คน  

คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามลำาดับ เมื่อพิจารณาประเภทธุรกิจของผู้ประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกิจการค้าส่งค้า

ปลีก จำานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 53.6 รองลงมาเป็นการค้าผลิตสินค้า จำานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 

และกิจการให้บริการ จำานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 ตามลำาดับเมื่อพิจารณาลักษณะการค้าระหว่างประเทศ 

พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีลักษณะการส่งออกและนำาเข้า จำานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมามี

ลกัษณะการส่งออกอย่างเดยีว จำานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 30.6 และมลีกัษณะการนำาเข้าอย่างเดยีว จำานวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ตามลำาดับ เมื่อพิจารณาประเทศที่ทำาการค้าของผู้ประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ประกอบ

การทำาการค้ากับ สปป.ลาว มากที่สุด จำานวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาทำาการค้ากับเวียดนามจำานวน 

71 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 และทำาการค้ากับกัมพูชาจำานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ตามลำาดับ
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 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีล

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขงได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน 

ดังนี้

 2.1 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัด้านสมรรถนะในการจดัการตนเองของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนือของไทยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะในการจัดการตนเองของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงพบว่า ค่าสมัประสทิธิข์องการ

วัดความเหมาะสมของปัจจัยด้านสมรรถนะในการจัดการตนเองของผู้ประกอบการ ด้วยวิธีวัดแบบ Kaiser-Mey-

er-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.904 ซ่ึงเข้าใกล้หนึ่ง และค่า Barlett’s Test of 

Sphericity ที่มีค่า Significant 0.00 ที่ตำ่ากว่าระดับนัยสำาคัญที่ 0.05 แสดงว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค 

Factor Analysis มากที่สุด และผลการจัดกลุ่มตัวแปรได้พิจารณาค่านำ้าหนักขององค์ประกอบ (Factor Loading) 

ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยปัจจัยที่ 1 ลักษณะส่วนตัว ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ปัจจัยที่ 2 ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

5 ตวัแปร และปัจจยัที ่3 ความมุง่มัน่ทีจ่ะไปให้ถงึส่ิงทีมุ่ง่หวงัไว้ ประกอบด้วย 5 ตวัแปร รายละเอยีดกลุม่ปัจจยัแสดง

ในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 การจัดกลุ่มปัจจัยด้านสมรรถนะในการจัดการตนเองของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ของไทยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

ปัจจัย ตัวแปร Factor Loading

1. ลักษณะส่วนตัว 1) มีความรับผิดชอบ
2) มีความซื่อสัตย์
3) มีความเป็นตัวของตัวเอง
4) เป็นคนร่าเริงสนุกสนาน
5) มีความเชื่อมั่นในตนเอง
6) มีความยืดหยุ่น

0.818
0.808
0.804
0.748
0.721
0.703

2. ทักษะการเรียนรู้ 1) มีปฎิภาณไหวพริบ
2) มีความเชี่ยวชาญรอบรู้
3) มีการแสวงหาโอกาส
4) รู้จักควบคุมตนเอง
5) เป็นคนช่างสังเกต

0.761
0.741
0.690
0.630
0.617

3. ความมุง่มัน่ทีจ่ะไปให้ถงึ
สิ่งที่มุ่งหวังไว้

1) มีความเพียรพยายาม
2) มีความยืนหยัด ไม่ย่อท้อ
3) มีความกระตือรือร้น
4) มีความใฝ่ใจเรียนรู้ตลอดเวลา
5) มีความมุ่งมั่น

0.825
0.759
0.702
0.654
0.601

 การทดสอบความเชือ่มัน่ของสมรรถนะในการจัดการตนเองของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ของไทยที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.832 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าสามารถนำาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างมีความน่าเชื่อมั่น และสามารถนำา

ไปหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้อย่างมีความเชื่อมั่น และค่า Eigenvalue มีค่ามากกว่า 1 ทุกตัวแปรถือได้ว่าอยู่

ในระดับความเชื่อมั่นได้สูง
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 2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองท่ีเกี่ยวข้องกับผู ้อื่นของผู้ประกอบการใน 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขันการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่น�า้โขง

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองท่ีเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือของไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง พบว่า ค่าสมัประสทิธ์ิ

ของการวัดความเหมาะสมของปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นของผู้ประกอบการ ด้วยวิธีวัดแบบ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.909 ซึ่งเข้าใกล้หนึ่ง และค่า Barlett’s 

Test of Sphericity ที่มีค่า Significant 0.00 ที่ตำ่ากว่าระดับนัยสำาคัญที่ 0.05 แสดงว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้

เทคนิค Factor Analysis มากที่สุด และผลการจัดกลุ่มตัวแปรได้พิจารณาค่านำ้าหนักขององค์ประกอบ (Factor 

Loading) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยปัจจัยที่ 1 การติดต่อสื่อสารสัมพันธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 6 ตัวแปร 

ปัจจยัที ่2 การวางแผนการทำางานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร และปัจจยัท่ี 3 การทำางานเป็นทีม ประกอบ

ด้วย 2 ตัวแปร รายละเอียดกลุ่มปัจจัยแสดงในตารางที่ 3

ตารางที ่3 การจดักลุ่มปัจจยัด้านสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอ้ืน่ของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

 ของไทยท่ีมีผลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่น�า้โขง

ปัจจัย ตัวแปร Factor Loading

1. การติดต่อสื่อสาร
สัมพันธ์เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย

1) มีความอดทนต่อสิ่งที่ไม่ชัดเจน
2) มีการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน
3) เป็นคนมีมนุษย์สัมพันธ์
4) มีความน่าเชื่อถือ
5) มีความใส่ใจและปรารถนาต่อผู้อื่น
6) มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคนอื่น

0.878
0.859
0.852
0.848
0.781
0.669

2. การวางแผนการทำางาน
อย่างเป็นระบบ

1) มีความตื่นตัวและหยั่งรู้ในสถานการณ์ 
2) สามารถตอบสนองกับปัญหาทันทีทันใด
3) เป็นคนกล้าตัดสินใจ
4) มีความสามารถในการปรับตัว

0.895
0.880
0.869
0.669

3. การทำางานเป็นทีม 1) มีภาวะผู้นำา
2) ทำางานเป็นทีมสัมพันธ์

0.880
0.847

 การทดสอบความเชื่อมั่นของสมรรถนะของตนเองที่ เกี่ยวข ้องกับผู ้อื่นของผู ้ประกอบการใน 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีท่ำาการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha  โดยรวม 

มค่ีาเท่ากบั 0.753 ซึง่มค่ีามากกว่า 0.7 แสดงว่าสามารถนำาข้อมลูเหล่านีไ้ปใช้ในการวเิคราะห์ได้อย่างมีความน่าเช่ือมัน่ 

และสามารถนำาไปหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้อย่างมีความเชื่อมั่น และค่า Eigenvalue มีค่ามากกว่า 1 ทุก

ตัวแปรถือได้ว่าอยู่ในระดับความเชื่อมั่นได้สูง

 2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจของผู้ประกอบการใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจของผู ้ประกอบการใน 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์ของการวัดความเหมาะสมของปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจของ 
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ผู้ประกอบการ ด้วยวิธีวัดแบบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.819  

ซึง่เข้าใกล้หนึง่ และค่า Barlett’s Test of Sphericity ทีม่ค่ีา Significant 0.00 ท่ีตำา่กว่าระดบันยัสำาคญัท่ี 0.05 แสดงว่า

ข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis มากที่สุด และผลการจัดกลุ่มตัวแปรได้พิจารณาค่านำ้าหนัก

ขององค์ประกอบ (Factor Loading) ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป โดยปัจจยัท่ี 1 การมองภาพรวมธรุกจิ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร 

ปัจจัยที่ 2 การทำางานเชิงรุก ประกอบด้วย 4 ตัวแปรปัจจัยที่ 3 ความรู้ในการบริหารธุรกิจ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร 

และปัจจัยที่ 4 ความเชี่ยวชาญทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย 4 ตัวแปรรายละเอียดกลุ่มปัจจัยแสดงในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 การจดักลุม่ปัจจยัด้านสมรรถนะของตนเองท่ีเกีย่วข้องกบัการบรหิารธุรกจิของผูป้ระกอบการใน

 ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืของไทยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศ

 ในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

ปัจจัย ตัวแปร Factor Loading

1. การมองภาพรวมธุรกิจ 1) มีเป้าหมายในการทำาธุรกิจชัดเจน 
2) มีความใฝ่ใจในความสำาเร็จ 
3) มีความคิดสร้างสรรค์  
4) มีความสามารถในการสร้างและได้มีเครือข่ายทางธุรกิจ

0.898
0.869
0.740
0.692

2. การทำางานเชิงรุก 1) มีความคล่องตัวในการบริหารงาน
2) มีความดุดันในการแข่งขัน
3) มีคุณธรรม จริยธรรมทางธุรกิจ 
4) เป็นคนกล้าเผชิญกับความเสี่ยง

0.805
0.790
0.705
0.688

3. ความรู้ในการ

บริหารธุรกิจ

1) มีประสบการณ์การค้าระหว่างประเทศ 
2) มีความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับธุรกิจ
3) มีความรู้ด้านการตลาด

0.869
0.862
0.792

4. ความเชี่ยวชาญ

ทรัพยากรบุคคล

1) มีความสามารถในการคิดเป็นเหตุผล
2) มีทักษะการบริหารคน
3) มีทักษะในการเจรจาต่อรอง
4) มคีวามสามารถในการปรบัตวัให้เข้ากบัการเปลีย่นแปลง

0.889
0.779
0.735
0.680

 การทดสอบความเชื่อมั่นของสมรรถนะของตนเองที่ เกี่ยวข ้องกับผู ้อื่นของผู ้ประกอบการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha   

โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.792 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าสามารถนำาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างม ี

ความน่าเช่ือมั่น และสามารถนำาไปหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้อย่างมีความเช่ือมั่น และค่า Eigenvalue  

มีค่ามากกว่า 1 ทุกตัวแปรถือได้ว่าอยู่ในระดับความเชื่อมั่นได้สูง

 2.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขงของ 

ผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศใน 

อนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงของผู้ประกอบการใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีลต่อขดีความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง 

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการวัดความเหมาะสมของปัจจัยสมรรถนะผู้ประกอบการการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

ด้วยวิธีวัดแบบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.746 ซึ่งเข้าใกล้หนึ่ง และ
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ค่า Barlett’s Test of Sphericity ที่มีค่า Significant 0.00 ที่ตำ่ากว่าระดับนัยสำาคัญที่ 0.05 แสดงว่าข้อมูลที่มีอยู่

เหมาะสมทีจ่ะใช้เทคนิค Factor Analysis มากทีส่ดุ และผลการจัดกลุม่ตวัแปรได้พจิารณาค่านำา้หนกัขององค์ประกอบ 

(Factor Loading) ตัง้แต่ 0.6 ขึน้ไป โดยปัจจยัที ่1 การรบั-ส่งข่าวสารธรุกจิระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 7 ตวัแปร 

ปัจจัยที่ 2 การเรียนรู้การค้าระหว่างประเทศจากประสบการณ์ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ปัจจัยที่ 3 ใฝ่หาความรู ้

ทางธุรกิจระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 2 ตัวแปร และปัจจัยท่ี 4 มุ่งแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 

ระหว่างประเทศ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร รายละเอียดกลุ่มปัจจัยแสดงในตารางที่ 5 

ตารางท่ี 5 การจัดกลุ่มปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากบัอนภูุมภิาคลุม่น�า้โขงของผูป้ระกอบการใน 

 ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยท่ีมผีลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาค 

 ลุม่น�า้โขง

ปัจจัย ตัวแปร Factor Loading

1. การรับ-ส่ง

ข่าวสารธุรกิจ

ระหว่างประเทศ

1) การแสวงหาโอกาส เพื่อขยายฐานลูกค้าในตลาดอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง
2) การมุ่งแสวงหาโอกาสในการเจาะตลาดพื้นท่ีใหม่ ๆ ท่ีสินค้าและ/หรือ
บริการของธุรกิจยังไม่เข้าถึงในตลาดอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง
3) การรับ-ส่งข่าวสารให้กับพนักงานในธุรกิจ
4) การมองหาโอกาส เพื่อผลิตสินค้าและ/หรือบริการใหม่ ๆที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในตลาดอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง
5) การติดต่อสือ่สารกบัลกูค้าให้ได้รบัข่าวสารเกีย่วกบัข้อมลูสนิค้าและ/หรอื
บริการที่หลากหลาย
6) การได้รับและส่งข่าวสารด้านการตลาดให้กับลูกค้าในตลาดอนุภูมิภาค
ลุ่มนำ้าโขงเพ่ือแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกัน และเตรียมรับสถานการณ์
ตลาด
7) การมองหาโอกาสใหม่ ๆ  ในการขยายประเภทธรุกจิในตลาดอนภุมูภิาค
ลุ่มนำ้าโขง

0.923
0.902

0.816
0.803

0.688

0.633

0.612

 การทดสอบความเชือ่มัน่ของสมรรถนะผูป้ระกอบการด้านการค้ากบัอนุภมูภิาคลุม่นำา้โขงของผูป้ระกอบการ

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha  

โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.841 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าสามารถนำาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่าง 

มีความน่าเชื่อมั่น และสามารถนำาไปหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้อย่างมีความเช่ือมั่น และค่า Eigenvalue  

มีค่ามากกว่า 1 ทุกตัวแปรถือได้ว่าอยู่ในระดับความเชื่อมั่นได้สูง

 2.5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยด้านขีดความสามารถในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมิูภาคลุม่น�า้โขง

 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง พบว่า  

ค่าสัมประสิทธิข์องการวัดความเหมาะสมของปัจจยัด้านขดีความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ ด้วยวธิวีดั

แบบ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มค่ีาเท่ากบั 0.712 ซ่ึงเข้าใกล้หนึง่ และค่า Barlett’s 

Test of Sphericity ที่มีค่า Significant 0.00 ที่ตำ่ากว่าระดับนัยสำาคัญที่ 0.05 แสดงว่าข้อมูลที่มีอยู่เหมาะสมที่จะใช้

เทคนิค Factor Analysis มากที่สุด และผลการจัดกลุ ่มตัวแปรได้พิจารณาค่านำ้าหนักขององค์ประกอบ  

(Factor Loading) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป โดยปัจจัยที่ 1 การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ประกอบด้วย 6 ตัวแปร ปัจจัยที่ 2 
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การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ปัจจัยที่ 3 การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ปัจจยัท่ี 4 ต้นทนุการดำาเนนิธรุกจิ ประกอบด้วย 4 ตวัแปร และปัจจัยที ่5 การสร้างความแตกต่าง 

ประกอบด้วย 2 ตัวแปรรายละเอียดกลุ่มปัจจัยแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 การจัดกลุ่มปัจจัยด้านขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

ปัจจัย ตัวแปร Factor Loading

1. การสร้าง

เครอืข่ายทางธรุกจิ

1) เลือกทำาเลที่ตั้งของธุรกิจที่ดีกว่าคู่แข่งขัน
2) ใช้ประโยชน์เพือ่ธุรกจิจากเครอืข่าย โดยคำานงึถึงกฎระเบียบข้อบังคบั
ระหว่างประเทศของประเทศคู่ค้า
3) ให้ความสำาคัญกับมีเครือข่ายธุรกิจโดยเฉพาะกับคู่ค้า
4) ให้ความสำาคัญกับเครือข่ายธุรกิจเพื่อประโยชน์ในการลดต้นทุน
ทางการค้า 
5) ให้ความสำาคัญกับเครือข่ายธุรกิจ เพื่อแก้ปัญหา และเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
6) สร้างเครอืข่ายธุรกจิ เพือ่ประโยชน์ในการเรียนรูป้ระสบการณ์ ทกัษะ 
และโอกาสใหม่ เพื่อธุรกิจ 

0.886
0.769

0.738
0.709

0.658

0.664

2. การตอบสนอง

ความพึงพอใจของ

ลูกค้า

1) การเสนอสินค้าใหม่ตามความต้องการของลูกค้ารวดเร็ว และทันต่อ
เวลาที่ลูกค้าต้องการ
2) การนำาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเข้ามาใช้ในธรุกจิ เพือ่ความรวดเรว็ในการ
ผลิตสินค้าหรือบริการตามคำาสั่งของลูกค้า
3) ให้ความสำาคัญกับข้อเสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงสินค้าหรือการ
บริการอย่างรวดเร็ว
4) การส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็วตรงตามเวลาที่นัดหมาย
และเกิดความผิดพลาดน้อยที่สุด
5) เคยป้อนข้อมูลสินค้าและ/หรือบริการ กลับไปยังผู้จัดจำาหน่ายก่อน
หน้าหรือผู้ผลิต เพื่อปรับปรุงแก้ไข

0.841

0.824

0.710

0.690

0.609

 การทดสอบความเชือ่มัน่ของความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของ

ไทยที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง พบว่า ค่า Cronbach’s Alpha  โดยรวม มีค่าเท่ากับ 0.894  

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 แสดงว่าสามารถนำาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างมีความน่าเชื่อมั่น และสามารถนำา

ไปหาความสัมพันธ์กับตัวแปรตามได้อย่างมีความเชื่อมั่น และค่า Eigenvalue มีค่ามากกว่า 1 ทุกตัวแปรถือได้ว่าอยู่

ในระดับความเชื่อมั่นได้สูง

 ส่วนที ่3 การทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทย

ที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

 ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของไทยทีม่ผีล

ต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

(Multiple Regression) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ดังสมการที่ 1 และตารางที่ 7
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 สมการที่ 1:   CPTN = 1.481 + 1.481SMCT + 0.169SEOC + 0.182SABM

    โดยที่ CPTN = ขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

  SMCT = สมรรถนะในการจัดการตนเอง

  SEOC = สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น

  SABM = สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ

ตารางที่ 7 ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยพหคุณูของปัจจยัสมรรถนะของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

 ของไทยที่มีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มน�้าโขง

ปัจจัย

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig. VIF

B Std. Error Beta

ค่าคงที่ 1.481 0.153 9.673 0.00

สมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากบัอนุ

ภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

-0.136 0.044 -0.173 -3.017 0.06 2.598

สมรรถนะในการจัดการตนเอง 1.481 0.153 0.194 2.744 0.03 3.942

สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น 0.169 0.056 0.234 3.460 0.01 3.610

สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารธุรกิจ

0.182 0.053 0.541 6.114 0.00 3.169

*Sig < 0.05, F-test = 111.268, R2 = 0.741 และ Adj R2 = 0.733

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ไทย ด้านสมรรถนะในการจัดการตนเอง ด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่น และด้านสมรรถนะของตนเอง

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ ส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาค 

ลุม่นำา้โขง ในขณะทีด้่านสมรรถนะผูป้ระกอบการด้านการค้ากับอนภูุมภิาคลุม่นำา้โขงไม่ส่งทางบวกผลต่อขีดความสามารถ

ในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ ่มนำ้าโขง ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และได้ทดสอบ 

ความแปรปรวนหลายตวัแปร (Variance Inflation Factor: VIF) พบว่า ทกุตวัแปรมค่ีา VIF ไม่เกนิ 10 (Hair et al., 2010) 

เพื่อยืนยันว่า ตัวแปรในงานวิจัยไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงเกินไป (Multicollinearity) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยสมรรถนะของผู ้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

ด้านสมรรถนะในการจดัการตนเอง ด้านสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกบัผูอ้ืน่ และด้านสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้อง

กับการบริหารธุรกิจ ส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงใน

ด้านสมรรถนะผูป้ระกอบการด้านการค้ากบัอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขง ไม่ส่งผลทางบวกต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั

การค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ ่มนำ้าโขงและสามารถอภิปรายถึงปัจจัยสมรรถนะของผู ้ประกอบการใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยที่ส่งผลทางบวกและไม่ส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับ

ประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง ได้ดังนี้
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 ปัจจัยด้านสมรรถนะในการจัดการตนเองส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถในแข่งขัน เนื่องจาก 

ผูป้ระกอบการทีท่ำาการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงทีม่ขีดีความสามารถในการแข่งขนัทางการค้ากบัประเทศใน

อนุภมูภิาคลุม่นำา้โขงต้องมคีวามรอบรูใ้นทกุด้าน เพือ่ปรบัตวัให้ทนักบัการแข่งขนัทีส่งูขึน้และเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ 

มีความต้ังใจแน่วแน่ในการดำาเนินการธุรกิจตามที่มุ ่งหวังไว้ โดยไม่หวั่นกับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มีทักษะ 

การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัย Kaewjomnong (2019) พบว่า  

ขดีความสามารถเชงิพฤติกรรม ด้านการจดัการ ด้านการใฝ่สมัฤทธิใ์นหน้าที ่และด้านสมัพนัธภาพมผีลต่อความสำาเรจ็

ในการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

และสอดคล้องกับ Ladyga (2015) พบว่า การเป็นผู้ประกอบการที่สมบูรณ์แบบต้องใจที่เปิดกว้าง มีวินัยในตนเอง  

มคีวามรับผดิชอบ มคีวามกระตือรือร้น กล้าหาญ มคีวามซ่ือสตัย์ ล้วนแล้วเป็นสมรรถนะในการจดัการตนเองท่ีส่งผลต่อ

การดำาเนินธุรกิจและขีดความสามารถในการแข่งขันในการทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง 

 ปัจจัยด้านสมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถในแข่งขันเนื่องจาก  

ผูป้ระกอบการทีท่ำาการค้ากบัประเทศในอนภุมิูภาคลุม่นำา้โขงท่ีมขีีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า ต้องมภีาวะ

ผู้นำา มีความน่าเชื่อถือ มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคนอื่น เพื่อให้มีพันธมิตรระหว่างประเทศ สร้างโอกาสใน

ทางการค้าการลงทุนให้กับผู้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยSekliuckiene (2015) พบว่าความสำาคัญของ 

การทำางานร่วมกันและเครือข่ายในการประกอบการระหว่างประเทศของธุรกิจเอสเอ็มอี (SMEs) ของผู้ประกอบการ

เอสเอ็มอีมีลักษณะเป็นสากลอย่างรวดเร็วการสร้างความสัมพันธ์เครือข่ายระดับชาติและระดับนานาชาติเป็นปัจจัย

สูค่วามสำาเรจ็ในการขยายตวัระหว่างประเทศและสอดคล้องกบั Warner (2012) พบว่า ความสามารถในการโน้มน้าวจติใจ

คนอื่น กล้าตัดสินใจ ความน่าเชื่อถือ ทีมสัมพันธ์ และการสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานล้วนแล้วเป็นสมรรถนะของ

ตนเองที่เกี่ยวข้องกับผู้อื่นส่งผลต่อขีดความสามารถในแข่งขันในการทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง

 ปัจจยัด้านสมรรถนะของตนเองทีเ่กีย่วข้องกับการบรหิารธรุกจิส่งผลทางบวกต่อขดีความสามารถในแข่งขนั

เนื่องจาก ผู้ประกอบการที่ทำาการค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงที่มีขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า 

ต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะด้านบริหารธุรกิจ เพื่อกำาหนดกลยุทธ์ทางการค้า รวมทั้งจัดการทรัพยากรมนุษย์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทางการค้าซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Man, Lau and Snape (2008) 

พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะการกำาหนดกลยุทธ์ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสามารถในการสร้างข้อได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ประสิทธิภาพในการลงทุน และผลการดำาเนินงาน และยังสอดคล้องกับ Yi, Han and Cha (2018) 

ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการมผีลเชงิบวกต่อความสามารถในการดำาเนนิธรุกจิในมติด้ิานการตลาดและการพฒันา

ความสามารถในการบริหาร ดังนั้น สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจส่งผลต่อขีดความสามารถใน

แข่งขันของผู้ประกอบการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย

 ปัจจยัด้านสมรรถนะผูป้ระกอบการด้านการค้ากบัอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงไม่ส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถ

ในแข่งขัน โดยส่วนใหญ่ผู ้ประกอบการการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงได้รับการส่งเสริมการค้าและคำาแนะนำา 

ในการดำาเนนิธรุกจิการค้าจากหน่วยงานภาครฐั และเป็นผูป้ระกอบการท่ีมกีารดำาเนนิธรุกิจภายในประเทศมปีระสบการณ์

การทำาธุรกิจและพร้อมที่เปลี่ยนแปลงตนเองตลอดเวลาเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ท้ังในและต่างประเทศ ผู้ประกอบการ 

การค้ากบัอนุภมูภิาคลุม่นำา้โขงจงึไม่ได้มุง่เน้นแสวงหาโอกาสทางธรุกจิระหว่างประเทศใฝ่หาความรูท้างธรุกจิระหว่าง

ประเทศรวมทั้งการเรียนรู้การค้าระหว่างประเทศจากประสบการณ์ของผู้ประกอบการ ดังนั้น สมรรถนะผู้ประกอบ

การด้านการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงจึงไม่ส่งผลต่อขีดความสามารถในแข่งขันในการทำาการค้ากับประเทศใน 

อนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ Karami and Tang (2019) พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ 

ในการดำาเนินธุรกจิระหว่างประเทศของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ต้องมคีวามเข้าใจในการเข้าสูต่ลาด
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ต่างประเทศ เช่น ความสามารถในการสร้างเครือข่ายและการเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นต้น ซึ่งความเป็น 

ผู้ประกอบการและการสร้างเครือข่ายของธุรกิจนำาไปสู่ประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าข้ามพรมแดนและความเป็นสากลของ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากนโยบายในการส่งเสริมและสนับสนุนการค้าของแต่ละประเทศ

ที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย
 1. จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะในการจัดการตนเอง สมรรถนะของตนเองท่ีเกี่ยวข้องกับผู้อื่น และ

สมรรถนะของตนเองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารธุรกิจ ส่งผลทางบวกต่อขีดความสามารถในการแข่งขันการค้ากับ

ประเทศในอนุภมูภิาคลุม่นำา้โขง ดังน้ัน ผูป้ระกอบการการค้าชายแดนควรให้ความสำาคญักับการเรยีนรูจ้นสามารถมอง

มิติได้ครบทุกมิติของการบริหารธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการตลาดระหว่างประเทศ การเงินระหว่างประเทศ การประยุกต์

ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ การขนส่งและบริหารจัดการโลจิสติกส์ เพื่อสามารถวางแผนการดำาเนินธุรกิจได้ 

เปรียบคู่แข่งขัน

 2. จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะผู้ประกอบการด้านการค้ากับอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงไม่ส่งผลทางบวกต่อ 

ขดีความสามารถในแข่งขนั เนือ่งจากการได้รบัการส่งเสรมิการค้าและคำาแนะนำาในการดำาเนนิธรุกจิการค้าจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ดังนั้น รัฐบาลและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องควรมีการประชุมร่วมประชุมปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนปัญหา

กับผู้ประกอบการการค้าชายแดน เพื่อนำามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้กับผู้ประกอบการของภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืของไทยในการทำาธรุกจิการค้าระหว่างประเทศเพือ่สามารถแข่งขนัในเวทีการค้าระหว่างประเทศ

ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

 3. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยสมรรถนะของผู้ประกอบการท่ีมีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 

การค้ากับประเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนำ้าโขงงานวิจัยต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัการค้ากบัประเทศในอนภุมูภิาคลุม่นำา้โขงในหลากหลายมติทิีเ่จาะลกึ เช่น การส่งเสรมิและสนบัสนนุการค้า

ของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สภาพแวดล้อมทางการค้า กลยุทธ์การค้าต่างประเทศ เป็นต้น เพื่อให้ผลการศึกษา

นำาไปประยุกต์ใช้เพื่อการวางแผน รับมือผลกระทบการเปลี่ยนแปลง บริหารจัดการ ท่ีก่อให้เกิดคุณค่าต่อธุรกิจท่ีทำา 

การค้าระหว่างประเทศ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
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