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บทคััดย่่อ
การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุปุสรรคด้้านความสัมัพันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 

ในองค์์กร และวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุนไทย-จีีนท่ี่�มีีความแตกต่่าง 

ด้้านวัฒนธรรมสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�น ผลการศึึกษาพบว่่า ปััญหาความสัมพันธ์์ 

ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรเกิดิจากรููปแบบการทำำ�งานท่ี่�ไม่่ชััดเจน ค่่าตอบแทนท่ี่�มีีความแตกต่่างกััน 

การทำำ�งานท่ี่�ไม่่ตรงเวลาท่ี่�กำำ�หนดและมัักจะมีีข้้ออ้้าง ไม่่มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร หน้้าท่ี่� 

ความรับัผิิดชอบที่่�ชััดเจน มีีการทำำ�งานร่วมกันัเป็็นทีีม เจ้้าของละเลยการสร้้างวัฒันธรรมองค์์กร  

ไม่่ได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน พนักงานรู้้�สึกถึึงความไม่่มั่่�นคงในบริิษััท การไม่่ไว้้ใจ 

ให้้คนอื่�นทำำ�หน้้าท่ี่�แทน สำำ�หรัับอุุปสรรคความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรเกิิดจากการ 

มีีวัฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน และภาษาที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เข้้าใจกัน ดัังนั้้�นจึงควรนำำ� 

ผลการศึึกษาท่ี่�ได้้นำำ�เสนอให้้แก่่ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมก่อนทำำ�งาน โดยเฉพาะ 

ผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้องเรีียนรู้้�วัฒนธรรมเพ่ื่�อเป็็นปัจจััยท่ี่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุนไทย-จีีน  

ท่ี่�มีีความแตกต่่างด้้านวัฒนธรรมสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�น 
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Abstract
This research to study, problems and obstacles in the relationship  

between members in the organization and analyzing the factors that encourage 

members of the Thai-Chinese joint venture organization with different cultural 

backgrounds are smoothly to teamwork. The result to the problems of the 

relationship between the members of the organization is caused by unclear work 

patterns, different compensation, work that is not timely and often has an excuse, 

no clear of organizational-structure-responsibilities for teamwork, owners neglect 

to create corporate culture, do not have set goals, employees feel insecurity 

in the company and not trusting others to act on their behalf. Obstacle of the 

relationship between members in the organization is caused by having different 

cultures and different of languages, causing an incompatibility. The factors to 

supporting with members of the Thai-Chinese joint venture organization have 

cultural differences able to work together smoothly due to administrators need 

to learn culture. 

Keywords :	 Organizational Relations Teamwork Thai-Chinese Joint Venture  

	   Business

บทนำำ�
ประเทศไทย และประเทศจีีนมีีความสัมพันธ์์อัันดีีต่่อกัันมาเป็็นระยะเวลาอัันยาวนาน 

ทั้้�งในด้้านการเมืือง สัังคม วััฒนธรรม และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความสัมพันธ์์ด้้านเศรษฐกิิจ 

การค้้า แต่่จำำ�เป็็นต้องหยุดุชะงัักไป เน่ื่�องด้้วยปััญหาภายในประเทศของจีีนเอง จนกระทั่่�งในปี 1978  

เม่ื่�อประเทศจีีนได้้ประกาศ นโยบาย เร่ื่�องการดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์ปฏิิรููปโครงสร้้างเศรษฐกิิจ  

เพ่ื่�อเปิิดประเทศให้้มีีการปฏิิรููปโครงสร้้างเศรษฐกิิจให้้เป็็นฐานการลงทุุน และเปิิดประเทศทำำ�การค้้า 

กัับต่่างชาติิเพิ่่�มมากขึ้้�น (Thailand Business Information Center in China, 2018)  

โดยเริ่่�มจากให้้ตนเองเป็็นฐานการลงทุุน ดึึงดููดการลงทุุนจากทั่่�วโลก จนก้้าวขึ้้�นเป็็นประเทศ 

ท่ี่�มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจแบบก้้าวกระโดด จากการดำำ�เนิินนโยบายดัังกล่่าว ทำำ�ให้้จีีน 

เป็็นท่ี่�สนใจของเหล่่านัักลงทุุนต่่างชาติิเป็็นอย่่างยิ่่�ง มีีการย้้ายฐานการผลิิตเข้้าไปลงทุุน 

จำำ�นวนมาก ส่่งผลให้้จีีนประสบ ปััญหาเกิินดุลการค้้า เน่ื่�องจากมีีมูลค่่าการส่่งออกสิินค้้า 

มีีจำำ�นวนมากกว่่าการนำำ�เข้้าสิินค้้า การเติิบโตท่ี่� รวดเร็็วน้ี้�ส่ ่งผลให้้เกิิดปััญหาตามมา 
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เป็็นจำำ�นวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการเงิิน เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ของรายได้้ ประชากร ปริิมาณอุุปสงค์์ 

ของคนในประเทศลดลง ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้้องลดการผลิิต ลดจำำ�นวนพนักงาน หรืืออาจจะ 

ย้้ายฐานการผลิิตไปยัังประเทศอื่�นท่ี่�มีีต้้นทุนการผลิิตท่ี่�ต่ำำ��กว่่า ด้้านทรัพยากรขาดการจััดสรร 

ทรัพยากรและแหล่่งพลังงาน ทำำ�ให้้ทรัพยากรและแหล่่งทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่� อย่่างจำำ�กัดนั้้�น 

เกิิดสภาวะขาด แคลน ส่่งผลให้้ต้้นทุนด้้านพลัังงานเพิ่่�งสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งภััยพิิบััติิท่ี่�เกิิดอยู่่�บ่่อยครั้้�ง 

แสดงให้้เห็็นถึงปััญหา สิ่่�งแวดล้้อม ท่ี่�อยู่่�ในขั้้�นวิิกฤต ด้้านทรัพยากรมนุษย์์ มุ่่�งเน้้นการผลิิต 

ให้้ได้้จำำ�นวนมาก โดยไม่่คำำ�นึงถึึงคุุณภาพ ส่่งผลให้้ผู้้� ปฏิิบััติิงานขาดทัักษะในการคิิดริเริ่่�ม 

เรีียนรู้้�และคิิดค้นนวัตกรรมใหม่่ ทำำ�ให้้ต้้องพึ่่�งพานวัตกรรม การวิิจััยและพััฒนาจากต่่างประเทศ 

(Harada, 2017) นอกจากนั้้�นนักลงทุุนชาวจีีนพยายามมองหาโอกาสและ ประเทศท่ี่�จะเข้้าไปลงทุุน 

อีีกทั้้�งประเทศไทยก็็มีีนโยบายดึึงดููดนักลงทุุนจากต่่างชาติิ ส่่งผลให้้ประเทศไทยได้้รัับสนใจของ 

นัักลงทุุนชาวต่่างชาติิเป็็นอย่่างมากรวมทั้้�งนัักลงทุุนจากจีีน อีีกหนึ่่�งปััจจััย อัันเน่ื่�องมาจาก 

ประเทศไทยมีีทำำ�เลตั้้�งอยู่่�ศู ูนย์์กลางของภููมิิภาค เปรีียบเสมืือนประตููสู่่� อาเซีียน ทำำ�ให้้ 

สามารถเช่ื่�อมโยง เส้้นทางการค้้าและการลงทุุน ทั้้�งทางบก ทางทะเล และทางอากาศออกไปยััง 

ประเทศเพ่ื่�อนบ้าน ซึ่่�งจีีนมีีเป้้าหมายให้้ไทยเป็็นฐานการผลิิตและกระจายสิินค้าสู่่�ตลาดอาเซีียน

อีีก 9 ประเทศ ซึ่่�งมีีประชากรมากกว่่า 600 ล้้านคน หากนำำ� GDP ของประเทศสมาชิิกอาเซีียน 

10 ประเทศมารวมกัน จะมีี มููลค่่ามากถึึง 2 ล้้าน ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ (Center of ASEAN 

Studies Thammasat University, 2015) นัับได้้ว่่าไทยเป็็นตลาดใหญ่่ท่ี่�น่่าเข้้ามาลงทุุน  

จึึงเป็็นการดึึงดููดนักลงทุุนต่่างชาติิเข้้ามาลงทุุนโดยเฉพาะนัักลงทุุนท่ี่�มีีความพร้้อมอย่่างจีีน  

ในขณะเดีียวกันมีีการผลิิตอย่่างเต็็มกำำ�ลัง ในประเทศจีีนก็็ประสบปััญหาภาวะเงิินฝืืด 

อัันเป็็นผลสืืบเน่ื่�องมาจากการมีีอุปทานท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างฉัับพลัน การลงทุุนท่ี่�มีี อััตราการเติิบโตสููง 

ในบางปีีสููงถึึง 20% จนก่อให้้เกิิด “ส่่วนเกิินทางเศรษฐกิิจ” (Economic Surplus) ทำำ�ให้้จีีน 

ต้้องเผชิิญกัับปััญหาปริิมาณการผลิิตท่ี่�เกิินความต้้องการ (Ping & Rong, 2013) ทำำ�ให้้จีีน 

เริ่่�มกำำ�หนดแนวทางเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดส่่วนเกิินทางเศรษฐกิิจ โดยส่่งเสริิมให้้นัักลงทุุนออกมาลงทุุน 

ยัังต่่างประเทศย้้ายฐานการผลิิต ซึ่่�งเป็็นการถ่่วงสมดุลการนำำ�เข้้าและส่่งออก อีีกทั้้�งยัังเป็็นการ 

เปิิดตลาดใหม่่ให้้กัับสิินค้้าจีีน   (Wongkampoo, 2018) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นในสายตาของต่่างชาติิ 

ประเทศไทยเป็็นประเทศทีีมีีความสงบ ทั้้�งในด้้านสังคมและวััฒนธรรม องค์์กรสร้้างความสัมพันธ์์ 

ท่ี่�ดีีเชิิงสัังคมให้้พนักงานเกิดิความผูกูพัันระหว่่างงาน เพ่ื่�อนร่วมงาน และนายจ้้าง เพ่ื่�อให้้พนักงาน 

รู้้�สึกเป็็นส่วนหนึ่่�งขององค์์กร (Kensupoh, 2017) สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ล้้วนสะท้้อนให้้เห็็นว่าต่่างประเทศ

ต้้องการเข้้ามาลงทุุนหรืือทำำ�งานในประเทศไทยมากขึ้้�นในอนาคต เราควรรัับมืือกัับสถานการณ์์

ความสัมพันธ์์ท่ี่�คนในองค์์กรมาจากหลายเชื้้�อชาติิด้้วย
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จากการศึึกษาท่ี่�ผ่่านมาพบว่่า ส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง 

การนำำ�เข้้าและส่่งออก กรอบความร่วมมืือต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นปัจจััยภายนอก แต่่การรวมการศึึกษา 

ปััจจััยภายในที่่�เป็็นส่่วนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ซึ่่�งประกอบ 

ไปด้้วยปััจจััยด้้านทรัพยากรมนุษย์์ คน หรืือบุุคลากรท่ี่�มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้ 

องค์์กรนั้้�น ๆ  ก้้าวไปสู่่�ความสำำ�เร็็จนั้้�น พบว่่ามีีน้อยมาก จากการทำำ�การศึึกษานำำ�ร่อง (Pilot Study)  

ในบริิษััทร่วมทุน ไทย – จีีน ABC ของผู้้�วิิจััยพบว่่า ปััญหาหลัักท่ี่�เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งานในบริิษััท 

ร่่วมทุนุนั้้�นคืือ ปััญหาด้้านความสัมัพันธ์์ของบุคุคลากรในองค์์กร ดัังนั้้�น จะเห็น็ได้้ว่่าการเปิิดประเทศ 

ให้้นัักลงทุุนชาวต่่างชาติิเข้้ามาประกอบกิิจการ การเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างก้้าวกระโดดน้ี้� 

เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้าทายของรััฐบาล และคนในประเทศท่ี่�จำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััว การพััฒนาความรู้้� 

ความสามารถ ทัักษะการทำำ�งาน เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมรับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นน้ี้� 

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ไทยจะมีีศักยภาพท่ี่�รองรัับการเติิบโตท่ี่�สููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วน้ี้�ได้้หรืือไม่่ 

อย่่างไร ด้้วยเหตุุน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึงึได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับปััญหาความสัมพันธ์์ในองค์์กรท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การปรัับตััว 

เพ่ื่�อให้้เกิิดความราบร่ื่�นในการทำำ�งานร่่วมกันของธุุรกิิจร่่วมทุนระหว่่างประเทศไทยและ 

ประเทศจีีน โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการหาคำำ�ตอบดัังกล่่าว ด้้วยการศึึกษาจากผู้้�มีปีระสบการณ์์ 

ในการทำำ�ธุรกิิจไทย-จีีน และพนักังานระดับัปฏิิบััติิการในองค์์กรร่่วมทุนุไทย-จีีน โดยมีีวัตถุุประสงค์์ 

เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรและวิิเคราะห์์ปััจจััย 

ท่ี่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่ว่มทุนไทย-จีีนท่ี่�มีีความแตกต่่างด้้านวัฒนธรรมสามารถทำำ�งาน

ร่่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�น 

ทบทวนวรรณกรรม
การทำำ�งานร่่วมกันของคนไทยและคนจีีนซึ่่�งต่่างมีีเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมโดดเด่่น 

แตกต่่างกันันั้้�น อาจนำำ�มาซึ่่�งความไม่่เข้้าใจ มีีผลต่่อความสัมัพันธ์์ และกระทบต่่อการทำำ�งานร่วมกันัได้้ 

จึึงควรเรีียนรู้้�อยู่่�เสมอ ไม่่ควรใช้้อคติตััดสิน (Attakraweesunthorn, 2018) จากการทบทวน 

งานวิิจััยมีีผู้้�ได้้ทำำ�การศึึกษาถึึงปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร 

ไว้้อยางหลากหลาย Waichita (2016) ได้้กล่่าวถึงการจััดการแบบมนุษย์์สััมพันธ์์ไว้้ว่่า 

การเน้้นหนัักเร่ื่�องมนุษย์์สััมพันธ์์ท่ี่�ดีี โดยวิิธีีการจููงใจเพ่ื่�อให้้คนงานมีีขวัญและกำำ�ลังใจ 

เป็ ็นวิิธีีการควบคุุมท่ี่�เหมาะสม โดยจะต้้องมีีระเบีียบวิินััย เพ่ื่�อให้้พฤติิกรรมของคน 

ให้้อยู่่�ในแนวทางที่่�ต้้องการ ควบคู่่�กันไปกัับการจููงใจ เพราะความต้้องการทางอารมณ์์และ 

ร่่างกายของมนุษย์์ ประกอบเป็็นพื้้�นฐานขององค์์กร อาจเกิิดขึ้้�นได้้เองจากการรวมตัวของมนุษย์์ 

ซึ่่�งมีีความต้้องการ ผลประโยชน์์ หรืือมีีวัตถุุประสงค์์ร่่วมกัน การทำำ�งานในสภาวะท่ี่�มีีกดดัน 
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อาจมาจากวิิธีีการทางมนุษย์์สััมพันธ์์ถููกใช้้ในทางท่ี่�ไม่่ส่่งเสริิมกับรููปแบบการทำำ�งาน หากนำำ�ไปใช้้ 

ให้้ถููกต้้องแล้้วจะทำำ�ให้้บรรยากาศในองค์์กรอำำ�นวยให้้ทุุกฝ่่ายเข้ ้ากัันได้้อย่่างดีีท่ี่� สุุด 

คนงานจะได้้รัับความพอใจสูงขึ้้�น และกำำ�ลังความสามารถทางการผลิิตก็็จะเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย 

โดย Meyer & Allen (1991) กล่่าวว่่า หากองค์์กรสร้้างความสัมพันธ์์ท่ี่�มีีร่่วมกันของคน 

ในองค์์กรท่ี่�มีีเป้้าหมายเดีียวกันผ่่านการมีีส่่วนร่่วม มีีทัศนคติในรูปแบบเดีียวกัน จะช่่วยให้ ้

บรรลุุผลสำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้ อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึงความพอใจท่ี่�มีีต่่องาน  

ซึ่่�งอาจจะส่่งผลต่่ออัตัราการลาออกของพนักังานได้้อีีกด้้วย และ Rojanawiphat (2015) พบว่่า 

ปััญหาหลัักในการทำำ�งานเป็็นทีีม คืือการมีีปฏิิสััมพันธ์์ ขาดความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกััน ส่่งผลกระทบ 

ต่่อการส่ื่�อสารและการรัับทราบข้้อมููล ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ชััดเจนและทั่่�วถึงอีีกทั้้�งยัังไม่่เต็็มใจ 

รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากเพ่ื่�อนร่วมงาน Rongklad, (2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสัมพันธ์์ระหว่่าง 

ความไว้้วางใจในองค์์กร การรัับรู้้�การสนัับสนุุนจากองค์์กร และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีี 

ขององค์์กรของพนักงานบริิษััทผลิิตเครื่�องด่ื่�มและอาหารแห่่งหนึ่่�ง พบว่่าความไว้้วางใจในองค์์กร 

การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์์กร และพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กร มีีความสัมพันธ์์กััน 

ซึ่่�งมีีผลต่่อประสิิทธิภาพ และส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กร รายได้้ 

ยัังสััมพันธ์์และส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการทำำ�งาน โดย Juntavong (2018) ได้้ศึึกษาปััจจััย 

แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานขาย โดยรายได้้และ 

สวััสดิิการเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจของพนักงาน  

รููปแบบการบัังคัับบััญชาเป็็นอีีกปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อความสัมพันธ์์ Office of the 

Education Council (2017) ได้้รายงานการวิิเคราะห์์สมรรถนะและการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการวััดและประเมิินของครูในระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานไว้้ว่่ารููปแบบการทำำ�งานท่ี่�มี ี

ความไม่่ชััดเจนน้ี้�อาจเกิิดขึ้้�นเพราะการส่่งต่่อนโยบายจากผู้้�บัังคัับบััญชาลงมาสู่่�ระดัับปฏิิบััติิ 

การช้ี้�แจงรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้� ปฏิิบััติิไม่่ชััดเจนนั้้�นส่่งผลต่่อการตีีความนโยบาย 

ท่ี่�ไม่่เหมืือนกัน คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็น ปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานประสบความสำำ�เร็็จ  

ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถทำำ�งานได้้ตามขั้้�นตอนให้้มีีความชัดเจนในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น 

โดย Hofstede (1999) กล่่าวถึงทฤษฎีีมิติิทางวััฒนธรรมของ ในมิติิท่ี่�เกี่่�ยวกับขอบเขต 

ของอำำ�นาจท่ี่�ว่่า ในองค์์กรท่ี่�มีีลักษณะความเล่ื่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจสูง คืือผู้้�บังคัับบััญชาจะเป็็น 

ผู้้�ตัดสินใจแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ซึ่่�งทฤษฎีีน้ี้�สอดคล้้องกัับ ผลการศึึกษา Harada (2017) ที่่�พบว่่า 

ประเทศไทยจะมีีความแตกต่่างด้้านอำำ�นาจสูงทำำ�ให้้เกิิดระยะห่่างระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง 

ไทยยัังไม่่ค่่อยชอบวางแผนในระยะยาว และคนไทยนิิยมใช้้คำำ�ว่่า ไม่่เป็็นไรซึ่่�งเป็็นเหตุุผล

ท่ี่�ทำำ�พวกเขาไม่่กลััวหรืือกัังวลเกี่่�ยวกับอนาคต และอยู่่� ในสังคมแบบหลวมไม่่เคร่่งเครีียด 
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ต้้องการการผ่่อนคลาย ทำำ�ให้้การทำำ�งานร่่วมกันของคนต่่างวััฒนธรรมไม่่ราบร่ื่�น ซึ่่�งรููปแบบ 

การทำำ�งานของไทยมีีความแตกต่่างกับัรููปแบบการทำำ�งานของจีีนที่่�เน้้นการแข่่งขัันโดย Lan (2016) 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง วััฒนธรรมองค์์กรและคุณุภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติยิภููมิิ 

มณฑลยููนนาน ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน พบว่่า ลัักษณะขององค์์กรมีีการมุ่่�งเน้้น 

การแข่่งขัันในการปฏิิบััติิงานสูง ต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

และคุุณภาพงาน Denison (1990) เสนอให้้มีีการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรความร่่วมมืือ 

ให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่จนเป็็นค่่านิิยมร่่วมกััน วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิพลต่่อทััศนคติ แสดงออก 

เป็็นพฤติิกรรมและส่่งผลต่่อความเจริญก้้าวหน้้าขององค์์กร โดยวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�น 

จากความผูกพัันของพนักงานในองค์์กร จะเป็็นปัจจััยท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการทำำ�งานร่วมกัน 

ปััจจััยด้้านวัฒนธรรมในองค์์กรน้ี้�ยัังมีีผู้้�วิิจััยได้้วิิจััยถึึงความต่างไว้้โดย Promta (2014)  

ศึึกษาเร่ื่�องวััฒนธรรมการทำำ�งานองค์์กรข้้ามชาติิท่ี่�มีีผลต่่อความผูกพัันของพนักงานท่ี่�ทำำ�งาน 

ในบริษัิัทข้้ามชาติ ิพบว่่าวัฒันธรรมการทำำ�งานในองค์์กร ด้้านลักัษณะการมีีส่วนร่วมจะมีีความผูกูพััน 

ในทิศิทางเดีียวกัน Poonpol (2014) พบว่่าอิิทธิพลของความฉลาดทางวัฒันธรรมมีีต่อการปรับัตััว 

ข้้ามวัฒนธรรมและผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานข้้ามชาติิในประเทศไทย พบว่่า ความฉลาด 

ทางวััฒนธรรมมีีอิทธิพลทางอ้้อมต่อผลการปฏิิบััติิงานของพนักงานข้้ามชาติิ การทำำ�งานในบริิษััท 

ระหว่่างประเทศนั้้�น จึึงควรตระหนัักถึึงอุุปสรรคทางด้้านวัฒนธรรมท่ี่�ต้้องประสบเม่ื่�อไปทำำ�งาน 

ยัังต่่างประเทศบริิษััทระหว่่างประเทศจึงควรจััดการกัับเร่ื่�องเกณฑ์์การคััดสรร การเตรีียม 

ความพร้อม และการส่่งเสริิมกลไกลต่่าง ๆ เพ่ื่�อลดปัญหาทางด้้านความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

ให้้แก่่พนักงาน และ Liu & Porter (2010) ได้้ศึึกษา Culture and KM in China ศึึกษาถึึง 

ผลกระทบของวััฒนธรรมและการจััดการองค์์ความรู้้�  ความสัมพันธ์์ระหว่่างคนในองค์์กร 

ทั้้�งในองค์์กรของจีีนเอง องค์์กรร่่วมทุน และองค์์กรจากนานาชาติิ ท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นในประเทศจีีน พบว่่า  

วััฒนธรรมท่ี่�หยั่่�งรากลึึกของจีีนนั้้�น ส่่งผลต่่อการจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร การแลกเปลี่่�ยน 

เชิิงวััฒนธรรมจะนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์์กรด้้วย ชาวต่่างชาติิท่ี่�เข้้าไป 

ทำำ�กิจการ จึึงควรจะเรีียนรู้้� เข้้าใจพื้้�นฐานของคนในวัฒนธรรมนั้้�นเสีียก่่อน เพ่ื่�อท่ี่�จะนำำ�พาองค์์กร 

ไปสู่่�การสนัับสนุุน และการจััดการองค์์ความรู้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันขององค์์กรได้้อีีกด้้วย ดัังนั้้�นบริิษััทควรมีีจััดกิจกรรมร่่วมกันและมีีนโยบายท่ี่� 

ชััดเจนและควรเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาได้้มีีส่วนในการตััดสินใจเกี่่�ยวกับังานท่ี่�ทำำ�เพ่ื่�อพััฒนา

องค์์กรในระดัับต้้น ควรให้้แสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับเร่ื่�องงาน รวมทั้้�งให้้ร่่วมแสดงความสามารถ 

เพ่ื่�อนำำ�ความคิิดเห็็นมาช่่วยพััฒนาการปฏิิบััติิงานต่่อไป Nikornpornudom (2016) ได้้ศึึกษา 

วััฒนธรรมการทำำ�งาน รููปแบบการบริิหารงาน และกระบวนการทำำ�งาน ท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต 
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การทำำ�งานของพนักงานบริิษััทข้้ามชาติิ พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการทำำ�งานของพนักงาน 

ในบริิษััทข้้ามชาติิ ได้้แก่่ วััฒนธรรมการทำำ�งาน ในด้้านการ ใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหาร และ 

ด้้านการหลีีกเลี่่�ยงความไม่่แน่่นอน รวมไปถึึงการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การประเมิินประสิิทธิภาพ 

และความสัมพันธ์์ ปััจจััยทั้้�งหมดน้ี้�ส่่งผลต่่อ คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนักงาน และ 

พฤติิกรรมการทำำ�งานท่ี่�องค์์กรประสงค์์ Srisuay (2018) ได้้ศึึกษาวิิธีีการสร้้างความเข้้าใจ 

ในการทำำ�งาน เข้้าใจวัฒนธรรม ด้้วยการส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมแบบเน้้นการปฏิิบััติิงาน 

เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาของพนักงาน Suphonphak (2012) ท่ี่�ได้้ศึึกษาในเร่ื่�อง การรัับรู้้� 

และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการจััดการความหลากหลายทางวััฒนธรรมของบริิษััทข้้ามชาติิในประเทศไทย 

กล่่าวว่่า จำำ�เป็็นต้้องพััฒนา และเพิ่่�มพูนทักษะการส่ื่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมให้้กัับบุุคลากร 

เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการอยู่่�ร่่วมกับความหลากหลาย มีีการจััดการความรู้้� อัันได้้แก่่ 

การฝึึกอบรมทางวััฒนธรรม การปฐมนิเทศ การเรีียนภาษา ด้้านนโยบายองค์์กร ควรสร้้างและ

กำำ�หนดแนวทางให้ชั้ัดเจนกับองค์์กร ให้พ้นักงานยึึดเป็็นหลัักในการทำำ�งาน และNartpiriyarat 

(2017) พบว่่า การปรับัโครงสร้้างการบริหิาร และการปรับัโครงสร้้างธุรุกิิจ เป็็นการแก้้ไขปัญหา 

โดยจะส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่� ของธุุรกิิจ เน่ื่�องจากเป็็นการแก้้ไขปััญหา และสร้้างแนวทาง 

การบริิหารที่่�มีีประสิิทธิภาพ ต้้องศึึกษาถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างแนวทางการบริิหาร 

จััดการ มีีรูปูแบบของการจััดโครงสร้้างการบริิหารท่ี่� สอดคล้องกัับโครงสร้้างธุุรกิิจ ในแต่่ละองค์์กร 

จะต้้องพิิจารณาจากเงื่่�อนไขอื่�น ๆ ท่ี่�มีีความเฉพาะตััวประกอบด้้วย เช่่น สภาพแวดล้้อม 

และรููปแบบ โดยปััจจััยสำำ�คัญสำำ�หรัับการแก้้ไขปัญหาในลักษณะน้ี้� คืือการปรัับตััวในเชิิงภาคธุรกิิจ 

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�นการขาดการสร้้างเป้้าหมายให้้ชัดัเจนจะทำำ�ให้้เกิิดปัญหา 

ในการทำำ�งานร่่วมกัน Jayakom (2008) กล่่าวไว้้ว่่าการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

สำำ�หรัับองค์์กรยุุคใหม่่ เนื่่�องจากมนุุษย์์เป็็นผู้้�ท่ี่�ใช้้ทรัพยากรต่่าง ๆ ขององค์์กร นอกจากการ 

บริิหารงานที่่�ดีีแล้้วสิ่่�งสำำ�คัญคืือการรับัรู้้� และเข้้าใจเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมในการทำำ�งานของบุคุลากร 

ภายในองค์์กร แม้้พฤติิกรรมการทำำ�งานจะเป็็นเร่ื่�องส่่วนบุคคล แต่่ยังัสามารถพัฒนาให้้เกิิดประโยชน์ 

ต่่อส่่วนรวมได้้ จากการแสวงหา ฝึึกฝนตนเองจะนำำ�มาซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับองค์์กร

นอกจากวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างแล้้ว การส่ื่�อสารยัังเป็็นอีีกส่่วนสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อ 

ความสัมัพันธ์์ตามที่่� Barnard (1938); Chandasuwan (2015) กล่่าวว่าการสื่่�อสารเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ 

สำำ�หรัับองค์์กรท่ี่�มีีคนหลากหลายวััฒนธรรมมารวมกัน เน่ื่�องจากการส่ื่�อสารต่่างวััฒนธรรม 

เป็็นกระบวนการถ่่ายทอด รัับรู้้� และตีีความหมาย ปฏิิสััมพันธ์์กัันระหว่่างคนท่ี่�มาจากวััฒนธรรม 

ท่ี่�แตกต่่างกััน  เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและลดความผิดพลาด เป็็นไปอย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งการส่ื่�อสาร 

ท่ี่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมจำำ�เป็็นต้องมีีการจััดการควรให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร 
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เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกันระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์กร อีีกทั้้�งยัังสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�ระดัับความร่่วมมืือท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย โดยการสื่่�อสารท่ี่�ดีีต้้องประกอบด้้วยหลััก 

3 ประการคืือ 1) การส่ื่�อสารภายในองค์์กรนั้้�นจะต้้องมีีความชัดเจน 2) ทุุกคนควรจะมีีความสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และ 3) การส่ื่�อสารจะต้้องสั้้�น และส่่งตรงถึึงผู้้�ที่่�จะรัับข่่าวสารให้้ได้้มากท่ี่�สุุด  

Daengthoen (2015) ได้้ศึึกษาพบว่่า ทัักษะในด้้านการปฏิิบััติิงานและด้้านภาษาต่่างประเทศ 

ของเจ้้าขององค์์กรท่ี่�เป็็นต่่างชาติิมีีความจำำ�เป็็นและมีีความพร้้อมมากกว่่าเจ้้าขององค์์กร 

ท่ี่�เป็็นชาวไทย

จากการทบทวนแนวคิดิ ทฤษฎีแีละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 

ในการค้้นหาปััญหา อุุปสรรครวมถึงปััจจััยสนัับสนุุนในการทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�นต่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In-depth Interview) ใช้้แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi Structured Interview) 

ผ่่านการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล (Key Informant) ผสมผสานกับการสัังเกตแบบไม่่มีีส่วนรวม 

(Non-Participant Observation) เพ่ื่�อศึึกษาเกี่่�ยวกับปรากฏการณ์์และประสบการณ์์ของบุคุคล 

ได้้ประสบมาเป็็นหลัักเพ่ื่�อหาคำำ�ตอบว่่าปััญหาอุุปสรรคในความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร 

ท่ี่�แตกต่่างกัันทางวััฒนธรรม จะสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�นได้้อย่่างไร

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก มีีจำำ�นวน 12 คน ผู้้�วิิจััยคำำ�นึงถึึงความสำำ�คัญของข้้อมููลท่ี่�ได้้มาจากผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลหลััก โดยการสััมภาษณ์์เพีียงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง ทำำ�ให้้ได้้ผลลััพธ์์ในมุมมองเพีียงด้้านเดีียว 

เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นเพ่ื่�อความหลากหลายของข้้อมููลและครบถ้้วนสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์ถึึงปััญหา 

และอุุปสรรค ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในการทำำ�งานร่วมกันของสมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุนไทย – จีีน เพ่ื่�อให้้ได้้ 

มุุมมองท่ี่�ต่่างกััน และเพ่ื่�อเข้้าใจถึงภาพรวมของการทำำ�งานร่่วมกันทั้้�งหมดท่ี่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจน

ปััจจััยสนัับสนุุนในการทำำ�งานให้้ราบร่ื่�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้แบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังน้ี้� 

กลุ่่�มท่ี่� 1 เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสมาคมการค้้าไทย-จีีนหรืือผู้้�ท่ี่�มีีประสบการณ์์ในการทำำ�ธุรกิิจ 

จำำ�นวน 3 คน และกลุ่่�มท่ี่� 2  เป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือพนักงานระดัับปฏิิบััติิการในองค์์กรร่่วมทุน  

ไทย - จีีน จำำ�นวน 9 คน โดยมีีเกณฑ์์คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นบริิษััทต้้นแบบจากคุุณสมบััติิ 

ต่่อไปน้ี้� เป็็นบริิษััทร่่วมทุนไทย-จีีนท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนต่่อกรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์์ 

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมประเภทค้้าปลีีก-ค้้าส่่ง ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกศึึกษาธุุรกิิจประเภทค้้าปลีีก-ค้้าส่่ง 

โดยมีีเหตุุและผลดัังต่่อไปน้ี้� 1) กรมพัฒนาธุุรกิิจการค้้ามีีภารกิิจสำำ�คัญในการส่่งเสริิม 

พััฒนาธุุรกิิจให้้มีีความเข้้มแข็็งแข่่งขัันได้้ ในธุรกิิจค้าส่่งค้้าปลีีก เป็็นธุรกิิจสาขาบริิการจััดจำำ�หน่่าย 
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(Distribution Services) ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้ความตกลงทางการค้้าบริิการของอาเซีียน (AFAS) ซึ่่�งถืือเป็็น 

สาขาธุุรกิิจพื้้�นฐานของคนไทยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้� ประกอบการและการจ้้างงานเป็็น

จำำ�นวนมาก ด้้วยมููลค่่าในหน่่วยการลงทุุนจากจีีน ในปีี 2016 ในธุุรกิิจการขายส่่งสิินค้้า

ด้้วยมููลค่่าสููงถึึง 106 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ คิิดเป็็นสัดส่่วนร้้อยละ 34.4 สููงเป็็นอันดับหนึ่่�ง 

จากหน่่วยการลงทุุนทั้้�งหมด  (Bank of Thailand, 2017) 2) ธุุรกิิจค้าส่่งค้้าปลีีกเป็็นกิจกรรม 

ทางเศรษฐกิิจท่ี่�สำำ�คัญเป็็นหนึ่่�งในการขัับเคลื่�อนกระบวนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของ 

ประเทศโดยรวม และเป็็นกลไกในการพััฒนามาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิตของ 

ประชาชน โดยทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นตัวกลางในการเช่ื่�อมโยงและกระจายสิินค้้าจากผู้้�ผลิิตและนำำ�ไปสู่่� 

ผู้้�บริิโภค (Department of Business Development Ministry of Commerce, 2015)  

3) ธุุรกิิจค้าปลีีกเป็็นส่วนหนึ่่�งของ บริกิารด้้านพาณิิชยกรรมและวิิชาชีีพ ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของบริิการ 

5 สาขาหลัักท่ี่�จีีนให้้ความสำำ�คัญสููง ภายใต้้แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับท่ี่� 11 

ของสาธารณประชาชนจีีนและเป็็นธุรกิิจท่ี่�จีีนได้้เปิิดเสรีีเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นลำำ�ดับมาโดยตลอด ตั้้�งแต่่ 

พ.ศ.2544 จนถึงปััจจุบััน 

ซึ่่�งผู้้�  วิิ จััยได้ ้ปฏิิบััติิตามบทบาท และการพิิทัักษ์์สิิทธิของผู้้�  ให้ ้ข้ ้อมููล ตามวิิธีี 

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ของ Chantavanich (2019) โดยมีีหนัังสืือขอความร่่วมมืือเเละช้ี้�เเจง 

วััตถุุประสงค์์ในการสััมภาษณ์์ก่่อนเข้้าพบเพ่ื่�อสััมภาษณ์์ ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลมีีอิสระในการโต้้ตอบหรืือ 

ให้้ข้้อมููล ตลอดจนสามารถแสดงความคิดเห็็นได้้อย่่างเต็็มท่ี่� โดยผู้้�วิิจััยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

(Key Informants) ด้้วยวิิธีีการแบบลููกบอลหิิมะ (Snowball Sampling) เป็็นการเลืือกกลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลต้้นแบบก่่อน แล้้วแนะนำำ�กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลถััดไป

แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi Structured Interview) ท่ี่�ใช้้ในการรวบรวม

ข้้อมููลนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้พัฒันาคำำ�ถามบางส่่วนไว้้เบื้้�องต้้น จากเเนวคิด ทฤษฏีี เเละงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�มีีเนื้้�อหาครบถ้้วนสามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์ได้้ตรงตามวัตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้ ้

ตััวอย่่างประเด็็นคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มท่ี่� 1 เช่่น เป้้าหมายขององค์์กร ลัักษณะ 

ของวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�องค์์กรเป็็นอยู่่� และต้้องการท่ี่�จะเป็็นในอนาคต ปััญหาระหว่่างบุุคคล 

ท่ี่�พบเจอ วิิธีีแก้้ไขปัญหา การปรัับตััว และกลยุุทธ์์ท่ี่�ใช้้ในการแก้้ปััญหา เป็็นต้น ประเด็็นคำำ�ถาม 

ในการสััมภาษณ์์ผู้้� ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มท่ี่� 2 เช่่น ข้้อมููลส่่วนตัวและข้้อมููลการทำำ�งาน ตำำ�แหน่่ง 

หน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ ระยะเวลาในการทำำ�งาน ความรู้้�สึ ก ความพึงพอใจต่่อหััวหน้้า 

เพ่ื่�อนร่่วมงาน องค์์กร ตามหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน ปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นระหว่่าง 

การทำำ�งาน เป็็นต้้น ซึ่่�งในระหว่่างการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยสามารถปรัับเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้ตาม 

สถานการณ์์และบริิบทท่ี่�เกิิดขึ้้�น หากข้้อมููลยัังไม่่อิ่่�มตัว 
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ระหว่่างการสัมัภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยใช้้อุุปกรณ์์สำำ�หรัับช่่วยเก็็บรวบรวมข้้อมูลู ได้้แก่่ 1) สมุดุบันทึก 
ใช้้เพ่ื่�อการจด บัันทึกข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเน้้นบันทึกหััวข้้อหลัักและ 
ใจความสำำ�คัญ 2) เครื่�องบัันทึกเสีียง ใช้้ บัันทึกเสีียงขณะสััมภาษณ์์ ซึ่่�งจะบัันทึกข้้อมููลได้้ครบถ้้วน 
ไม่่ขาดความต่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�มาถอดเทปคำำ�ต่อคำำ�ยืืนยันัความ สอดคล้องตรงกัันกับการจดบันทึก 
3) กล้้องถ่่ายรููป ใช้้บัันทึกภาพเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการอ้้างอิิงในอนาคต 4) ผู้้� วิิจััยจััดทำำ�แฟ้้มเก็็บข้้อมููล ใช้้เพ่ื่�อจััดเก็็บข้้อมููล 
โดยแยกหััวข้้อให้้เป็็นระเบีียบ ป้้องกัันความสับสนท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งสะดวกในการตรวจ 
สอบค้้นหา โดยทำำ�หลัังจากถอดข้้อมููลจากเครื่่�องบัันทึกเสีียง แล้้วพิมพ์์บัันทึกเป็็นแฟ้้มข้้อมููล  
เพ่ื่�อเป็็นการตรวจสอบความถูกูต้้องของบทสัมัภาษณ์์จากเทปบันัทึกเสีียงและจากการจดบันัทึก 
จากนั้้�นทำำ�การจััดพิมพ์์และส่่งกลัับไปยัังผู้้�ให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อตรวจสอบความถูกต้้อง และเพิ่่�มเติิม 
ในประเด็็นท่ี่�อาจจะยัังตกหล่่น เม่ื่�อได้้ข้้อมููลกลัับมาแล้้วผู้้�วิิจััยทำำ�การวิิเคราะห์์และตีีความหมาย 
ของข้้อมููลร่่วมกััน ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผู้้�วิิจััยเน้้นเนื้้�อหาท่ี่�ปรากฏโดยวิิเคราะห์์แก่่นสาระ 
ด้้วยการทำำ�ข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่�จำำ�นวนมาก ให้้มีีขนาดเล็็กลงโดยการใช้้วิิธีีลดทอนข้้อมููล เลืือกคำำ�
ท่ี่�เป็็นคำำ�สำำ�คัญให้้คงไว้้ซึ่่�งข้้อมููลตามคำำ�สำำ�คัญนั้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�มาตีีความจนได้้ข้้อสรุุป 
แล้้วนำำ�เสนอข้้อมููลในรูปแบบพรรณนา โดยจำำ�แนกเป็็นประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ (Howitt & 
Cramer, 2007)  

ผลการวิิจััย
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถนำำ�เสนอได้้ 3 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ปััญหาความสัมพันธ์์ระหว่่าง 

สมาชิิกในองค์์กร 2) อุุปสรรคท่ี่�ขััดขวางความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร และ 3) ปััจจััย 
สนัับสนุุนความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

1.	 ปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร
	ผู้้�  วิิจััยได้้ทำำ�การสรุุปข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ในประเด็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ในการทำำ�งานร่วมกันระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุนไทย-จีีน ของผู้้�ให้้ข้้อมููล ดัังตารางท่ี่� 1
	จ ากตารางท่ี่� 1 แสดงถึึงประเด็็นปััญหาด้้านต่่าง ๆ ในเร่ื่�องของความสัมพันธ์ ์

ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 9 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ รููปแบบการทำำ�งาน ค่่าตอบแทน 
เวลา โครงสร้้างองค์์กร ความสัมพันธ์์ วััฒนธรรมองค์์กร เป้้าหมาย ความมั่่�นคง และความไว้้ใจ 
เรีียงตามลำำ�ดับได้้ ดัังน้ี้�

 	 1.1	รู ปแบบการทำำ�งาน พบว่่าไม่่มีีรูปแบบการทำำ�งานที่่�ชััดเจน ต้้องปรัับเปลี่่�ยน
ตามคำำ�สั่่�งทำำ�ให้้เกิิดความกดดัน และไม่่เข้้าใจในงาน โดยสมาชิิกในองค์์กรท่ี่�เป็็นคนไทยและ 
คนจีีน ต่่างมีีรูปแบบการทำำ�งานท่ี่�แตกต่่างกััน ท่ี่�เด่่นชัดท่ี่�สุุดคืือความเร็็วในการทำำ�งาน แนวคิด 

การนำำ�เสนอและวิิธีีการทำำ�งาน



31

Vol. 4 No. 1 January - April 2020

 	 1.2	ค่ ่าตอบแทน พบว่่าได้้รัับสวััสดิิการได้้ตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด ค่่าตอบแทน 

จะได้้ตามท่ี่�ตกลงกััน แต่่ไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กับวุุฒิิการศึึกษา สมาชิิกในองค์์กรท่ี่�เป็็นคนไทยได้้รัับ 

ค่่าตอบแทนน้อยกว่่าสมาชิิกในองค์์กรที่่�เป็็นคนจีีน  การขึ้้�นเงิินเดืือนเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ทำำ�ได้้ยากเนื่่�องจาก 

ต้้องผ่่านการพิิจารณาโดยตรงจากเจ้้าของกิิจการ และไม่่มีีค่่าล่่วงเวลาเน่ื่�องจากถืือว่่าเวลา 

ท่ี่�เกิินมานั้้�น เป็็นหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องรัับผิิดชอบต้้องทำำ�ให้้เสร็็จสิ้้�นอยู่่�แล้้ว 

	 1.3 	เวลา ผลการศึึกษาพบว่่าความตรงต่่อเวลาและความรวดเร็็วในการทำำ�งาน 

เป็็นปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง เม่ื่�อทำำ�งานได้้ไม่่ตรงเวลาท่ี่�กำำ�หนด สมาชิิกในองค์์กรมัักจะแสดง 

เหตุุผลช้ี้�แจง

	 1.4	 โครงสร้้างองค์์กร พบว่่าไม่่มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กร หน้้าท่ี่� ความรับผิิดชอบ 

ท่ี่�ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดปัญหาความคลุมเครืือในการทำำ�งาน มีีปริิมาณงานท่ี่�มากเกิินไปต่่อพนักงาน

หนึ่่�งคน ก่่อให้้เกิิดความล่าช้้าของงาน การมอบหมายงานไม่่ตรงกัับความสามารถของพนักงาน 

พนักงานให้้ความเห็น็ว่าปััญหาเหล่่าน้ี้�ทำำ�ให้้ผลงานที่่�ออกมานั้้�นไม่่ดีี ได้้ไม่่ตรงตามความต้องการ 

ของผู้้�บริิหาร

ตารางที่่� 1   เปรีียบเทีียบปััญหาด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

ลำำ�ดัับ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

รููปแบบ 

การทำำ�งาน

ค่่า

ตอบแทน
เวลา

โครง

สร้้างองค์์กร

ความ

สััมพัันธ์

วััฒนธรรม

องค์์กร
เป้้าหมาย ความมั่่�นคง ความไว้้ใจ

1    -   - - -

2  -  -  - - - -

3  -  - -  - - 
4      -  - 
5 -      - - 
6      -  - -

7      -   -

8   -      -

9      - -  -

10   -    - - -

11     -   - -

12     -    
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	 1.5 	ความสัมพันธ์์ในการทำำ�งาน พบว่่าพนักงานมีีความรับผิิดชอบหน้้าท่ี่�ของ 

ตนเท่่านั้้�น ไม่่ได้้มีีการทำำ�งานร่่วมกันเป็็นทีีม และเน่ื่�องจากมีีความต่่างในด้้านของภาษาและ 

วััฒนธรรม ทำำ�ให้้มีีการจัับกลุ่่�มและแบ่่งกลุ่่�มตามสัญชาติิของตน ส่่งผลให้้ความสัมพันธ์์ระหว่่าง 

เพ่ื่�อนร่วมงานนั้้�นไม่่ผููกพัันเท่่าท่ี่�ควร

	 1.6 	วัฒนธรรมองค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลแสดงความเห็็นว่่าวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นส่่วน

สำำ�คัญท่ี่�จะอยู่่�ร่่วมกัันในองค์์กร โดยผู้้�วิิจััยพบว่่ายัังขาดการมุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

จากเจ้้าของกิิจการ โดยในการทำำ�งานนั้้�นพนักงานมักจะต่่างคนต่่างอยู่่�ต่่างทำำ�งานของตนเอง 

ไม่่มีีปฏิิสััมพันธ์์ในองค์์กร

	 1.7	 เป้้าหมายการทำำ�งาน ผลการศึึกษาพบว่่า เป้้าหมายการทำำ�งานเป็็นอีีกหนึ่่�ง

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานร่ว่มกัน เน่ื่�องจากองค์์กรขาดการกำำ�หนดเป้้าหมายท่ี่�ชััดเจน 

อาจทำำ�ให้้คนในองค์์กรไม่่มีีทิศทาง ไม่่มีีความเข้้าใจในงาน และขาดการวางแผนในการทำำ�งาน

 	 1.8 	ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน พบว่่าพนักงานรู้้�สึกถึึงความไม่่มั่่�นคงในกิจการท่ี่�ตน

เองปฏิิบััติิงานอยู่่� เน่ื่�องจากเกิิดความกลััวการเลิิกกิิจการ ทำำ�ให้้ตนเองต้้องตกงาน

 	 1.9 	ความไว้้ใจ ผลการศึึกษาพบว่่า พนักงานท่ี่�เป็็นคนจีีนมักจะทำำ�งานด้้วยตนเอง 

ไม่่มอบหมายหรืือให้้คนอื่�นทำำ�หน้้าท่ี่�แทนตน เน่ื่�องจากเห็็นว่าเป็็นผลงานเฉพาะความเชี่่�ยวชาญ

ของตน และเช่ื่�อมั่่�นว่าผลงานท่ี่�ตนเองทำำ�นั้้�นจะต้้องออกมาดีีกว่่าให้้คนอื่�นทำำ�ให้้

2.	อุ ปสรรคที่่�ขััดขวางความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

	จ ากการศึึกษาอุุปสรรคความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 12 คน 

ให้้ความเห็็นตรงกัันว่่าอุุปสรรคสำำ�คัญท่ี่�สุุดของการทำำ�งานร่่วมกันระหว่่างสมาชิิกในองค์์กรร่่วม

ทุุนไทย-จีีนคืือ วััฒนธรรมและภาษา ดัังน้ี้�

	 2.1	วั ฒนธรรม ผลการศึึกษาพบว่่าการมีีวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างกัันโดยเฉพาะวัฒันธรรม 

ท่ี่�อยู่่�บนรากฐานเดิิม เช่่น คนจีีนมีีการทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ด้้วยความรวดเร็็ว กล้้าแสดงออกและ 

กล้้าแสดงความคิดเห็็น เป็็นต้น ในขณะท่ี่�คนไทยใช้้ชีีวิิตด้้วยความไม่่รีีบเร่่ง ไม่่กล้้าแสดงความคิดเห็็น 

ของตััวเองออกมาด้้วยความเกรงใจผู้้�อื่ �น เป็็นต้้น ทำำ�ให้้วััฒนธรรมการทำำ�งานของคนจีีน 

แตกต่่างจากจากคนไทยทั้้�งในเร่ื่�องของเวลาในการทำำ�งาน ความคิดเห็็น รวมถึงพฤติิกรรม 

การทำำ�งานของคนจีีนและไทย จึึงส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งาน เช่่น เวลาในการทำำ�งานหรืือ 

ความต้้องการของผลลััพธ์์ของงานที่่�คนจีีนท่ี่�ต้้องการงานท่ี่�รวดเร็็ว หรืือแม้้กระทั่่�งการพููดคุย 

ท่ี่�ต้้องแสดงออกด้ว้ยเสีียงดััง ล้้วนแต่่เป็็นพฤติิกรรมท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดเป็็นอุปสรรคต่่อการทำำ�งาน 

ร่่วมกัน เพราะต่่างฝ่่ายเกิิดการรัักษาเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของตนไว้้
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	 โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 1 กล่่าวว่่า “ผมว่่าวััฒนธรรม มัันเป็็นปััญหาที่่�ค่่อนข้้าง 

ละเอีียดอ่่อนครับ อย่่างท่ี่�เรีียนต้ั้�งแต่่ต้้น กิิริิยามารยาท คนจีีนก็็คุุยเสีียงดััง บางทีีก็อาจจะโมโหง่่าย 

เอ๊๊ะทำำ�ไมแค่่นี้้�ทำำ�ไม่่ได้้ ก็็อาจจะมีีเสีียงดัังบ้้าง ใช้้มืือ ใช้้เท้้าบ้้าง คนจีีนเขาอาจจะไม่่ถืือครัับ 

แต่่อย่่างคนไทยจะมาชี้้�ของอะไรต่่าง ๆ จะไม่่ใช้้เท้้า ยื่่�นของจะไม่่โยนครับ จะไม่่ข้้ามหััวคนอื่่�น” 

(ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 1)

 	 ในขณะท่ี่� ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 2 อธิิบายว่่าการแสดงออกในสิ่่�งท่ี่�ตนเองคิิดด้้วยเสีียง 

ท่ี่�ดัังนั้้�น เป็็นการแสดงถึึงความมั่่�นใจในความคิดของตนเองท่ี่�ถููกต้้องและมีีคุณค่่า

 	 “ประเทศจีีนที่่ �มีีป ระชากรมาก มีีการแข่่งขั ันมัันสููง ทรั ัพยากรมีีจำ ำ�กั ัด 

คนจีนีถููกสอนมาตั้้�งแต่่เด็ก็ๆ แล้ว้ว่่าต้้องแข่่งกัับคนอื่่�น ถ้้าคุุณไม่่แสดงออกเท่่ากัับว่่าคุุณโนเนม 

คุุณจะเก่่งอะไรก็็แล้้วแต่่ถ้้าคุุณไม่่มีีโอกาสคุุณก็็จบ ซ่ึ่�ง แตกต่างจากคนไทย ท่ี่�มีีความอยู่่�ดีีกิินดีี 

สบายๆ การแข่่งขัันในประเทศไม่่รุุนแรง…ควรจะกระตุ้้�นให้้กล้าแสดงออกถึึงสิ่่�งท่ี่�เขาแฝงอยู่่�ข้้างใน 

ดึึงมัันออกมาใช้้  คนจีีนส่่วนมากถููกสอนให้้เป็็นพญามัังกร หรืือไม่่ก็็เป็็นหงส์์ คนจีีนเดี่่�ยวๆ 

มีีความเก่่งกาจ ฉััน ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�หญิิงหรืือผู้้�ชายล้้วนแล้้วแต่่อยากแสดงออกถึึงความเก่่งของ 

ตััวเอง...แต่่ละคนก็็อยากจะเด่่น น่ี่�เป็็นคาแรกเตอร์์ของคนจีีนจำำ�นวนไม่่น้้อยท่ี่�อยากจะเป็็นหน่ึ่�ง

ในตองอููในอาณาเขตของตััวเอง” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 2)

 	 แต่่สำำ�หรัับผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 3 มองว่่าวััฒนธรรมประจำำ�ชาติิของทั้้�งสองประเทศ 

เริ่่�มมีีความคล้ายคลึงกัันบ้าง โดยเฉพาะในด้้านการทำำ�งานเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นวัตถุุ

	 “อยู่่�ประเทศไทยก็็รู้้�สึึก ว่่าวััฒนธรรมไม่่แตกต่่างกัันมากเท่่าไร เหมืือนกัับว่่า 

จากประเทศจีีนไปมณฑลหนึ่่�ง ไปอีีกมณฑลหนึ่่�ง แต่่หลัังๆมาคนจีีนมัักมองวััตถุุมากกว่่า 

ทุุกอย่่างมองไปที่่�วััตถุุแล้้วก็็คืือเขาเน้้นผลประโยชน์์ อะไรได้้ประโยชน์์อะไรไม่่ได้้ประโยชน์์ 

คืือว่่าเขาทำำ�ทุุกวิิถีีทาง...แต่่ในมุุมธุุรกิิจ เขาก็็เหมืือนทำำ�ได้้ทุุกอย่่าง ไม่่เกรงกลััวบาปหรืืออะไร 

อัันนี้้�มีีเยอะ ยิ่่�งในยุุคหลัังๆ เชื่่�อว่่าขอให้้ทำำ�งานให้้รวยก่่อนถืือว่่า เก่่ง เชิิดชูู เขาก็็ไปทางนั้้�นเลย 

ไม่่มีีใครสนใจเรื่่�องความดีีงาม ตอนหลัังๆ เขาไม่่เชื่่�อแล้้ว เพราะว่่า เขาบอกว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�ไม่่ จริง 

เขาก็็ไม่่เชื่่�อ ทุุกคนเชื่่�อตััวเอง ก็็ทำำ�ๆ ไป ก็็ไม่่มีีอะไรท่ี่�เหมืือนกัับว่่าเป็็นกฎเกณฑ์์ มีีแต่่กฎหมาย 

แต่่หลายๆ สิ่่ �งไม่่ได้้อยู่่� ในกฎหมาย กฎหมายเขายัังมีีช่ ่องโหว่่อยู่่�  กฎหมายมาไม่่ทััน 

ตามไม่่ทัันก็็ทำำ�ไป” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 3)

	 โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 4 ได้้แสดงความคิดเห็็นวัฒนธรรมท่ี่�สะท้้อนถึงระบบอาวุุโส

“เวลาท่ี่�มีีปัญหาหััวหน้้ากัับพ่ี่�ก็็เถีียงกัันไปเถีียงกัันมา สรุปว่่าพ่ี่�ไม่่ผิิดจริงๆ เถีียงกัันเสร็จก็แยกย้าย 

ไม่่มีีอะไรเกิิดขึ้้�น ตอนเย็็นชวนพี่่�ไปกิินข้้าว ตอนนั้้�นพี่่�ก็็ไม่่กล้้าไปด้้วยหรอก แบบอารมณ์์ 

เรายัังเคืืองอยู่่� บ้้ารึึเปล่่า เพิ่่�งทะเลาะกัันจะชวนไปกิินข้้าว ทั้้�งงงทั้้�งโมโหกลายว่่าเป็็นผลดีี 
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ก็็เข้้าใจกันมากขึ้้�นนะ แบบเหมืือนจะเกรงใจเรามากขึ้้�น แล้้วเขาก็็ฟัังเรามากขึ้้�น พ่ี่�ว่่าก็็เป็็นผลดีีไป 

เขาน่่าจะเข้้าใจเราว่่าเราคิิดอะไร เพราะตอนเข้้ามาทำำ�งานใหม่่ๆ เราก็็เด็็กเนอะ ไม่่กล้้าพููด 

ไม่่กล้าเถีียง ใครจะพููดอะไร สั่่�งให้้ทำำ�อะไรพ่ี่�ก็็ทำำ�ให้้หมด กลายเป็็นว่่า งานท่ี่�พ่ี่�ต้้องทำำ�เยอะมาก 

จนอยากลาออก หลัังจากที่่�เราเริ่่�มพููดบ้้าง ก็็ทำำ�งานง่่ายขึ้้�นนะ ก็็อยู่่�มาได้้ถึึงวัันนี้้�” (ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

คนท่ี่� 4)

	 2.2 	ภาษา พบว่่ามีผีลต่่อการสื่่�อสาร การใช้้คนละภาษา ทำำ�ให้้เกิดิความไม่่เข้้าใจกัน 

ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคในการทำำ�งานร่วมกัน พููดคุยรัับงานได้้ไม่่ค่่อยมากนััก ทุุกอย่่างต้้องส่ื่�อสารผ่่านล่าม 

เกิิดความล่าช้้าและเกิิดความห่างเหิินระหว่่างพนักงานกับผู้้�บริิหารและเพ่ื่�อนร่วมงาน  

	ดั งเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 1 กล่่าวว่่า“คนที่่�ทำำ�งานส่่วนใหญ่่ไม่่รู้้�ภาษาจีีนโดยเฉพาะ 

ในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน ท่ี่�เป็็นคนไทย อัันนี้้�ถืือเป็็นอุุปสรรคใหญ่่ของการทำำ�งาน”

	ซึ่่ �งคล้้ายกัับผู้้� ให้้ข้้อมููลท่ี่� 2 ท่ี่�กล่่าวว่่า “เป็็นปััจจััยสำำ�คััญทีีเดีียว ถ้้าคนจีีน 

พููดภาษาไทยได้้ก็็ยิ่่�งดีี ถ้้าคนไทยพููดภาษาจีีนได้้ก็็ยิ่่�งดีี ยิ่่�งทำำ�ให้้การมาลงทุุน ค้้าขายในเมืืองไทย 

มัันมีีประสิิทธิิผลได้้รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น จีีนมาลงทุุนในเมืืองไทยมีีโอกาสที่่�ไม่่เพีียงแต่่สร้้างงาน 

ในไทย สามารถจ้างคนไทย แต่่ขณะเดีียวกันเขาพบกัับอุุปสรรคว่่าเวลามาแล้้วเขาจะหาคนไทย 

ที่่�พููดคุุยรัับงานได้้ไม่่ค่่อยมากนััก ดัังนั้้�นความจำำ�เป็็นของเขาคืือต้้องหาคนที่่�พููดภาษาจีีนได้ ้

แต่่หลัักสูตรท่ี่�เราใช้้กัันในปััจจุบัันนี้้�...เอามาใช้้ในชีีวิตจริงไม่่ได้้”

	ผู้้� ให้้ข้้อมููลบางราย ไม่่มีีความรู้้�เลยภาษาจีีนเลย กล่่าวถึงประสบการณ์์ของตน 

ท่ี่�เป็็นอุปสรรคต่่อการทำำ�งานดัังน้ี้� “พี่่ �ไม่่ได้้ภาษาจีีนเลยฟัังไม่่รู้้� เรื่่ �องเลยแม้้แต่่นิิดเดีียว 

แต่่ตอนที่่�พี่่�มาสััมภาษณ์์ เขาบอกว่่าคนจีีนพููดไทยได้้ ไม่่มีีปััญหา พี่่�ก็็เลยตอบตกลงคิิดว่่า 

ไม่่น่่าจะมีีปััญหาอะไร แต่่พอมาทำำ�งานจริิงๆ ก็็เจออุุปสรรคเพราะเราพููดไม่่ได้้เลย หรืือ 

ถึึงคนจีีนเค้้าจะพููดภาษาไทยได้้ บางทีีก็็ไม่่ชััด เราก็็จะงง ว่่าหมายถึึงอะไร...ก็็ลำำ�บากหน่่อย 

ในช่่วงแรกๆ เพราะเราก็็ไม่่รู้้� ว่่าต้้องทำำ�ยัังไง ต้้องทำำ�ไรบ้้าง มัันก็็จะทำำ�ตััวไม่่ถููก ก็็จะโดน 

เจ้้านายมองแรงหน่่อย” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 4)  

	 และผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 7 ยัังยืืนยัันว่่าความสามารถในการใช้้ภาษายัังเป็็นอุปสรรค 

ในความสัมพันธ์์ท่ี่�เกิิดในองค์์กร “ถ้้าคนที่่�เค้้าไม่่ได้้ภาษาจีีนอะนะ เค้้าก็็จะดููห่่างๆจาก 

เจ้้านายหน่่อยละ เพราะเค้้าพููดกัันไม่่รู้้�เรื่่�อง เดิินผ่่านก็็มีีแค่่ยิ้้�มให้้กััน เจ้้านายพ่ี่�เขายัังเคยถามว่่า

คนนี้้�ชื่่�ออะไร ทั้้�งท่ี่�ทำำ�งานกัันมาต้ั้�งนานละ คืือมัันก็็จะดููห่่างเหิินกัันอยู่่�บ้าง”

3.  ปััจจััยสนับสนุนความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

	จ ากการศึึกษาปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุนไทย-จีีน เพ่ื่�อให้้สามารถ 

ทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�นท่ามกลางความแตกต่่างด้้านวัฒนธรรม นั้้�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 12 คน 
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ให้้ความเห็็นถึงปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนในการทำำ�งานร่่วมกันจำำ�นวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผู้้�บริิหาร 

ด้้านพัฒนาบุุคลากรและด้้านนโยบายองค์์กร  ดัังน้ี้�

	 3.1	ปั ัจจััยด้้านผู้้�บริิหาร โดยผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�วัฒนธรรม กฎหมาย 

และให้้ความสำำ�คัญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมซึ่่�งกัันและกััน การปรัับตััว และกำำ�หนด 

แนวทางในการปฏิิบััติิในการอยู่่�ร่วมกัน ดัังเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 10 กล่่าวถึงความเข้้าใจในการทำำ�งาน ว่่า 

“จะบริิหารคนต้้องมีีความเข้้าใจครัับ บางอย่่างหนัังสืือก็็ไม่่ได้้เขีียนไว้้ ต้้องเรีียนรู้้� ปรัับตััว 

อัันนี้้�สำำ�คัญ เราต้้องพููดกัันให้้เข้้าใจ ไม่่เข้้าใจก็ต้้องถาม ทำำ�งานร่่วมกััน เกรงใจกันไม่่ได้้หรอกครับ 

ไม่่ใช่่อะไรก็็ได้้ หยวนๆกัันไป เวลามีีปัญหามัันจะกลายเป็็นปััญหาใหญ่่ แต่่ถ้้าเราพููดให้้เข้้าใจกัน

ต้้องแต่่แรกแล้้ว มีีปัญหาดีีกว่่ามีีปัญหาเกิิดขึ้้�นมัันจะแก้้ยากกว่่าครับ”

	 3.2	ปั จจััยด้้านพัฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อสนัับสนุุนความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร 

องค์์กรควรสนัับสนุุนมุ่่�งเน้้นให้้คนในองค์์กรมีีการเรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งจะส่่งผลก่่อให้้เกิดิความรู้้�  ความสามารถสื่่�อสาร และเกิดิความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกันั ทำำ�ให้้ทุุกคน 

ในองค์์กรสามารถอยู่่�ร่่วมกัันบนพื้้�นฐานของความเข้้าใจ นำำ�ไปสู่่�ความสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�มีีร่่วมกััน 

ภายในองค์์กร อย่่างเช่่นผู้้�ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 3 ท่ี่�กล่่าวว่า “คนจีีนพวกเจ้้าของ  พวกท่ี่�เขาเข้้ามาทำำ�งาน 

เขามาที่่�นี่่�เขาก็็พยายามจะปรัับตััวนะ มีีคนก็็บอกๆ กััน เวลามาที่่�นี่่�ก็็ควรมีีคู่่�มืือให้้เขา พููดถึึง 

ประเทศไทยมีีวััฒนธรรมอัันนี้้�ทำำ�ได้้ อัันนี้้�ไม่่ควรทำำ� อัันนี้้�คนไทยถืือ เราต้้องเรีียนภาษา 

เข้้าใจเขาเข้้าใจเรา ใส่่ใจเขา หน่ึ่�งรู้้�ภาษา รู้้�วัฒนธรรม ถ้้าเราต้ั้�งใจก็คืือว่่าจะลงหลัักก็ร่่วมมืือกััน 

กัับเขา ลงเรีียนภาษา เดี๋๋�ยวก็รู้้�วัฒนธรรม ต้้องเปิิดใจกว้าง จะได้้อยู่่�ร่วมกัันได้้”

	 3.3	ปั ัจจััยด้้านนโยบายองค์์กร พบว่่าองค์์กรควรสร้้างและกำำ�หนดแนวทาง 

โครงสร้้างองค์์กร และนโยบายให้้ชััดเจนกับองค์์กร เพ่ื่�อให้้พนักงานยึดเป็็นหลัักในการทำำ�งาน

โดยผู้้� ให้้ข้้อมููลคนท่ี่� 1 กล่่าวว่่า “ผู้้� บริิหารเมื่่ �อเข้้ามาทำำ�ธุุรกิิจก็็ต้้องศึึกษา กฎหมาย 

กฎระเบีียบ วััฒนธรรม ต้้องเข้้าใจเขาอย่่างที่่�เขาเป็็น หััวอกเขาหััวอกเรา เข้้ามาก็็ไม่่ใช่่ 

จะเอากำำ�ไรอย่่างเดีียว ต้้องคิิดถึึงเรื่่�องต้้องเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมไทยน่่ะ ต้้องมีีส่่วนที่่�จะ 

ตอบแทนสัังคมไทยครัับ ไม่่ใช่่เอาแต่่ได้้อย่่างเดีียวครัับ ผู้้�บริิหารต้้องไปปรัับตััว ต้้องศึึกษา 

วััฒนธรรมไทยและมาปรับตััว หาสายกลางทั้้�งสองฝ่่าย ให้้ทั้้�งสองฝ่่ายรัับได้้คืือ ก็็ต้้องมีีคนไปอธิิบาย 

ต้้องชื้้�แจงให้้ทั้้�งสองฝ่่าย...ถ้้าระยะยาวก็ต้้องเอาผู้้�บริิหารหรืือเป็็นพนัักงานหาโอกาสจัดการความรู้้� 

เหมืือนกัับคิิดเอง ว่่าวััฒนธรรมจีีนเป็็นยัังไง วััฒนธรรมไทยเป็็นยัังไง ให้้ต่่างคนต่่างเอาความในใจ 

เอาออกมาเหมืือนพููดได้้เต็็มท่ี่� แล้้ว ก็็หาข้้อสรุป เรีียนรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกััน”
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สรุปผลและอภิิปรายผลการวิิจััย
งานวิิจััยเร่ื่�องความสัมพันธ์์ในองค์์กรท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�งานร่่วมกันอย่่างราบร่ื่�นในธุรกิิจ 

ร่่วมทุนไทย-จีีน มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคด้้านความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิก 
ในองค์์กร และวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกในองค์์กรร่่วมทุนไทย-จีีนท่ี่�มีีความแตกต่่าง
ด้้านวัฒนธรรมสามารถทำำ�งานร่วมกันได้้อย่่างราบร่ื่�น นั้้�น สรุุปได้้ว่่า

1. 	ปั ัญหาความสััมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ ปััญหาเกี่่�ยวกับ รููปแบบ 
การทำำ�งาน ค่่าตอบแทน เวลา โครงสร้้างองค์์กร ความสัมพันธ์์ทั่่�วไปในการทำำ�งาน 
วััฒนธรรมองค์์กร เป้้าหมายการทำำ�งาน ความมั่่�นคงในการทำำ�งาน และความไว้้ใจต่อกััน

2. 	อุ ปสรรคท่ี่�ขััดขวางความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ วััฒนธรรม 
และภาษา

3.	ปั ัจจััยสนัับสนุุนความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ ผู้้� บริิหาร 
การพััฒนาบุุคลากร และนโยบายองค์์กร

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเร่ื่�อง ความสััมพันธ์์ในองค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�การทำำ�งาน 
ร่่วมกันอย่่างราบร่ื่�นใน ธุุรกิิจร่วมทุนไทย-จีีน นั้้�น อภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้�

1. 	 ปััญหาความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร
	รู ปแบบการทำำ�งาน การทำำ�งานของชาวจีีนจะไม่่มีีรูปแบบที่่�ชััดเจน ขึ้้�นอยู่่�กับนายจ้้าง 

ทำำ�ให้้การจััดการในงานต่าง ๆ  ขึ้้�นอยู่่�กับนายจ้้างเพีียงคนเดีียว  อาจขาดการเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญ 
ของงานภายในองค์์กร ไม่่มีีระเบีียบแบบแผนท่ี่�แน่่นอน ทำำ�ให้้การทำำ�งานของเกิิดสภาวะกดดัน 
เพราะอาจจะได้้รัับงานท่ี่�ไม่่ถนัดจึงไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มท่ี่� กรณีีน้ี้�ความไม่่ชััดเจนน้ี้� 
อาจเกิิดขึ้้�นเพราะการส่่งต่่อนโยบายลงมาสู่่�ระดัับปฏิิบััติิ การช้ี้�แจงรายละเอีียดต่่าง ๆ ให้้กัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิไม่่ชััดเจนนั้้�นส่่งผลต่่อมีีการตีีความนโยบายท่ี่�ไม่่เหมืือนกัน คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานเป็็น 
ปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานประสบความสำำ�เร็็จ ทำำ�ให้้ผู้้� ปฏิิบััติิงานสามารถทำำ�งานได้้ 
ตามขั้้�นตอนให้้มีีความชัดเจนในการปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น (Office of the Education Council, 2017)  
โดยการทำำ�งานในสภาวะกดดันอาจมาจากวิิธีีการทางมนุษย์์สััมพันธ์์ถููกใช้้ในทางท่ี่�ไม่่ส่่งเสริิม 
กัับรููปแบบการทำำ�งาน หากนำำ�ไปใช้้ให้้ถููกต้้องแล้้วจะทำำ�ให้้บรรยากาศในองค์์กรอำำ�นวยให้้ทุุกฝ่่าย 
เข้้ากัันได้้อย่่างดีีท่ี่�สุุด คนงานจะได้้รัับความพอใจสูงขึ้้�น และกำำ�ลังความสามารถทางการผลิิต 
ก็็จะเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย การเน้้นหนัักเร่ื่�องมนุษย์์สััมพันธ์์ท่ี่�ดีี โดยวิิธีีการจููงใจเพ่ื่�อให้้คนงานมีีขวัญ
และกำำ�ลังใจ เป็็นวิิธีีการควบคุุมท่ี่�เหมาะสม โดยจะต้้องมีีระเบีียบวิินััย เพ่ื่�อให้้พฤติิกรรมของคน 
ให้้อยู่่�ในแนวทางที่่�ต้้องการ ควบคู่่�กันไปกัับการจููงใจ เพราะความต้้องการทางอารมณ์์และ 
ร่่างกายของมนุษย์์ ประกอบเป็็นพื้้�นฐานขององค์์กร ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้้เองจากการรวมตััวของ 

มนุษย์์ ซึ่่�งมีีความต้องการ ผลประโยชน์ หรืือมีีวัตถุุประสงค์์ร่่วมกัน (Waichita, 2559)
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	ค่ ่าตอบแทน ค่่าตอบแทนท่ี่�น้้อยและไม่่ได้้เป็็นไปตามข้้อตกลง และเกิิดการ 

ไม่่เท่่าเทีียมกันภายในองค์์กร ยัังมีีความยากในการปรัับขึ้้�น ปััญหาเหล่่าน้ี้�สอดคล้้องกัับ 

Juntavong (2018) ได้้ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของพนักงานขาย โดยรายได้้และสวััสดิิการเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจของพนักงาน  

	 เวลา โดยการทำำ�งานของคนจีีนส่วนใหญ่่จะทำำ�งานด้้วยความรวดเร็็ว ตััดสินใจเร็็ว 

ตรงต่่อเวลา การส่่งงานจะส่่งก่่อนกำำ�หนด จึึงมีีผลโดยตรงต่่อการทำำ�งานของคนไทย เน่ื่�องจาก 

ปััญหาส่่วนใหญ่่ของคนไทยคืือไม่่ตรงต่่อเวลาสอดคล้้องกัับผลงานของ Lan (2016) ได้้ศึึกษา 

เร่ื่�อง วััฒนธรรมองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพยาบาลในโรงพยาบาลตติิยภููมิิ 

มณฑลยููนนาน ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน พบว่่า ลัักษณะขององค์์กรมีีการมุ่่�งเน้้น 

การแข่่งขัันในการปฏิิบััติิงานสูง ต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต และ 

คุุณภาพงาน

	 โครงสร้้างองค์์กร การจััดการโครงสร้้างองค์์กรของคนจีีน ไม่่มีีความแน่่นอน 

และชััดเจน เช่่นการรัับพนักงานเข้้าทำำ�งานอาจจะได้้รัับหน้้าท่ี่�ไม่่ตรงตามตำำ�แหน่่งท่ี่�ได้้รัับ 

หรืือขึ้้�นอยู่่�กับเจ้้าของว่่าต้้องการให้้ทำำ�อะไรเป็็นโครงสร้้างแบบหลวม สอดคล้้องกัับทฤษฎีีมิติิ 

ทางวััฒนธรรมของ Hofstede (1999) ในมิติิท่ี่�เกี่่�ยวกับขอบเขตของอำำ�นาจท่ี่�ว่่า ในองค์์กร

ท่ี่�มีีลักษณะความเล่ื่�อมล้ำำ��ของอำำ�นาจสูง คืือผู้้�บัังคัับบััญชาจะเป็็นผู้้�ตััดสินใจแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nartpiriyarat (2017) พบว่่า การปรัับโครงสร้้างการบริิหาร 

และการปรัับโครงสร้้างธุุรกิิจ เป็็นการแก้้ไขปััญหา โดยจะส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่� ของธุุรกิิจ 

เน่ื่�องจากเป็็นการแก้้ไขปััญหา และสร้้างแนวทางการบริิหารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ต้้องศึึกษาถึึง 

การให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างแนวทางการบริิหารจััดการ โดยมีีรูปแบบของการจััดโครงสร้้าง 

การบริิหารท่ี่� สอดคล้้องกัับโครงสร้้างธุุรกิิจ ในแต่่ละองค์์กรจะต้้องพิิจารณาจากเง่ื่�อนไขอื่�น ๆ 

ท่ี่�มีีความเฉพาะตััวประกอบด้้วย เช่่น สภาพแวดล้้อม และรููปแบบ โดยปััจจััยสำำ�คัญสำำ�หรัับ 

การแก้้ไขปััญหาในลัักษณะน้ี้� คืือการปรัับตััวในเชิิงภาคธุุรกิิจให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  

นอกจากนั้้�นการขาดการสร้้างเป้้าหมายให้้ชััดเจนจะทำำ�ให้้เกิิดปัญหาในการทำำ�งานร่วมกัน 

 	คว ามสััมพันธ์์ ความสััมพันธ์์ภายในองค์์กรที่่�มีีความแตกต่่างทางด้้านภาษาและ 

วััฒนธรรมส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานของพนักงาน เช่่น การแบ่่งพรรคแบ่่งพวกของพนักงาน

ด้้วยกัันเอง หรืือ การแบ่่งแยกของกลุ่่�มคนจีีนและไทย สอดคล้องกัับ Rojanawiphat (2015) 

ได้้ศึึกษาพบว่่า ปััญหาหลัักในการทำำ�งานเป็็นทีีม คืือ การมีีปฏิิสััมพันธ์์ ขาดความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีีต่อกััน 

ส่่งผลกระทบต่่อการส่ื่�อสารและการรัับทราบข้้อมููล ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ไม่่ชััดเจนและทั่่�วถึง อีีกทั้้�งยังั 

ไม่่เต็็มในรับฟัังข้้อเสนอแนะจากเพ่ื่�อนร่วมงาน  
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	คว ามไว้้ใจ เป็็นอีีกหนึ่่�งปััญหาในการทำำ�งานร่่วมกัน เน่ื่�องจากคนจีีนไม่่ไว้้วางผู้้�อื่�น 

ในการการทำำ�งาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อพฤติกิรรมการแสดงออก และสอดคล้องกับังานวิิจััยของ Rongklad 

(2016) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ความสััมพันธ์์ระหว่่างความไว้้วางใจในองค์์กร การรัับรู้้�การสนัับสนุุน 

จากองค์์กร และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กรของพนักงานบริิษััทผลิิตเครื่�องด่ื่�มและ 

อาหารแห่่งหนึ่่�ง ท่ี่�พบว่่าความไว้้วางใจในองค์์กร การรับัรู้้�การสนับัสนุุนจากองค์์กร และพฤติกิรรม 

การเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กร มีีความสัมพันธ์์กััน ซึ่่�งมีีผลต่่อประสิิทธิภาพ และส่่งเสริิมให้้เกิิด 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกท่ี่�ดีีขององค์์กร

2. 	 อุุปสรรคที่่�ขััดขวางความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

 	 ในด้้านวัฒนธรรมท่ี่�พบว่่า คนจีีนมีีวัฒนธรรมในการทำำ�งานท่ี่�แตกต่่างจากคนไทยนั้้�น 

สอดคล้องกัับผลการศึึกษา Harada (2017) พบว่่าประเทศไทยจะมีีความแตกต่่างด้้านอำำ�นาจสูง 

ทำำ�ให้้เกิิดระยะห่่างระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง ไม่่ค่่อยชอบวางแผนในระยะยาว และ 

คนไทยนิิยมใช้้คำำ�ว่า ไม่่เป็็นไรซึ่่�งเป็็นเหตุุผลท่ี่�ทำำ�พวกเขาไม่่กลััวหรืือกัังวลเกี่่�ยวกับอนาคต และ 

อยู่่� ในสังคมแบบหลวมไม่่เคร่่งเครีียด ต้้องการการผ่่อนคลาย ทำำ�ให้้การทำำ�งานร่่วมกัน 

คนต่่างวััฒนธรรมไม่่ราบร่ื่�น โดย Denison (1990) แนะนำำ�ให้้มีีการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 

ความร่่วมมืือให้้เกิิดขึ้้�นใหม่่จนเป็็นค่่านิิยมร่่วมกัน วััฒนธรรมองค์์กรมีีอิทธิพลต่่อทััศนคติ  

แสดงออกเป็็นพฤติิกรรมและส่่งผลต่่อความเจริญก้้าวหน้้าขององค์์กร โดยวััฒนธรรมองค์์กร 

ท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นจากความผูกพัันของพนักงานในองค์์กร จะเป็็นปัจจััยท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดในการทำำ�งานร่วมกัน 

	ส่ ่วนในด้้านภาษา ด้้วยความแตกต่่างกัันในด้้านของภาษา ส่่งผลต่่อความเข้้าใจ 

ในการทำำ�งาน เกิิดเป็็นอุปสรรคในการติิดต่อส่ื่�อการ โดยสอดคล้องกัับ Daengthoen (2015) 

ได้้ศึึกษาพบว่่า ทัักษะในด้้านการปฏิิบััติิงานและด้้านภาษาต่่างประเทศของเจ้้าขององค์์กร 

ท่ี่�เป็็นต่างชาติิมีีความจำำ�เป็็นและมีีความพร้อมมากกว่่าเจ้้าขององค์์กรท่ี่�เป็็นชาวไทย สอดคล้อง 

กัับการศึึกษาในอดีีตของ Barnard (1938); Chandasuwan (2015) ท่ี่�กล่่าวว่าการส่ื่�อสารเป็็น 

สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัองค์์กรที่่�มีีคนหลากหลายวััฒนธรรมมารวมกันั เนื่่�องจากการสื่่�อสารต่่างวัฒันธรรม 

เป็็นกระบวนการถ่่ายทอด รัับรู้้� และตีีความหมาย ปฏิิสััมพันธ์์กัันระหว่่างคนท่ี่�มาจากวััฒนธรรม

ท่ี่�แตกต่่างกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและลดความผิดพลาด เป็็นไปอย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งการส่ื่�อสาร 

ท่ี่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมจำำ�เป็็นต้องมีีการจััดการควรให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการส่ื่�อสาร 

เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกันระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์กร อีีกทั้้�งยัังสามารถ 

นำำ�ไปสู่่�ระดัับความร่่วมมืือท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอีีกด้้วย โดยการสื่่�อสารท่ี่�ดีีต้้องประกอบด้้วยหลััก  

3 ประการคืือ 1) การส่ื่�อสารภายในองค์์กรนั้้�นจะต้้องมีีความชัดเจน 2) ทุุกคนควรจะมีีความสามารถ 

เข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และ 3) การส่ื่�อสารจะต้้องสั้้�น และส่่งตรงถึึงผู้้�ท่ี่�จะรัับข่่าวสารให้้ได้้มากท่ี่�สุุด
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3. 	 ปััจจััยสนับสนุนความสััมพัันธ์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร

	จ ากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยสนัับสนุุนความสัมพันธ์์ระหว่่างสมาชิิกในองค์์กร ได้้แก่่ 

ด้้านผู้้�บริิหาร ด้้านพัฒันาบุุคลากร และด้้านนโยบายองค์์กร โดยผู้้�บริิหารหรืือหััวหน้้างานจำำ�เป็็น 

จะต้้องเรีียนรู้้�ซึ่่ �งกัันและกััน ให้้ความสำำ�คัญกัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรม การปรัับตััว 

และกำำ�หนดแนวทางในการปฏิิบััติิในการอยู่่�ร่่วมกันสอดคล้้อง Nikornpornudom (2016) 

ได้้ศึึกษาวััฒนธรรมการทำำ�งาน รููปแบบการบริิหารงาน และ กระบวนการทำำ�งาน ท่ี่�มีีผลต่่อ 

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนักงานบริิษััทข้้ามชาติิ พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการทำำ�งาน

ของพนักงานในบริิษััทข้้ามชาติิ ได้้แก่่ วััฒนธรรมการทำำ�งาน ในด้้านการ ใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหาร 

และด้้านการหลีีกเลี่่�ยงความไม่่แน่่นอน รวมไปถึึงการเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การประเมิินประสิิทธิภาพ 

และความสัมพันธ์์ ปััจจััยทั้้�งหมดน้ี้�ส่่งผลต่่อ คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานของพนักงาน และ 

พฤติิกรรมการทำำ�งาน

	ส่ ่วนในด้้านพัฒนาบุุคลากร การสนัับสนุุนให้้คนในองค์์กรเน้้นการเรีียนรู้้�ภาษา 

และวััฒนธรรม จะส่่งผลก่่อให้้เกิิดความรู้้� สามารถสื่่�อสาร และความเข้้าใจซึ่่�งกัันและกััน 

ทำำ�ให้้ทุุกคนในองค์์กร สามารถอยู่่�ร่วมกันบนพื้้�นฐานของความเข้้าใจ จนนำำ�ไปสู่่�ความสัมพันธ์์ท่ี่�ดีี 

ท่ี่�มีีร่่วมกัันภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Srisuay (2018) ได้้ศึึกษาวิิธีีการ 

สร้้างความเข้้าใจในการทำำ�งาน เข้้าใจวัฒนธรรม ด้้วยการส่่งเสริิมให้้มีีการฝึึกอบรมแบบเน้้น 

การปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษาของพนัักงาน และสอดคล้้องกัับ Suphonphak 

(2012) ท่ี่�ได้้ศึึกษาในเร่ื่�อง การรัับรู้้�และการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการจััดการความหลากหลายทางวััฒนธรรม 

ของบริิษััทข้้ามชาติิในประเทศไทย กล่่าวว่่า จำำ�เป็็นต้้องพััฒนา และเพิ่่�มพูนทักษะการส่ื่�อสาร 

ระหว่่างวััฒนธรรมให้้กัับบุุคลากร เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการอยู่่�ร่่วมกับความหลากหลาย 

มีีการจััดการความรู้้� อัันได้้แก่่ การฝึึกอบรมทางวััฒนธรรม การปฐมนิิเทศ การเรีียนภาษา 

ด้้านนโยบายองค์์กร ควรสร้้างและกำำ�หนดแนวทางให้้ชััดเจนกับองค์์กร ให้้พนักงานยึึดเป็็นหลััก 

ในการทำำ�งานสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Poonpol (2014) พบว่่า อิิทธิพลของความฉลาด 

ทางวััฒนธรรมมีีต่่อการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมและผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานข้้ามชาติ ิ

ในประเทศไทย พบว่่า ความฉลาดทางวััฒนธรรมมีีอิทธิพลทางอ้้อมต่่อผลการปฏิิบััติิงานของ 

พนักงานข้้ามชาติิ การทำำ�งานในบริิษััทระหว่่างประเทศนั้้�น จึึงควรตระหนัักถึึงอุุปสรรค 

ทางด้้านวัฒนธรรมท่ี่�ต้้องประสบเม่ื่�อไปทำำ�งานยังต่่างประเทศบริิษััทระหว่่างประเทศจึงควร 

จััดการกัับเร่ื่�องเกณฑ์์การคััดสรร การเตรีียมความพร้้อม และการส่่งเสริิมกลไกลต่่าง ๆ  

เพ่ื่�อลดปัญหาทางด้้านความแตกต่่างทางวัฒันธรรมให้้แก่่พนักงาน และยังัไปในทิศทางเดีียวกันกับ 

Liu & Porter (2010) ได้้ศึึกษา Culture and KM in China ศึึกษาถึึงผลกระทบของ 
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วััฒนธรรมและการจััดการองค์์ความรู้้� ความสัมัพันธ์์ระหว่่างคนในองค์์กร ทั้้�งในองค์์กรของจีีนเอง 
องค์์กรร่่วมทุน และองค์์กรจากนานาชาติิ ท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นในประเทศจีีน พบว่่า วััฒนธรรมท่ี่�หยั่่�งรากลึึก 
ของจีีนนั้้�น ส่่งผลต่่อการจััดการองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร การแลกเปลี่่�ยนเชิิงวััฒนธรรมจะนำำ�มา 
ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์์กรด้้วย ชาวต่่างชาติิท่ี่�เข้้าไปทำำ�กิจการ จึึงควรจะเรีียนรู้้� 
เข้้าใจพื้้�นฐานของคนในวััฒนธรรมนั้้�นเสีียก่่อน เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�การสนัับสนุุน และ 
การจััดการองค์์ความรู้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพยัังเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ 
องค์์กรได้้อีีกด้้วย ดัังนั้้�นบริิษััทควรมีีจััดกิจกรรมร่่วมกันและมีีนโยบายท่ี่�ชััดเจนและควร 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาได้้มีีส่่วนในการตััดสินใจเกี่่�ยวกับงานท่ี่�ทำำ�เพ่ื่�อพััฒนาองค์์กร 
ในระดัับต้้น ควรให้้แสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับเร่ื่�องงาน รวมทั้้�งให้้ร่่วมแสดงความสามารถ  

เพ่ื่�อนำำ�ความคิดเห็็นมาช่่วยพััฒนาการปฏิิบััติิงานต่อไป

ข้้อเสนอแนะ
1. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจร่วมทุุนไทย-จีีน 
	 เพ่ื่�อลดอุปสรรคด้้านวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างกััน ผู้้�บริิหารและพนักงานควรจััดให้้มีี 

การเรีียนรู้้�ศึึกษาวััฒนธรรม ของประเทศไทยและประเทศจีีนให้้ถ่่องแท้้ ไม่่ยึึดตามวัฒนธรรมใด
วััฒนธรรมหนึ่่�ง เลืือกนำำ�จุดเด่่นของแต่่ละวััฒนธรรมมาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกับองค์์กรของตนเอง 
โดยแบ่่งเป็็นข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับพนักงานได้้ดัังน้ี้�

	 1.1 	ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร
		  - 	ผู้้� บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญในการกำำ�หนดแนวทาง กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

ต่่าง ๆ ขององค์์กรให้้มีีความชัดเจนจััดทำำ�คู่่�มืือพนักงาน แล้้วทำำ�การชี้้�แจงให้้พนักงานทราบ 
ตั้้�งแต่่แรกเข้้าทำำ�งาน และปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบท่ี่�ตนได้้กำำ�หนดไว้้ โดยผู้้�บริิหารจะต้้องไม่่เอนเอีียง 
ไปทางฝั่่�งใดฝั่่�งหนึ่่�ง 

		  - 	ผู้้�  บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับโครงสร้้างองค์์กร ด้้วยการจััดทำำ� 
ผัังโครงสร้้างองค์์กรกำำ�หนดหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบในแต่่ละตำำ�แหน่่งให้้ชััดเจน คััดเลืือกคน 
ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถให้้ตรงกัับตำำ�แหน่่ง หน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ เพ่ื่�อนำำ�มาซึ่่�งงานท่ี่�มีีคุณภาพ

		  - 	ผู้้� บริิหารควรส่่งเสริมิ สนัับสนุุนให้้มีีการเรีียนรู้้�โดยการจััดอบรมภาษาเบื้้�องต้้น 
หลัังเลิิกงาน หรืือให้้ช่่วงวันัหยุดุ เพ่ื่�อลดช่องว่่างในการสื่่�อสารที่่�นำำ�มาซึ่่�งการเกิดิความไม่่เข้้าใจกัน 

	 1.2 	ข้้อแนะนำำ�สำำ�หรัับพนักงานนั้้�น 
		  - 	พนั กงานควรมีีการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับตนเองก่่อนเข้้าทำำ�งาน  

เม่ื่�อเข้้าทำำ�งานแล้้วควรทำำ�ความเข้้าใจในโครงสร้้าง วััฒนธรรมองค์์กรและหน้้าท่ี่�ความรับผิิดชอบ 

ของตนเอง 
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		  - 	พนั กงานจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว การปรัับตััวนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการทำำ�งาน 

ร่่วมกับผู้้�อื่�น และเปิิดใจยอมรับกัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา โดยพนักงาน 

จะต้้องเป็็นบุคคลท่ี่�ใฝ่ ่เรีียนรู้้�   ค้ ้นคว้้าข้ ้อมููลเพิ่่�มเติิม และรู้้�  จัักพััฒนาทัักษะ ความรู้้�  

ความสามารถในด้้านอื่�น ๆ ให้้กัับตนเองอยู่่�อย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกเหนืือจากหน้้าท่ี่�หลัักของตน 

มีีความกระตืือรืือร้้น และต้้องรู้้�จัักการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้อม 

2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิจััยในอนาคต

 	คว รมีีการศึึกษาในประเด็็นท่ี่�กระทบต่่อความสัมพันธ์์ในองค์์กร และทำำ�การศึึกษา 

เปรีียบเทีียบในธุรกิิจประเภทอื่�นท่ี่�นอกเหนืือจากธุุรกิิจประเภทค้้าปลีีก – ค้้าส่่ง เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููล 

ท่ี่�ได้้มาเปรีียบเทีียบถึึงปััญหา และค้้นหาวิิธีีแก้้ไขต่อไป
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