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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์(1) สร้างเคร่ืองมือสําหรับวดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม และ (2) ศึกษาพฤติกรรม

เชิงนวตักรรมของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น โดยเป็นการศึกษาผา่นการดาํเนินการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณสําหรับการสร้างเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนกังานท่ีทาํงานธนาคาร

พาณิชยใ์นพ้ืนท่ีจังหวดัขอนแก่นจํานวน 321 คน ผลการวิจยัพบว่า สามารถแบ่งองค์ประกอบของพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมได ้4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ 2) การประยุกต์ใชค้วามรู้ในการทาํงาน 3) 

การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช ้และ 4) การรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ โดยพบว่า พนกังาน

มีพฤติกรรมในแต่ละองค์ประกอบขา้งตน้อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้องค์ประกอบดา้นการรักษาความรู้และสนับสนุน

แนวคิดใหม่ท่ีมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง    

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were to (1)  create the instruments for measuring innovative behavior, (2)  study 

innovative behavior of commercial bank employees in Khon Kaen province.  The study was conducted through both 

qualitative and quantitative research method for creating the tools to collect the data including the questionnaires with 

321 samples- commercial bank employees in Khon Kaen province.  The research findings revealed that in the part of 

analyzing through Exploratory Factor Analysis can be divided into 4 elements: 1) seeking new knowledge and concepts 

2)  applying knowledge in work 3)  sharing knowledge and acceptance of adoption and 4)  preserving knowledge and 

supporting new concepts as for the study of innovative behavior, it was found that the samples had a high level of 

opinions about innovative behavior.  Except for the elements of knowledge preservation and supporting new concepts 

with moderate levels.   
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บทนํา 

จากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้โลกของธุรกิจในปัจจุบนัเขา้สู่ยุคดิจิทลั นาํไปสู่การแข่งขนัทาง

ธุรกิจท่ีเขม้ขน้เพ่ิมตามไปดว้ย โดยมีนวตักรรมเป็นเคร่ืองมือในการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงความกา้วหนา้

ทางนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละองคก์รกลายเป็นตวัวดัความไดเ้ปรียบและโอกาสของธุรกิจท่ีจะอยู่รอดต่อไป  โดยมี

มนุษยเ์ป็นกลไกสําคญัในการคิดคน้และขบัเคล่ือนนวตักรรมอย่างแทจ้ริงจากทกัษะของตวัมนุษย ์[1] ทาํให้ผูบ้ริหาร

หรือเจา้ของธุรกิจไม่เพียงแตใ่ห้ความสนใจกบันวตักรรมท่ีเกิดขึ้น แต่ยงัรวมไปถึงการสนใจทรัพยากรมนุษยท่ี์เร่ิมเขา้มา

มีบทบาทอย่างมากในการสร้างนวตักรรมให้เกิดแก่องคก์รไดอ้ย่างแทจ้ริงและยัง่ยืน โดยพฤติกรรมและแนวคิดแปลก

ใหม่ของสมาชิกในองคก์รเป็นตวัช่วยในการคิดคน้ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ให้เกิดขึ้นกบัองคก์ร และนาํสู่การมีนวตักรรม

และเกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กรนั้ นต่อไป โดยเฉพาะธุรกิจทางการเงินอย่างธนาคารพาณิชย์ 

(Commercial bank) ซ่ึงในประเทศไทย ต่างก็เร่ิมประสบกบักระแสการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีเช่นกนัดว้ย ทั้งการพยายาม

กา้วเขา้สู่ยุคดิจิทลัแบบเต็มรูปแบบ การสนองนโยบายสังคมไร้เงินสด [2] รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการธนาคารได้

เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากการนําเอาเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในเร่ืองของแอพพลิเคชั่นในการให้บริการแทนพนักงาน 

พนกังานท่ีทาํหน้าท่ีให้บริการในสาขาธนาคารจึงถูกแทนท่ีดว้ยเคร่ืองธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จนบางส่วนถูกกดดนัให้

ตอ้งแนะนาํและขายผลิตภณัฑ์การเงินแทน รวมถึงเกิดการแข่งขนัของโลกธุรกิจท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของนวตักรรมมากกว่า

สินคา้และบริการ โดยการแข่งขนัในยคุดิจิทลัน้ีไม่ใช่การแข่งขนัในเชิงราคาเหมือนกบัในอดีต แต่เป็นการใชเ้ทคโนโลยี

เพ่ือปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัสินคา้และบริการเดิม หรือสร้างสินคา้และบริการใหม่ๆ ท่ี

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดได ้รวมถึงการสร้างนวตักรรมให้เกิดขึ้นกบัองคก์ร ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผล

กระทบต่อทรัพยากรมนุษยใ์นธนาคารพาณิชยอ์ย่างมาก ในแง่ของการท่ีธนาคารตอ้งการปรับโครงสร้างธุรกิจรับยุค

ดิจิทลั ดว้ยการพยายามลดจาํนวนของพนกังานและลดจาํนวนสาขาของธนาคารลง ทั้งเพ่ือเป็นการประหยดัในส่วนของ

ตน้ทุน และยงัเป็นการโยกยา้ยตน้ทุนส่วนน้ีไปพฒันาในส่วนของเทคโนโลยีท่ีนาํเขา้มาใช้แทน [3] ทาํให้พนกังานท่ี

ทาํงานในธนาคารมีความจาํเป็นอย่างย่ิงท่ีจะตอ้งรู้จกัเรียนรู้และพฒันาตนเองให้เป็นท่ีตอ้งการของธนาคารอยู่เสมอ 

เพ่ือให้อยู่ในองคก์รต่อไปได ้โดยเฉพาะดา้นการสร้างนวตักรรมให้แก่องคก์รเพ่ือให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

และตอบรับการเขา้สู่ยคุดิจิทลัท่ีองคก์รตอ้งเผชิญอยู ่จากสภาพปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ทาํให้เกิดความสนใจและ

ความพยายามสร้างแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม (Innovative behavior) ให้เกิดเป็นแนวคิดท่ีว่าดว้ยพฤติกรรม

ท่ีจะช่วยนาํไปสู่การมีนวตักรรมขึ้น เช่น การคิดอย่างสร้างสรรคใ์นวิธีการแกปั้ญหาในการทาํงาน การมีแนวคิดใหม่

สาํหรับการทาํงาน การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ เทคโนโลยีใหม่ โดยครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมอ่ืนๆ ท่ีเป็นการแสดงถึงการ

สนับสนุนให้เกิดนวตักรรม  ซ่ึงทิศทางน้ีแสดงให้เห็นถึงความสําคญัของพฤติกรรมเชิงนวตักรรม ท่ีทุกองค์กรตอ้ง

มุ่งมัน่ สรรหา พฒันาให้บุคลากรมีทกัษะ และความรู้ท่ีสูงขึ้น เพ่ือตอบรับต่อโครงสร้างธุรกิจในยุคดิจิทลัท่ีเปล่ียนไป 

การศึกษาถึงพฤติกรรมเชิงนวตักรรมจึงสําคญัและเป็นประโยชน์กับพนักงานในองค์กรธุรกิจ โดยพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมหมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง หรือสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรมขึ้นในองคก์ร ทั้งใน

ขั้นตอนของกระบวนการทาํงาน ความคิด หรือผลิตภณัฑใ์ห้เกิดขึ้นใหม่ โดยสามารถแกปั้ญหาขององคก์ร และถ่ายทอด

ให้กบับุคคลภายในองคก์รต่อไปได ้ โดยเฉพาะการศึกษาพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังานธนาคารพาณิชย ์ ท่ีอาจ

ช่วยทาํให้องคก์รหรือธนาคารสามารถดาํเนินงานต่อไปไดใ้นสถานการณ์ท่ีเกิดการเปล่ียนผ่านเขา้สู่ยคุดิจิทลัในปัจจุบนั 

โดยเฉพาะการศึกษาในวิธีการวดัระดบัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม ซ่ึงเป็นการมองในมุมดา้นการนาํความรู้ความคิดใหม่

หรือวิธีการแบบใหม่ ไปประยุกต์ใช้ในการทาํงานของพนักงาน บทความน้ีจึงได้แสดงให้เห็นการสร้างแบบวดั
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พฤติกรรมเชิงนวตักรรมขึ้นสําหรับใชใ้นกลุ่มพนกังานธนาคารพาณิชยโ์ดยเฉพาะ   และสํารวจพฤติกรรมเหล่าน้ีในตวั

พนกังาน ให้เห็นอยา่งชดัเจน ประโยชน์ท่ีไดน้อกจากทาํให้องคก์รไดค้าํนึงถึงความสาํคญัของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ี

หากสร้างและควบคุมได ้ก็จะนาํไปสู่การมีความรู้นาํไปต่อยอดแนวทางส่งเสริมการเกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมใน

องคก์รธนาคารต่างๆ ในประเทศไทย ตลอดจนนาํไปใชป้ระกอบในการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานเพ่ือหาบุคคลท่ีคาดว่าจะ

เป็นพนกังานท่ีมีพฤติกรรมเชิงนวตักรรม อนัจะนาํไปสู่การมีขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสาํหรับองคก์รในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 พฤติกรรมเชิงนวตักรรม ถูกเสนอคร้ังแรกโดย Scott and Bruce ในปี 1994 [4] โดยยงัไม่ไดใ้ห้คาํจาํกดัความท่ี

แน่ชดัไว ้แต่ก็ถูกนาํมาใชอ้า้งอิงในงานเขียนเชิงวิชาการต่อๆมาเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมเชิงนวตักรรม

ไวว่้า จะตอ้งเกิดขึ้นจากการกระทาํ 2 ประการดว้ยกนั  ไดแ้ก่ ประการท่ีหน่ึงการคิดสร้างสรรค ์ประการท่ีสองคือการทาํ

ให้เป็นจริง โดยมีมุมมองถึงพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในความหมายว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

ตระหนกัถึงปัญหาและทางออก การแสวงหาการสนบัสนุนทางความคิด และการทาํให้เกิดตน้แบบ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี

มีแนวโน้มทาํให้เกิดนวตักรรมขึ้น และถือเป็นคาํนิยามท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดของนกัวิจยัในช่วงเวลานั้น ต่อมาเม่ือแนวคิด

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมไดถู้กทาํการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น จึงมีนักวิจยัอีกหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมท่ีต่างออกไปไวอี้กมากเช่นกนั เช่นเดียวกับ Janssan [5] ท่ีได้ให้ความหมายของพฤติกรรมเชิงนวตักรรม 

(Innovative work behavior) ไวว่้าเป็นความตั้งใจท่ีจะสร้างแนวคิดใหม่ การประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่นั้นในการทาํงาน

ของตนหรือองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการทาํงานในบริบทนั้นๆ De Jong and Den Hartog [6]  

เองก็ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไวเ้ช่นกนัว่า เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการริเร่ิม หรือความตั้งใจท่ี

จะเร่ิมตน้ในการสร้างสรรคค์วามคิด กระบวนการ ผลิตภณัฑ ์หรือวิธีการทาํงานแบบใหม่ ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแต่ขั้นการ

สร้างจนถึงขั้นการพฒันานวตักรรมดว้ย ส่วนนกัวิจยัในไทยมีประเวช [1] ท่ีไดใ้ห้คาํนิยามถึงพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไว้

ดว้ยว่า เป็นพฤติกรรมของผูท้าํงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนของการสร้างสรรค ์สนบัสนุน และประยกุตใ์ชค้วามคิดใหม่ถึง

วิธีการ ขั้นตอนการทาํงาน กระบวนการ หรือผลิตภณัฑ์ใหม่ในการทาํงานของตน หรือในองคก์ร โดยส่ิงท่ีเกิดขึ้นนั้น

เป็นบริบทใหม่ และสามารถแกปั้ญหาขององคก์รได ้

  ลกัษณะของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมนั้น มีความทบัซ้อนในเชิงของการให้ความหมายกบัคาํว่าพฤติกรรม

ความคิดสร้างสรรคใ์นเชิงของการเกิดพฤติกรรม โดยพฤติกรรมเชิงนวตักรรมนั้นเกิดหลงัจากการมีความคิดสร้างสรรค ์

และมีความมุ่งเน้นท่ีจะทาํให้ความคิดสร้างสรรค์เหล่านั้นออกมาเป็นจริง ออกมาอยู่ในแบบรูปธรรม ในขณะท่ี

พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์อาจมีแค่ส่วนของการคิดส่ิงใหม่ขึ้นมา แต่ไม่ได้รวมถึงการทาํให้เป็นจริงเหมือนกบั

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม [7] ดงันั้นการพยายามแบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในช่วงตน้ของการศึกษา

เร่ืองน้ี ส่วนใหญ่จะถูกแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบหลกัคือ องค์ประกอบของการสร้างความคิด (Idea generation) ซ่ึง

หมายถึง การสร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ หรือวิธีการแกปั้ญหาในการทาํงานใหม่ และการทาํความคิดให้เป็นจริง (Idea 

implementation) คือ การนาํเอาความคิดสร้างสรรคท่ี์ไดม้าสร้างให้เป็นรูปธรรมมากย่ิงขึ้น [4] ซ่ึงการแบ่งองคป์ระกอบ

ในลกัษณะดงักล่าวมีขอ้ดีคือ เห็นลกัษณะของการแบ่งไดง้่าย ทาํให้เขา้ใจไดง้่าย แต่ยงัไม่ไดรั้บนิยมเท่าท่ีควรเน่ืองจาก

การแบ่งองค์ประกอบยงัไม่ชัดเจนมากนัก ทาํให้ลกัษณะขององค์ประกอบการสร้างความคิดมีความเป็นนามธรรม

ค่อนข้างสูง ส่งผลต่อการวดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีจะเกิดขึ้นในเชิงปริมาณ หลงัจากนั้นจึงมีความพยายามหา

องค์ประกอบของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมให้ละเอียดและชัดเจนมากย่ิงขึ้ น เช่นงานของ Janssen [8] ได้แบ่ง
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องคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมออกเป็น 3 องคป์ระกอบ โดยไดแ้บ่งเพ่ิมเติมจากองคป์ระกอบของการทาํให้

ความคิดเป็นจริงซ่ึงทาํใหไ้ดอ้งคป์ระกอบดงัน้ี 

องค์ประกอบท่ี 1 การสร้างความคิด (Idea generation) หมายถึง การสร้างความคิดท่ีมีประโยชน์ขึ้นมาใหม่ 

โดยมีขั้นตอนท่ีเร่ิมจากการมองเห็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบังานท่ีบุคคลทาํอยู่ แลว้พยายามท่ีจะหาทางแกไ้ขปัญหา

เหล่านั้นดว้ยการเกิดแนวคิดใหม่ขึ้น 

องค์ประกอบท่ี 2 การสนับสนุนความคิด (Idea promotion) หลงัจากท่ีบุคคลเกิดแนวความคิดใหม่ในการ

แกปั้ญหาแลว้ ก็จะมีพฤติกรรมท่ีเขา้หาผูท่ี้มีอาํนาจเผื่อท่ีจะมาสนบัสนุนแนวความคิดคร้ังน้ี และนาํไปสู่การสามารถทาํ

ให้ออกมาเป็นรูปธรรมได ้

องคป์ระกอบท่ี 3 การทาํความคิดให้เป็นรูปธรรม (Idea realization and innovation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีต่อ

เน่ืองมาจากการรับรู้ปัญหา หาทางแกไ้ขจนนาํไปสู่การเกิดแนวคิดใหม่ และหาผูส้นบัสนุนความคิดนั้น ในขั้นสุดทา้ยคอื

การนาํเอาความคิดนั้นมาทาํให้เป็นจริง หรือเป็นรูปธรรม สัมผสัได ้ส่วนใหญ่เป็นการทาํเป็นโมเดลตน้แบบให้เห็นภาพ

ไดช้ดั ในขั้นตอนน้ียงัรวมไปถึงการเผยแพร่ไปยงัส่วนอ่ืนๆในองคก์รเพ่ือเป็นการถ่ายทอดนวตักรรมต่อไปอีกดว้ย 

ในช่วงหน่ึงของการศึกษาพฤติกรรมเชิงนวตักรรมกาํลงัเป็นท่ีนิยมนั้น การแบ่งแบบ 3 องคป์ระกอบไดรั้บการ

นาํไปใชม้ากท่ีสุด ในเวลาต่อมามียงันกัวิจยัไดข้ยายการแบ่งองคป์ระกอบออกอีกเป็น 4 องคป์ระกอบ โดยแยกในส่วน

ของการสร้างความคิดออกเป็นอีก 2 มิติ คือการเพ่ิมมิติการหาแนวคิดใหม่ (Ideal exploration) และการสร้างความคิด 

(Idea generation) โดยเสนอว่ามีขอ้ดีท่ีสามารถทาํให้แบ่งไดอ้ย่างชดัเจนและอธิบายพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไดม้ากขึ้น 

แต่ก็มีข้อด้อยของการแบ่งคือ ลกัษณะของการแบ่งมิตินั้นไม่ตรงกับข้อมูลเชิงประจักษ์ [9] ซ่ึงการแบ่งลกัษณะ 4 

องคป์ระกอบ ประกอบไปดว้ย 

องคป์ระกอบท่ี 1 พฤติกรรมดา้นการหาแนวคิดใหม่ (Opportunity exploration) หมายถึงการคน้หาโอกาสท่ีจะ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดแ้ก่ การพิจารณาและหาโอกาสในการท่ีจะคิดหรือนาํส่ิงใหม่ๆ ไปใชใ้นการทาํงาน 

 องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมดา้นความคิดริเร่ิม (Generativity) หมายถึง การแสดงออกถึงความสนใจในช่วง

เร่ิมตน้สําหรับการกาํหนดและช้ีนาํส่ิงใหม่ๆ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับขององคก์ร จนกระทัง่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได้

จริง ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีกระบวนการคิด พิจารณาและอธิบายถึงโอกาสท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรคข์ึ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 

จากนั้นจะตอ้งจดัลาํดบัความคิด และแสวงหาถึงความสัมพนัธ์หรือความเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดใหม่ท่ีเกิดขึ้นมากบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์เกิดขึ้นจากการทาํงาน 

องคป์ระกอบท่ี 3 พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้าํความคิด (Championing) หมายถึง ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

และสามารถนําความคิดนั้นมาใช้ในการปฏิบติังานได้ ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรและเช่ือมั่นในศกัยภาพของ

ความคิดใหม่นั้น โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดตอ้งสามารถระดม การชกัจูงและโนม้นา้วผูอ่ื้นให้สนบัสนุนเห็นดว้ย

กบัความคิดใหม่ของตน เพ่ือนาํความคิดนั้นไปเผยแพร่ให้กบับุคคลอ่ืนต่อไป 

องค์ประกอบท่ี 4 พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ (Application) หมายถึง คือการนําความคิดใหม่ๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน โดยจะตอ้งมีการนาํไปทดลองประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานประจาํ มีการปรับปรุงผลการผลิต

ท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคน์ั้น รวมทั้งตอ้งพยายามทาํให้ทุกคนในองคก์รนาํความคิดใหม่ๆ นั้นไปใชป้ฏิบติัให้เป็น

งานประจาํ 

อยา่งไรก็ตามภายหลงัยงัมีการแบ่งองคป์ระกอบเพ่ิมเติมขึ้นอีกเป็น 5 องคป์ระกอบโดย De Spiegelaere, Gyes, 

Tom and Greet [10] ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา (Problem recognition) การสร้างแนวคิด (Idea generation) การพฒันา

แนวคิด (Idea development) การหาแนวร่วมสนับสนุนแนวคิด (Idea championing) การทาํแนวความคิดให้เป็นจริง 
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(Idea implementation) ซ่ึงจะมีการเพ่ิมขึ้นในองคป์ระกอบการพฒันาแนวคิดท่ีแตกยอ่ยออกจากการสร้างความคิดเดิมใน

ลกัษณะ 3 องค์ประกอบ โดยหมายถึงการนาํเอาแนวคิดท่ีเกิดขึ้นใหม่มาพฒันาเพ่ิมเติมอย่างจริงจงั ก่อนการหาแหล่ง

สนบัสนุนแนวคิดนวตักรรมนั้นต่อไป ทาํให้เป็นขอ้ดีของการแบ่งองคป์ระกอบในลกัษณะน้ีเน่ืองจากเป็นการอธิบายถึง

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมไดอ้ยา่งละเอียด แต่การมีองคป์ระกอบท่ีมากก็ทาํให้เกิดขอ้คาํถามในแบบวดัพฤติกรรมมากตาม

ไปดว้ยเช่นกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Kleysen and Street [11] ท่ีมีการแบ่งองค์ประกอบออกเป็น 5 องค์ประกอบ

เช่นกัน โดยได้ให้ความหมายของลักษณะในแต่ละมิติเช่นเดียวกันกับงานก่อนหน้าน้ี เพียงแต่มีค ําเรียกแต่ละ

องคป์ระกอบแตกต่างกนัออกไป โดย Kleysen and Street ไดร้วบรวมแนวคิดต่างๆ โดยสรุปว่า พฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์

เป็นการแสดงออกหรือการกระทาํของบุคคลในการคิด แนะนาํ และทดลองส่ิงใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์นาํไปใชใ้นองคก์ร 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 พฤติกรรมดา้นการแสวงหาโอกาส (Opportunity exploration) หมายถึง การคน้หาโอกาสท่ี

จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดแ้ก่ การพิจารณาและหาโอกาสในการท่ีจะคิดหรือนาํส่ิงใหม่ๆไปใชใ้นการทาํงาน เช่นการแสวงหา

การเรียนรู้ อบรม คน้พบส่ิงต่างๆท่ีแปลกใหม่ การยอมรับโอกาสต่างๆท่ีเขา้มา และสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัโอกาสได ้

องคป์ระกอบท่ี 2 พฤติกรรมดา้นความคิดริเร่ิม (Generativity) หมายถึง การแสดงออกขั้นแรกของการกาํหนด

และช้ีนาํส่ิงใหม่ๆ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับขององคก์าร และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง ไดแ้ก่ กระบวนการคิดของ

บุคคล การพิจารณา และอธิบายถึงโอกาสท่ีทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้น จากนั้นบุคคลต้องจัดลาํดับความคิด 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระหว่างแนวคิดใหม่กบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทาํงาน เพ่ือสร้างสรรคค์วามคิดริเร่ิม

ใหม่ๆ ขึ้น 

องค์ประกอบท่ี 3 พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ขอ้มูล (Formative investigation) หมายถึงการวิเคราะห์และ

พิจารณาถึงความคิดใหม่ท่ีคิดขึ้นมาไดแ้ก่ การบูรณาการความคิดต่างๆเขา้ไวด้ว้ยกนัซ่ึงไดรั้บจากประสบการณ์หรือ

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดศึ้กษาไว ้แลว้นาํความคิดนั้นไปทดลองใช้ในการทาํงาน จากนั้นวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย และขอ้จาํกดั

ต่างๆ ของความคิดใหม่ เพ่ือปรับปรุงการทาํงาน 

องคป์ระกอบท่ี 4 พฤติกรรมดา้นการเป็นผูน้าํความคิด (Championing) หมายถึง ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

สามารถระดมความคิด สามารถกระจายความคิดสู่ผูอ่ื้น โน้มน้าวให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตามและสามารถนาํความคิดนั้นมาใชใ้น

การปฏิบติังานไดจ้ริง อีกทั้งยงัไดรั้บการสนับสนุนจากองค์การและเช่ือมัน่ในความคิดนั้น โดยบุคลิกภาพของผูท่ี้มี

ความคิดริเร่ิมคือ ชอบการเปล่ียนแปลงและชอบความทา้ทาย 

องคป์ระกอบท่ี 5 พฤติกรรมดา้นการประยกุตใ์ช ้(Application) หมายถึง การนาํความคิดใหม่มาประยกุตใ์ชก้บั

การทาํงาน โดยมีการทดลอง ปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆให้เหมาะสมกบัการทาํงานประจาํ 

 จากความพยายามแบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมดงัท่ีไดก้ล่าวมาจากการทบทวนวรรณกรรม

ขา้งตน้นั้น จะเห็นว่าการแบ่งองคป์ระกอบส่วนใหญ่เป็นไปตามลกัษณะสําคญัดว้ยกนั 2 ประการคือ ส่วนของการสร้าง

ความคิด และการทาํความคิดให้เป็นรูปธรรม ซ่ึงงานวิจยัแต่ละงานจะมีบริบทของการนาํไปใช้ท่ีต่างกนั การจดัแบ่ง

องคป์ระกอบจึงต่างกนัออกไป โดยเม่ือตวัแปรพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไดรั้บความสนใจมากขึ้น การแยกองคป์ระกอบ

ก็มีความละเอียดของลกัษณะต่างๆ ท่ีเพ่ิมขึ้นตามดว้ย  ทาํให้ลกัษณะของแต่ละองค์ประกอบมีความเฉพาะตวัในแต่

บริบทท่ีนาํมาใช ้หรือเรียกไดว่้ามีลกัษณะขององคป์ระกอบท่ีไม่เหมือนกนั บทความน้ีจึงเป็นอีกหน่ึงของการนาํเสนอ

การศึกษาและหาองคป์ระกอบพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในอีกบริบทหน่ึง นัน่คือบริบทการทาํงานของพนกังานธนาคาร

พาณิชยใ์นประเทศไทย  ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์และสํารวจ เพ่ือเป็นการแบ่งองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ี
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เกิดขึ้นจริงของการทาํงานในอีกมุมมองหน่ึง ดว้ยการเจาะลึกลงไปถึงตวับริบทการทาํงาน เพ่ือเสนอในความแตกต่าง

และรายละเอียดของการใช้ตัวแปรพฤติกรรมเชิงนวตักรรม พร้อมกับทาํการศึกษาถึงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมเพ่ือสะทอ้นถึงการท่ีมีอยูข่องพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในพนกังานธนาคารพาณิชย ์

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

วตัถุประสงคก์ารวิจยั ไดแ้ก่ การสร้างเคร่ืองมือสําหรับวดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม และศึกษาพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น  

 

วิธีการวิจัย  

ขั้นตอนการวิจยัน้ีเร่ิมจากการสร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) สาํหรับวดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังาน

ธนาคารพาณิชย ์  จากนั้นนาํเคร่ืองมือไปทาํการสํารวจกบักลุ่มตวัอย่างและวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยใชข้อ้มูลจาก 2 

แหล่งในการสร้างเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต และขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น  

1. ขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต  

ไดม้าจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัในอดีต ประกอบดว้ยการคน้ควา้และสรุปในประเด็นท่ีเก่ียวกบั 

วิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ ในการทาํงาน การประยุกต์ใช้แนวคิดใหม่ การได้รับการสนับสนุนให้เกิดนวตักรรมขึ้นใน

องคก์ร   ความสามารถแกปั้ญหาในการทาํงาน และการถ่ายทอดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมให้กบับุคคลภายในองคก์ร [1, 

5-6, 11-12]  

2. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

ผูวิ้จัยคาํนึงถึงความสําคญัของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จึงเลือกผูใ้ห้ข้อมูลท่ีแบบอาศยัวิจารณญาณ (Judgment 

Sampling) เพ่ือให้ถูกต้องตามวตัถุประสงค์ โดยกาํหนดคุณสมบติัเป็นผูป้ฏิบติังานในระดบัหัวหน้างานในธนาคาร

พาณิชย ์และดาํรงตาํแหน่งบริหารมากกว่า 2 ปี หรือเคยไดรั้บรางวลัดีเด่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร หรือเคยเป็นวิทยากร

ในการพฒันาบุคลากรในองค์กร จาํนวน 5 คน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง [13] ในการ

ประเมินพฤติกรรมพนักงาน และสามารถให้คาํอธิบายถึงลกัษณะพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไดช้ัดเจนท่ีสุด  เพ่ือให้ได้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นผูวิ้จยัใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30  นาที พร้อม

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบนัทึกขอ้มูล เช่น สมุดจดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง หลงัจากสัมภาษณ์ผูวิ้จยัทาํการถอดความแบบคาํ

ต่อคาํและส่งบทสัมภาษณ์ท่ีไดก้ลบัไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง ซ่ึงสภาพพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมในความเขา้ใจของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย การหาความรู้ใหม่ การประยุกต์ใชค้วามรู้ การยอมรับและ

แบ่งปันความรู้ และการรักษาความรู้นั้นไว ้ยกตวัอย่างเช่น ในการให้ขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 1 ท่ีไดก้ล่าวถึงการ

แกปั้ญหาในการทาํงานท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการเกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมตามบทบาทของพนักงานธนาคารไวว่้า  

“การเป็นธนาคารท่ีต้องมีการให้บริการแบบปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ปัญหาก็จะเกิดจากส่วนท่ีเป็นความพึงพอใจในการ

บริการ การอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจด้านธุรกรรมทางการเงินต่างๆ เง่ือนไข การแก้ปัญหาส่วนใหญ่จึงเป็นการแก้ปัญหา

เฉพาะหน้าท่ีเกิดขึน้ และถ้าพูดถึงพฤติกรรมท่ีนับเป็นการแก้ปัญหากน่็าจะเป็น พวกการรู้จักเอาใจใส่ ระงับอารมณ์ มี

ทักษะพวกการพูดโน้มน้าวคน รู้จักช่างสังเกต และกเ็ข้าใจในตัวลูกค้าแต่ละคน จะได้แก้ปัญหาท่ีตรงจุด ปัญหาระบบ

หรือปัญหาท่ีจากการทาํงานเลก็ๆ น้อยๆ บางท่ีกจ็ะมีการปรับของพนักงานกันเองท่ีจะทาํให้การทาํงานมันเร็วขึน้ อย่าง
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เทคนิคการนับ การจัดเกบ็เงินท่ีจะทาํอย่างไรให้ไม่ผิดพลาดและมีความรวดเร็ว การดูแถวเข้าคิวลูกค้า กจ็ะมาจากพวก

พฤติกรรมการช่างสังเกตแล้วกป็ระสบการณ์ของพวกเขามาปรับใช้กัน”  ซ่ึงนาํมาปรับใชเ้ป็นขอ้คาํถามไดว่้า เม่ือตอ้ง

เผชิญกบัปัญหาการทาํงาน ท่านพยายามใส่ใจและเขา้ใจในปัญหาอยูเ่สมอ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึ้น

ภายในการทาํงานไดเ้ป็นส่วนใหญ่ และท่านสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และเรียนรู้พ้ืนฐานของลูกคา้แต่ละ

คนได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 2 ไดก้ล่าวถึงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมคือ การนาํนวตักรรมไปประยุกต์ใช้

ในการทาํงานของธนาคารไวว่้า “เวลาท่ีมีใครคิดวิธีท่ีจะแก้ปัญหาการทาํงานได้เร็ว ได้ใหม่กจ็ะมีการบอกต่อกัน คุยกัน 

แล้วเอาไปประยุกต์ใช้ในแบบของตัวเอง ตามความถนัดและความเป็นไปได้ของแต่ละคน หรือบางคร้ังกจ็ะได้พวกวิธี

ใหม่ๆ จากการเข้าไปอบรมเสริมศักยภาพของธนาคารท่ีเขาเสริมให้ แล้วกป็รับใช้ในการทาํงานกันไป ผลกจ็ะเกิดเป็น

ประสิทธิภาพ ยอดท่ีเขาทาํได้เพ่ิมไป” โดยนาํไปปรับเป็นขอ้คาํถามท่ีใชว้ดัพฤติกรรมคือ ท่านนาํเอาความรู้ท่ีไดรั้บจาก

การเขา้อบรมต่างๆ มาปรับใชใ้นการทาํงานแต่ละวนั และท่านสามารถประยุกต์ความรู้หรือวิธีการท่ีมีอยู่ไปพฒันาให้

เป็นส่ิงใหม่ได ้

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 3 กล่าวถึงการสนับสนุนหรือการให้การสนับสนุนต่อการเกิดนวตักรรมใหม่ๆ ในการ

ทาํงานหรือแกปั้ญหาขึ้น “อย่างแรกกค็าํช่ืนชม เราต้องชมแบบต่อหน้าคนอ่ืนด้วย คนอ่ืนๆ จะได้รู้ว่าการรู้จักคิดแก้ไข

ปัญหางานแบบใหม่ๆ หรือมีนวัตกรรมใหม่ๆ ในการทาํงานเป็นเร่ืองท่ีดี ควรทาํตาม เรียกว่าเป็นส่ิงท่ีธนาคารต้องการ 

เหมือนเสริมศักยภาพของตัวพนักงาน แต่ว่าในเร่ืองของการให้รางวัลหรือเงินสนับสนุนธนาคารอาจยังไม่มีเป็นบรรทัด

ฐาน ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ขึน้โชว์เป็นพนักงานดีเด่นประจาํเดือน หรือส่งรายช่ือไปเสนอกับทางสาํนักงานใหญ่ว่าเขา

ทําความดีความชอบยังไงบ้างให้กับทางธนาคาร แล้วก็อาจจะมีการสนับสนุนทรัพยากรด้านอ่ืนๆ ท่ีเขาต้องการใช้

เพ่ือท่ีจะสร้างนวัตกรรมขึน้ แต่ให้เขียนขอมาเป็นทางการซ่ึงกจ็ะมีการพิจารณาเป็นกรณีไป แต่ธนาคารกจ็ะสนับสนุน

เต็มท่ี” ซ่ึงนําไปปรับปรุงเป็นคาํถามสําหรับวดัพฤติกรรมไดว่้า ท่านสนับสนุนให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในการ

พฒันาการทาํงานแบบใหม่ๆ ในธนาคารของท่านมีการเล่ือนตาํแหน่งหรือมอบรางวลัให้แก่พนักงานท่ีสามารถเสนอ

แนวคิดใหม่ๆสาํหรับการทาํงานได ้และท่านกล่าวชมเพ่ือนร่วมงานท่ีเสนอการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

ผูใ้ห้ข้อมูลรายท่ี 4 กล่าวถึงลกัษณะการแก้ปัญหาในการทาํงานท่ีเกิดขึ้นภายในธนาคาร เน่ืองจากการ

แก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง หรือการสร้างสรรค์แนวทางการแก้ปัญหาแบบใหม่ได้นั้น นับเป็นส่วนหน่ึงของการเกิด

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม โดยกล่าวถึงว่า “การทาํตามกฎระเบียบ การพยายามพัฒนาตนเองให้พร้อมรับมือกับปัญหา คือ

ทาํตัวเองให้พร้อมเสมอแหละดีท่ีสุด เวลามีปัญหาหรือเจอกับปัญหาจะได้พร้อมท่ีจะแก้ไข เพราะฉะนั้นถ้าถามเป็น

พฤติกรรมกจ็ะมองว่าเป็นการทาํตามกฎ ทาํตามระเบียบนี่แหละเป็นการทาํตัวให้พร้อมแล้วกเ็ป็นการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด

แล้ว” นาํมาปรับใช้เป็นขอ้คาํถามในการวดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีว่า ท่านเช่ือว่าในการแกปั้ญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

สามารถทาํไดด้ว้ยการรักษากฎระเบียบ และท่านมีการปรับตวัและจดัสรรเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลรายท่ี 5 มีการกล่าวถึงประเด็นของการถ่ายทอดหรือส่งต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรมแก่กนัภายใน

ธนาคารว่ามีลกัษณะคือ “จากการเล่าสู่กันฟัง ปากต่อปากกันนี่แหละ คิดว่าใช่ท่ีสุด เพราะมันกเ็หมือนแชร์กันว่าแต่ละ

คนไปเจอกับปัญหาอะไรมาก่อน แก้กันยังไง ไม่ถึงกับขนาดท่ีนินทาลูกค้า เพราะเราต้องตัดเร่ืองอารมณ์ออก พูดถึงแต่

ตัวงานตัวปัญหา ว่าเป็นอย่างไร แก้กันอย่างไร เจอวิธีการรับมือใหม่ๆ แล้วเอาไปใช้ได้ผลหรือไม่ ส่วนท่ีมันจะถูก

ถ่ายทอดไปไหมก็ขึน้อยู่กับพนักงานรุ่นหลังๆ ว่าตัวเขาเอาไปใช้เองด้วยไหม แต่ถ้ามันดีจริง มันถูกเก็บเหมือนเป็น

สมบัติธนาคาร รุ่นหลังๆ มากจ็ะใช้วิธีแบบนีท่ี้ถูกส่งทอดมาเร่ือยๆ” ซ่ึงนาํมาปรับใชเ้ป็นคาํถามคือ ธนาคารของท่านมี

การรักษาความรู้และสนับสนุนแนวคิดใหม่ให้ท่านไดถ่้ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้แก่บุคคลอ่ืนๆ ในธนาคาร ใน
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ธนาคารของท่านมีการแบ่งปันประสบการณ์การแกปั้ญหาการทาํงานแบบใหม่ๆ แก่กนัเสมอ และธนาคารของท่านมีการ

ส่งต่อแนวคิดใหม่ๆในการแก้ปัญหาจากรุ่นสู่รุ่น ข้อมูลเชิงคุณภาพทั้งหมด ถูกนํามาแยกเป็นหมวดหมู่ พิจารณา

ความสัมพนัธ์แลว้รวมเขา้กบัขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์เอกสารเพ่ือนาํไปสร้างแบบสอบถามต่อไป 

3. การสร้างเคร่ืองมือวดั (แบบสอบถาม) 

ข้อมูลจากการสํารวจเอกสารและงานวิจัยในอดีตท่ีถูกรวมเขา้กับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ นํามาสร้าง

เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีพฒันาแล้วประกอบไปดว้ย  2 ส่วนได้แก่  ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั และความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม ซ่ึงในส่วนน้ีมีจาํนวน 32 ขอ้คาํถาม ใชส้เกล

การวดัแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยมีคาํตอบให้เลือกจาํนวน 5 ระดบั และมีการตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถามดว้ยการหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ 2 ท่าน และมีการหาความ

เช่ือมัน่ (Reliability) จากการใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ใชเ้กณฑ์

ยอมรับท่ีค่าสัมประสิทธ์ิมากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 [14] ซ่ึงแบบสอบถามท่ีพฒันาแลว้ในส่วนของความคิดเห็นเก่ียวกบั

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม มีค่า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.912   

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณคือ พนกังานท่ีทาํงานธนาคารพาณิชย์

ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป ในธนาคารพาณิชยจ์าํนวน 13 ธนาคาร ในพ้ืนท่ีจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผูวิ้จยัได ้

สํารวจเบ้ืองตน้พบว่ามีจาํนวน 1,613 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 พฤษภาคม 2561) และกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรของ Yamane [15] ไดจ้าํนวนตวัอย่างทั้งส้ิน 321 คน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling)  ซ่ึงแยกตามสัดส่วนของพนกังานแต่ละธนาคารทั้ง 13 ธนาคาร เพ่ือให้เกิดการรับเลือกเป็นตวัแทนประชากร

ไดอ้ยา่งเท่า เทียม และมีกระจายของกลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทั้ง 13 ธนาคาร จากนั้นเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีสุ่ม

ตามสะดวก ตามสัดส่วนจาํนวนตวัอยา่งจากแต่ละชั้นภูมิ 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 ถูกนาํมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ    

ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ซ่ึงเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมเชิงนวตักรรม ใชค้่าสถิติในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี  

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ   

ในการทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรท่ีนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) มีค่าเท่ากบั 0.878 และตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ดงัตารางท่ี 1 

แสดงว่าตวัแปรต่างๆ สามารถนาํไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้[16]  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ โดยวิธีการสกดัปัจจยัแบบ Principal Component Analysis ตาม

หลกัของกลัยา [16] และใชก้ารหมุนแกนปัจจยัดว้ยเทคนิค Verimax  พบว่าค่า Eigenvalue ตั้งแต่ 1 ขึ้นไป สามารถจัด

องคป์ระกอบ (Component) ไดมี้จาํนวน 4 องคป์ระกอบ จาํนวน 32 ตวัแปร มีร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 

47.634 มีค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป สามารถอธิบายไดว่้า องคป์ระกอบของพฤติกรรม

เชิงนวตักรรมมีจาํนวน 4 องคป์ระกอบ และสามารถเป็นองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังานธนาคาร

พาณิชยไ์ดร้้อยละ 47.634 ดงัตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบค่า KMO และ Bartlett’s Test  

KMO และ Bartlett’s Test 
0.878 

Measure of Sampling Adequacy (MSA) 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 12386.905 

df 1326 

Sig. .000 

 

ตารางท่ี 2 ค่า Eigenvalue ร้อยละความแปรปรวน นํ้ าหนักองค์ประกอบของแบบวดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของ

พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น 

องค์ประกอบ จํานวนข้อ 
นํ้าหนัก

องค์ประกอบ 
ค่า Eigenvalue 

ร้อยละของปริมาณ

ความแปรปรวน 

องคป์ระกอบท่ี 1 13 0.707-0.983 10.578 20.343 

องคป์ระกอบท่ี 2 7 0.744-0.956 6.852 13.177 

องคป์ระกอบท่ี 3 6 0.797-0.940 3.921 7.541 

องคป์ระกอบท่ี 4 6 0.663-0.849 3.418 6.573 

ความแปรปรวนสะสมทั้ง 4 องคป์ระกอบเท่ากบัร้อยละ 47.634 

  

เม่ือจดัองคป์ระกอบได ้4 องคป์ระกอบแลว้ ไดก้าํหนดช่ือองคป์ระกอบเพ่ือส่ือความหมายท่ีสอดคลอ้งกบั

ตวัแปรของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

องคป์ระกอบท่ี 1 เรียกช่ือว่า การแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ ซ่ึงแสดงความเก่ียวขอ้งรวมกนัถึงวิธีการ

หาความรู้และความคิดใหม่ๆ เพ่ือนาํไปใชใ้นการทาํงาน มีทั้งหมด 13 ตวัแปร  ประกอบดว้ย การแสวงหาโอกาสเรียนรู้

ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือนําไปใช้ในการพฒันางานของพนักงาน ความสามารถท่ีจะคงอารมณ์ทางบวกไวไ้ด้ แม้จะตกอยู่ใน

สถานการณ์ท่ีกดดนั ความสําคญักบัการมีจิตบริการในการให้บริการลูกคา้ การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใชใ้น

การแก้ไขปัญหา การติดตามความก้าวหน้าของวิทยาการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือหาแนวทางในการพฒันางาน 

ความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นภายในการทาํงานไดเ้ป็นส่วนใหญ่ พนักงานมีวิธีรับมือในการแก้ไข

ปัญหาของลูกคา้หรือเพ่ือนร่วมงานเสมอ เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาการทาํงาน พนกังานพยายามใส่ใจและเขา้ใจในปัญหา

อยู่เสมอ ความเช่ือในการแกปั้ญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้นสามารถทาํไดด้ว้ยการรักษากฎระเบียบ พนักงานมีการพูดคุยหรือ

ปรึกษาหารือกบัเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ ในแวดวงการทาํงาน การมีความพร้อมท่ีจะเผชิญสถานการณ์

การแกปั้ญหาในแต่ละวนั ความสามารถสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และเรียนรู้พ้ืนฐานของลูกคา้แต่ละคนได ้

และความสนใจในการคน้ควา้หาแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดแนวคดิใหม่ๆ ในการทาํงาน  

องค์ประกอบท่ี 2 เรียกช่ือว่า การประยุกต์ใช้ความรู้ในการทํางาน ซ่ึงแสดงความเก่ียวข้องรวมกันถึง

ความสามารถในการนาํความรู้และความคิดใหม่ไปใชใ้นการทาํงาน มีทั้งหมด 7 ตวัแปร ประกอบดว้ย ความสามารถ

ประยุกต์ความรู้หรือวิธีการท่ีมีอยูไ่ปพฒันาให้เป็นส่ิงใหม่ได ้ความคิดริเร่ิมหรือความสร้างสรรคไ์ดก้ลายเป็นส่วนหน่ึง

ของการทาํงานแบบใหม่ของกลุ่มงาน การนาํเอาแนวคิดท่ีไดรั้บจากส่ือความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใชใ้นการทาํงาน การ

นาํเอาความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้อบรมต่างๆ มาปรับใชใ้นการทาํงานประจาํวนั การสนบัสนุนให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วน



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปที ่9 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2564 26 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 9 No.: 1 January-April 2021  

 

ร่วมในการพฒันาการทาํงานแบบใหม่ๆ ความกระตือรือร้นเพ่ือให้เกิดความคิดเชิงนวตักรรมในการทาํงาน และการ

ปรับตวัและจดัสรรเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

รายการ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 

การแสวงหาโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือนาํไปใชใ้นการพฒันางานของพนกังาน 0.983    

ความสามารถท่ีจะคงอารมณ์ทางบวกไวไ้ด ้แมจ้ะตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนั 0.924    

ความสาํคญักบัการมีจิตบริการในการให้บริการลูกคา้ 0.922    

การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใชใ้นการแกไ้ขปัญหา 0.908    

การติดตามความกา้วหนา้ของวิทยาการทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือหาแนวทางในการพฒันางาน 0.896    

ความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดขึ้นภายในการทาํงานไดเ้ป็นส่วนใหญ่ 0.896    

พนกังานมีวิธีรับมือในการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้หรือเพ่ือนร่วมงานเสมอ 0.895    

เมื่อตอ้งเผชิญกบัปัญหาการทาํงาน พนักงานพยายามใส่ใจและเขา้ใจในปัญหาอยูเ่สมอ 0.891    

ความเช่ือในการแกปั้ญหาใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น สามารถทาํไดด้ว้ยการรักษากฎระเบียบ 0.887    

พนกังานมกีารพูดคุยหรือปรึกษาหารือกบัเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ๆ ในแวดวงการทาํงาน 0.882    

การมีความพร้อมท่ีจะเผชิญสถานการณ์การแกปั้ญหาในแต่ละวนั 0.878    

ความสามารถสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และเรียนรู้พ้ืนฐานของลูกคา้แต่ละคนได ้ 0.770    

ความสนใจในการคน้ควา้หาแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิดแนวคิดใหม่ๆ ในการทาํงาน 0.707    

ความสามารถประยกุตค์วามรู้หรือวิธีการท่ีมีอยู่ไปพฒันาให้เป็นส่ิงใหม่ได ้  0.956   

ความคิดริเร่ิมหรือความสร้างสรรค์ไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงของการทาํงานแบบใหม่ของกลุ่มงาน  0.890   

การนาํเอาแนวคิดท่ีไดรั้บจากส่ือความรู้ต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน  0.881   

การนาํเอาความรู้ท่ีไดรั้บจากการเขา้อบรมต่างๆ มาปรับใชใ้นการทาํงานประจาํวนั  0.808   

การสนบัสนุนให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วนร่วมในการพฒันาการทาํงานแบบใหม่ๆ  0.775   

ความกระตือรือร้นเพ่ือให้เกิดความคิดเชิงนวตักรรมในการทาํงาน  0.753   

การปรับตวัและจดัสรรเวลาในการทาํงานไดเ้ป็นอย่างดี  0.744   

องคก์รมีการแบ่งปันประสบการณ์การแกปั้ญหาการทาํงานแบบใหม่ๆ แกก่นัเสมอ   0.940  

พนกังานมกีารแบ่งปันองคค์วามรู้แก่กนัอยูเ่สมอ   0.898  

การส่งต่อแนวคิดใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาจากรุ่นสู่รุ่น   0.895  

การรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ให้ไดถ้่ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้แก่บุคคลอ่ืนๆ   0.870  

พนกังานมคีวามยินดีท่ีจะถ่ายทอดวิธีการทาํงานท่ีสําเร็จให้แก่เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ   0.849  

องคก์รมีการจดัทาํแบบแผนในการแกปั้ญหาการทาํงานไวอ้ยา่งเป็นระบบ   0.797  

การหาหนทางให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนแนวคิดใหม่ๆ ได ้    0.849 

การสนบัสนุนความคิดเชิงนวตักรรมของเพ่ือนร่วมงาน    0.843 

การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นทรัพยากรให้แกก่ารคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ สาํหรับการทาํงานเสมอ    0.820 

การส่งเสริมในการนาํนวตักรรมใหม่ๆ  เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน    0.803 

การเลื่อนตาํแหน่งหรือมอบรางวลัให้แก่พนกังานท่ีสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆ สาํหรับการทาํงานได ้    0.696 

พนกังานมีการกล่าวคาํชมเพ่ือนร่วมงานท่ีเสนอการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ    0.663 

 



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปที ่9 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2564 27 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 9 No.: 1 January-April 2021  

 

องค์ประกอบท่ี 3 เรียกช่ือว่า การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช้ ซ่ึงแสดงความเก่ียวขอ้ง

รวมกันถึงการยอมรับในความรู้ใหม่แล้วถ่ายทอดแบ่งปันไปใช้แก้ปัญหาในการทํางาน  มีทั้ งหมด 6 ตัวแปร 

ประกอบดว้ย องคก์รมีการแบ่งปันประสบการณ์การแกปั้ญหาการทาํงานแบบใหม่ๆ แก่กนัเสมอ พนกังานมีการแบ่งปัน

องคค์วามรู้แก่กนัอยูเ่สมอ การส่งต่อแนวคิดใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาจากรุ่นสู่รุ่น การรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิด

ใหม่ให้ไดถ่้ายทอดความรู้ประสบการณ์ให้แก่บุคคลอ่ืนๆ พนกังานมีความยินดีท่ีจะถ่ายทอดวิธีการทาํงานท่ีสาํเร็จให้แก่

เพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ และองคก์รมีการจดัทาํแบบแผนในการแกปั้ญหาการทาํงานไวอ้ยา่งเป็นระบบ 

องคป์ระกอบท่ี 4 เรียกช่ือว่า การรักษาความรู้และสนับสนุนแนวคิดใหม่ ซ่ึงแสดงความเก่ียวขอ้งรวมกนัถึง

การรักษาและสนบัสนุนความรู้ใหม่ให้ไปใชแ้กปั้ญหาในการทาํงาน มีทั้งหมด 6 ตวัแปร ประกอบดว้ย การหาหนทาง

ให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องมาสนับสนุนแนวคิดใหม่ๆ ได้ การสนับสนุนความคิดเชิงนวตักรรมของเพ่ือนร่วมงาน การ

สนบัสนุนจากองคก์รดา้นทรัพยากรให้แก่การคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ สาํหรับการทาํงานเสมอ การส่งเสริมในการนาํนวตักรรม

ใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นหน่วยงาน การเล่ือนตาํแหน่งหรือมอบรางวลัให้แก่พนักงานท่ีสามารถเสนอแนวคิดใหม่ๆ สําหรับ

การทาํงานได ้และพนกังานมีการกล่าวคาํชมเพ่ือนร่วมงานท่ีเสนอการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่น  

กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น จาํนวนทั้งส้ิน 321 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 67.3  เพศชายร้อยละ 32.7 อายุโดยเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26 – 30 ปี จาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.2 มีเงินเดือนเฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน  180 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 และอายงุานคือ 2 – 4 ปี จาํนวน 132 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 41.1 

โดยการสํารวจพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของกลุ่มตวัอย่างพบว่า พฤติกรรมในการแสวงหาความรู้และ

แนวคิดใหม่ (ค่าเฉล่ีย = 3.656) การประยุกต์ใชค้วามรู้ในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.579) และการแบ่งปันความรู้และการ

ยอมรับการนําไปใช้ (ค่าเฉล่ีย = 3.755) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ในขณะท่ีพฤติกรรมด้านการรักษาความรู้และ

สนบัสนุนแนวคิดใหม่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉล่ีย = 3.461) ดงัตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4  ความคิดเห็นพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในองคป์ระกอบการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ การประยุกต์ใช้

ความรู้ในการทาํงาน การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช้ และการรักษาความรู้และสนบัสนุน

แนวคิดใหม่ของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น 

ความคิดเห็นองค์ประกอบ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับความคิดเห็น 

1. การแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ 3.656 0.461 มาก 

2. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการทาํงาน 3.579 0.463 มาก 

3. การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช ้ 3.755 0.613 มาก 

4. การรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ 3.461 0.524 ปานกลาง 

  

ผลการศึกษาพบว่าในองคป์ระกอบท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งมีวิธีรับมือในการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้หรือเพ่ือนร่วมงาน  

มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.689 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.527)  โดยสามารถเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้

และเรียนรู้พ้ืนฐานของลูกคา้แต่ละคนได ้มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.623 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.510) 
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ในองคป์ระกอบท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งมีความกระตือรือร้นเพ่ือให้เกิดความคิดเชิงนวตักรรมในการทาํงาน มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.617 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.559) โดยการสนบัสนุนให้เพ่ือนร่วมงานมีส่วน

ร่วมในการพฒันาการทาํงานแบบใหม่ มีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.527 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.559)  

ในองคป์ระกอบท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างมีการส่งต่อแนวคิดใหม่ในการแกปั้ญหาจากรุ่นสู่รุ่น มีค่าคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.804 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.588) โดยมีการแบ่งปันองคค์วามรู้แก่กนัอยู่เสมอมีค่าคะแนน

เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.682 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.745)  

ในองค์ประกอบท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างมีการเล่ือนตาํแหน่งหรือมอบรางวลัให้แก่พนักงานท่ีสามารถเสนอ

แนวคิดใหม่ๆ สาํหรับการทาํงานได ้มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.539 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.689) โดย

ความสามารถคิดหาหนทางให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งมาสนับสนุนแนวคิดใหม่ได ้มีค่าคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด  (ค่าเฉล่ีย = 

3.405 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.641) 

 

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ การศึกษาพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั

ขอนแก่นและการสร้างเคร่ืองมือสําหรับใชว้ดัพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังาน โดยผูวิ้จยัสร้างเคร่ืองมือดว้ยการ

ทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากพนักงานระดับหัวหน้างานท่ีมีประสบการณ์ จากนั้นนํามา

วิเคราะห์เพ่ือใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถามสําหรับการนาํไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ และทาํการสาํรวจ

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่น   ผลการศึกษาสามารถแบง่องคป์ระกอบออก

ไดเ้ป็น 4 องคป์ระกอบหลกั อนัประกอบไปดว้ย การแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ การประยุกต์ใชค้วามรู้ในการทาํงาน 

การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช ้และการรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่  

สรุปผลการศึกษาพบองค์ประกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจังหวดั

ขอนแก่น ทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมด้านการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ นับเป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นเสมือนจุดเร่ิมตน้ในการ

ก่อให้เกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรม และการสร้างแนวความคิดท่ีมีประโยชน์ขึ้นมาใหม่ โดยหมายถึง การแสดงออกถึง

การหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงใหม่ การให้ความสนใจต่อแนวทางใหม่ หรือวิธีการแกปั้ญหาแบบใหม่ เพ่ือนาํมาพฒันา

งานของตนเอง ไดแ้ก่ การหาโอกาสเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใชพ้ฒันาและแกไ้ขปัญหาในงาน การแสดงออกและ

ติดตามถึงเทคโนโลยีใหม่ท่ีจะนาํเขา้มาใชใ้นงาน การปรึกษา พูดคุยกบัเพ่ือนร่วมงานเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ การรักษา

กฎระเบียบองคก์ร รวมไปถึงความพยายามในการใส่ใจและเขา้ใจลูกคา้เพ่ือให้เขา้ถึงเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง ซ่ึงนบัเป็น

การเปิดโอกาสถึงการไดส้ร้างสรรคก์ารรับมือกบัปัญหาแบบใหม่อีกทางหน่ึงดว้ยเช่นกนั โดยในการแบ่งองคป์ระกอบ

ออกมาเป็นองคป์ระกอบการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ไดน้ั้น มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้น้ีท่ีไดมี้การ

แบ่งมิติของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไวเ้ช่นเดียวกัน ดังเช่นการศึกษาของ De Jong and Hartog [9] ได้แบ่งมิติของ

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมไว ้4 มิติ โดยมีมิติท่ี 1 และ 2 ท่ีมีความสอดคลอ้งร่วมกนักบัองค์ประกอบดา้นการแสวงหา

ความรู้และแนวคิดใหม่ กล่าวคือ มิติท่ี 1 พฤติกรรมดา้นการหาแนวคิดใหม่ อนัหมายถึงการคน้หาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ ไดแ้ก่ การพิจารณาและหาโอกาสในการท่ีจะคิดหรือนาํส่ิงใหม่ๆ ไปใชใ้นการทาํงาน และมิติท่ี 2 พฤติกรรมดา้น

ความคิดริเร่ิม หมายถึง การแสดงออกถึงความสนใจในช่วงเร่ิมตน้สําหรับการกาํหนดและช้ีนาํส่ิงใหม่ๆ เพ่ือให้เป็นท่ี

ยอมรับขององค์กร จนกระทัง่สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีกระบวนการคิด พิจารณาและ



วารสารวจิัย มข. สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (ฉบับบัณฑิตศึกษา) ปที ่9 ฉบับที่ 1: มกราคม-เมษายน 2564 29 
KKU Research Journal of Humanities and Social Sciences (Graduate Studies) Vol. 9 No.: 1 January-April 2021  

 

อธิบายถึงโอกาสท่ีจะเกิดความคิดสร้างสรรค์ขึ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเผยแพร่และการ

ยอมรับนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) ของ Rogers [11] ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีเป็นนวตักรรม (Innovator) 

จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม และมีการยอมรับนวตักรรม ซ่ึงมีระดบัขั้นของการยอมรับนวตักรรมดว้ยกนั 5 ขั้นตอน 

โดยในขั้นแรกเร่ิมคือ ขั้นการรับรู้ (Knowledge stage) โดยเป็นการรับรู้ถึงขอ้มูลของส่ิงใหม่ๆ ท่ีเข้ามา รวมทั้งรับรู้

องคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีตอ้งการนาํมาใชป้ระโยชน์และหน้าท่ีหลกัการทาํงานของส่ิงใหม่ท่ีเขา้มาว่ามีวิธีการทาํงาน

อยา่งไร ก่อนท่ีจะเป็นขั้นต่อไปและกลายเป็นนวตักรรมองคก์รในท่ีสุด 

2.  พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ในการทํางาน เป็นองค์ประกอบท่ีเกิดขึ้นต่อเน่ืองมาจากการ

สร้างสรรคน์วตักรรม กล่าวคือเม่ือเกิดนวตักรรมขึ้นแลว้ ไม่ว่าจะดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรมขึ้นใหม่ หรือการไดรั้บ

แนวคิด วิธีการแกปั้ญหาแบบใหม่จากแหล่งอ่ืน สามารถท่ีจะนาํเอามาปรับใช้ให้เขา้กบับริบทของงานตนเองได ้ซ่ึง

ไดแ้ก่ ความสามารถในการประยกุตค์วามรู้หรือวิธีการท่ีมีอยู่ไปพฒันาให้เป็นส่ิงใหม่ การนาํเอาแนวคิดท่ีไดรั้บจากการ

เขา้อบรมหรือส่ือความรู้ต่างๆ มาประยุกต์ใชใ้นการทาํงาน รวมถึงการท่ีพนกังานรู้จกัปรับตวัและจดัสรรเวลาในการ

ทาํงานได ้อนัเป็นการบง่บอกถึงความสามารถในการนาํมาปรับใชก้บัการทาํงานในขั้นตน้ ก่อนนาํไปสู่การประยกุตใ์ช้

ความรู้ในการทาํงานแนวคิดใหม่ในส่วนอ่ืนๆ ต่อไป ซ่ึงแยกองค์ประกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมได้เป็น

องคป์ระกอบดา้นการประยุกต์ใชค้วามรู้ในการทาํงานนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ De Jong and Hartog [9] ท่ีไดท้าํ

การแบ่งมิติพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไวด้ว้ยกนั 4 มิติ โดยมีมิติท่ี 4 ท่ีกล่าวถึงการประยุกต์ใช ้(Application) ว่าหมายถึง

การนาํความคิดใหม่ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงาน โดยจะตอ้งมีการนาํไปทดลองประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานประจาํ มี

การปรับปรุงผลการผลิตท่ีเกิดจากความคิดสร้างสรรคน์ั้นดว้ย นอกจากน้ียงัมีการแบ่งมิติของ Kleysen and Street [11] 

เช่นเดียวกนัท่ีไดก้ล่าวถึงหน่ึงใน 5 มิติของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีแบ่งไวว่้าพฤติกรรมดา้นการประยกุตใ์ช ้คือการนาํ

ความคิดใหม่มาประยุกต์ใชก้บัการทาํงาน โดยมีการทดลอง ปรับปรุงเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ ให้เหมาะสมกบัการทาํงาน

ประจาํ และยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแบบโครงสร้างทางสติปัญญา (The Structure of Intellect Model Theory) [11] ซ่ึงได้

กล่าวถึง ความคิดสร้างสรรคว่์าเป็นความสามารถทัว่ไปในการทาํงานของสมองเป็นความสามารถในการคิดไดห้ลาย

ทิศทาง โดยประกอบไปดว้ยทั้งหมด 4 องคป์ระกอบ โดยมีหน่ึงในองคป์ระกอบเหล่านั้นคือ ความคิดยืดหยุ่นทางการ

ดดัแปลง (Adaptor flexibility) ท่ีหมายถึงความสามารถในการดดัแปลงความรู้ หรือประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์

หลายๆ ดา้น ซ่ึงมีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหา ผูท่ี้มีความคิดยืดหยุ่นจะคิดดดัแปลงไดไ้ม่ซํ้ ากนั [11] ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

ความคิดสร้างสรรคอ์นัเป็นพ้ืนฐานของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมนั้นยงัตอ้งมีการนาํมาดดัแปลงเพ่ือปรับใชใ้ห้ไดด้ว้ยจึง

จะถือว่าเป็นการสร้างสรรค์ท่ีสมบูรณ์ ดังนั้ นในการแยกองค์ประกอบของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมจึงพบว่ามี

องคป์ระกอบของดา้นการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการทาํงานอยูด่ว้ย 

3.  พฤติกรรมด้านการรักษาความรู้และสนับสนุนแนวคิดใหม่ เป็นองคป์ระกอบท่ีหมายถึง พฤติกรรมของผูท่ี้

เม่ือมีการคิดสร้างสรรค ์แนวคิดใหม่ หรือนวตักรรมเกิดขึ้น แลว้สามารถท่ีจะหาผูท่ี้เขา้มาสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์

เหล่านั้นได ้รวมถึงการให้การสนบัสนุนไปยงัเพ่ือนร่วมงานในการสร้างสรรคน์วตักรรมดว้ย นอกจากน้ีพฤติกรรมดา้น

การรักษาความรู้และสนับสนุนแนวคิดใหม่ยงัมีความหมายท่ีครอบคลุมไปยงัการไดรั้บการสนับสนุนจากองค์กรท่ี

ทาํงานอยู่ดว้ย อาทิ ดา้นทรัพยากร ดา้นเวลา ดา้นเงินทุนสนับสนุน การปรับเล่ือนตาํแหน่ง หรือผลตอบแทนต่างๆ 

เช่นเดียวกบัหน่ึงในมิติของการแบ่งมิติของ Janssen [8] ในมิติของการสนับสนุนความคิด (Idea Promotion) โดยให้

ความหมายว่า เม่ือหลงัจากท่ีบุคคลเกิดแนวความคิดใหม่ในการแกปั้ญหาแล้ว ก็จะมีพฤติกรรมท่ีเขา้หาผูท่ี้มีอาํนาจ

เพ่ือท่ีจะมาสนบัสนุนแนวความคิดคร้ังน้ี และนาํไปสู่การสามารถทาํให้ออกมาเป็นรูปธรรมได ้และยงัสอดคลอ้งกบัการ

แบ่งมิติในงานของ De Jong & Hartog [9] ดว้ยเช่นกนั ในส่วนของมิติของการเป็นผูน้าํความคิด (Championing) โดยให้
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ความหมายไวว่้า เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสามารถนําความคิดนั้นมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้รับการ

สนบัสนุนจากองคก์ร และเช่ือมัน่ในศกัยภาพของความคิดใหม่นั้น ซ่ึงบุคคลท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดตอ้งสามารถระดม 

การชกัจูงและโน้มน้าวผูอ่ื้นให้สนบัสนุนเห็นดว้ยกบัความคิดใหม่ของตนได ้แสดงให้เห็นว่าในการเกิดพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมนั้น ไม่เพียงแต่มีนวตักรรมหรือแนวคิดใหม่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ยงัตอ้งพยายามเขา้หา รักษา หรือไดรั้บการ

สนบัสนุนให้เกิดขึ้นดว้ย เพ่ือเป็นการยืนยนัว่าสามารถท่ีจะนาํเอานวตักรรมนั้นมาใชไ้ดจ้ริงในองคก์รและถือเป็นการ

กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมน้ีมีมากขึ้น  

4.  พฤติกรรมด้านการแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนําไปใช้ เป็นพฤติกรรมด้านหน่ึงท่ีรวมอยู่ใน

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม กล่าวคือ เม่ือผูท่ี้สร้างสรรคส่ิ์งใหม่มีความสามารถและยินดีท่ีจะถ่ายทอดส่ิงท่ีมีไปยงัเพ่ือน

ร่วมงานคนอ่ืนๆ ในองคก์ร เสมือนเป็นการเผยแพร่ ส่งต่อนวตักรรมนั้นไปยงัคนอ่ืนๆ เพ่ือให้ยงัคงอยู่ในองคก์รต่อไป 

ในอีกทางหน่ึง คือ การสืบเน่ืองมาจากพฤติกรรมดา้นการสนบัสนุน คือเม่ือมีผูเ้ขา้มาให้การสนบัสนุนนวตักรรมไดแ้ลว้ 

จะเป็นเสมือนการไดรั้บการยอมรับและกระจายความคิดเชิงนวตักรรมไปยงัผูอ่ื้นไปดว้ยพร้อมกนั ไดแ้ก่ การแบ่งปัน

ประสบการณ์การแกปั้ญหาการทาํงานแบบใหม่ๆ องคค์วามรู้ท่ีมี แนวคิดใหม่ๆแก่กนั หรือการท่ีองคก์รมีการจดัทาํแบบ

แผนในการแกปั้ญหาการทาํงานไวอ้ย่างเป็นกิจจะลกัษณะ สอดคลอ้งกบัมิติของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในงานของ 

Janssen [8] ท่ีกล่าวถึงมิติการทาํความคิดให้เป็นรูปธรรม (Idea realization and innovation) อนัหมายถึง พฤติกรรมท่ีต่อ

เน่ืองมาจากการรับรู้ปัญหาหาทางแกไ้ขจนนาํไปสู่การเกิดแนวคิดใหม่และหาผูส้นบัสนุนความคิดนั้น ในขั้นสุดทา้ยคือ

การนาํเอาความคิดนั้นมาทาํให้เป็นจริง หรือเป็นรูปธรรม สัมผสัไดโ้ดยในขั้นตอนน้ียงัรวมไปถึงการเผยแพร่ไปยงัส่วน

อ่ืนๆ ในองคก์รเพ่ือเป็นการถ่ายทอดนวตักรรมต่อไปอีกดว้ย แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร

ไม่ใช่เพียงแค่สามารถท่ีจะคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดเ้ท่านั้น แต่ยงัมีความหมายรวมถึงการสามารถส่งต่อส่ิงท่ีมีไปยงัผูอ่ื้น

ต่อไดอี้กดว้ย เพ่ือคงไวซ่ึ้งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่องคก์รต่อไป 

ส่วนของผลการศึกษาพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่นนั้น พบว่า 

ความคิดเห็นของพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในจังหวัดขอนแก่นสามารถแบ่งตาม

องคป์ระกอบท่ีวิเคราะห์ไวก่้อนหน้าน้ี 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ การแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่ การประยุกตใ์ชค้วามรู้ใน

การทาํงาน การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช ้และการรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างไดใ้ห้ความสนใจถึงดา้นการแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช้มากท่ีสุด ตามดว้ยดา้นการแสวงหา

ความรู้และแนวคิดใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการทาํงาน และดา้นการรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ 

ตามลาํดบั เน่ืองจากในการทาํงานของพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่นไดใ้ห้ความสําคญัแก่การถ่ายทอด

แบ่งปันองคค์วามรู้แก่กนัภายในองคก์ร ซ่ึงหมายถึงธนาคารหรือองคก์รไดมี้การส่งต่อแนวคิดอนัใหม่ในการแกปั้ญหา 

องคค์วามรู้ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละบุคคล ประสบการณ์ วิธีการทาํงานแบบใหม่ ให้แก่ผูร่้วมงานคนอ่ืนๆ ภายในธนาคาร หรือ

แมก้ระทัง่การท่ีธนาคารมีการจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนกนัได ้นาํมาจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นกิจจะลกัษณะเพ่ือ

ส่งต่อไปยงัพนกังานรุ่นต่อๆ ไป การท่ีพนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่นไดแ้สดงถึงระดบัความคิดเห็นดา้น

การแบ่งปันความรู้และการยอมรับการนาํไปใช้ไวใ้นระดบัมากนั้น เป็นการสะทอ้นถึงการให้ความสําคญัของการ

แบ่งปันความรู้ท่ีเกิดขึ้นกบัพนกังานแต่ละคนไปยงับุคคลอ่ืนท่ีทาํงานร่วมกนัในธนาคาร ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงการมีอยู่

ของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นในธนาคาร ดงัคาํนิยามของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมของประเวช [1] ท่ีกล่าวถึง

พฤติกรรมน้ีไวว่้าเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง หรือสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรมขึ้นในองคก์ร ทั้งใน

ขั้นตอนของกระบวนการทาํงาน ความคิด หรือผลิตภณัฑใ์ห้เกิดขึ้นใหม่ โดยสามารถแกปั้ญหาขององคก์ร และถ่ายทอด

ให้กบับุคคลภายในองคก์รต่อไปได ้แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีเกิดขึ้นกบักลุ่มตวัอย่างน้ีไม่ไดเ้ป็นเพียง
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พฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นเฉพาะกบัตวับุคคลท่ีมีพฤติกรรมน้ีเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงพฤติกรรมของการแบ่งปันองค์

ความรู้อนัเป็นนวตักรรมท่ีตนมีไปยงับุคคลอ่ืนในองคก์รอีกดว้ย ในดา้นถดัมาท่ีพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดั

ขอนแก่นให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีบ่งบอกถึงการให้ความสําคญัเช่นเดียวกนัคือ ดา้นการแสวงหาความรู้และ

แนวคิดใหม่ โดยการแสวงหาความรู้และแนวคิดใหม่หมายถึง ความพยายามของพนกังานท่ีจะทาํให้เกิดนวตักรรมขึ้น

ในการทาํงาน ซ่ึงรวมไปถึงการเปิดโอกาสต่างๆ ในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารใหม่ๆ การเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญสถานการณ์

การแกปั้ญหาในแต่ละวนั การทาํความเขา้ใจกบัความตอ้งการของลูกคา้ การให้ความสนใจท่ีจะคน้ควา้หาความรู้อ่ืนๆ 

เพ่ิมเติมเพ่ือนาํมาพฒันางานของตนเอง หรือแมแ้ต่การติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ซ่ึงการแสดงออกถึง

ความพยายามแสวงหาโอกาส หรือเปิดโอกาสให้เกิดนวตักรรมขึ้นนั้น ถือเป็นจุดเร่ิมตน้สาํคญัของการเกิดพฤติกรรมเชิง

นวตักรรมในธนาคาร เน่ืองจากการเปิดโอกาสท่ีจะรับนวตักรรมใหม่เขา้มาใชใ้นการทาํงาน เป็นเสมือนการไดต้ระหนกั

ถึงความสําคญัของการมีพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในองค์กร นอกจากน้ีพฤติกรรมเชิงนวตักรรมยงัมีด้านของการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ในการทาํงานท่ีนับเป็นอีกดา้นท่ีสําคญัสําหรับการเกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรม เน่ืองจากเม่ือเกิด

นวตักรรมไดแ้ลว้ ส่ิงสาํคญัถดัมาคือการนาํไปใชพ้ฒันาปรับปรุงงานของตน ซ่ึงอาจไม่ใช่การนาํเอานวตักรรมท่ีไดม้าใช้

โดยตรง แต่เป็นการประยุกต์ให้เขา้กบับริบทของงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยการประยุกต์ใชค้วามรู้ในการทาํงานใน

พนกังานธนาคารพาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่นนั้นหมายถึง การนาํเอาองคค์วามรู้และนวตักรรมใหม่จากการเขา้รับการ

อบรม จากกลุ่มงาน หรือส่ือความรู้ต่างๆ ท่ีไดรั้บ มาปรับใชใ้นการทาํงาน รวมถึงการปรับตวัให้เหมาะสมกบังานผ่าน

การไดรั้บนวตักรรมใหม่ท่ีนาํเขา้มาใช ้ส่วนดา้นสุดทา้ยคือดา้นของการรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ให้เกิด

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม โดยสาํหรับกลุ่มตวัอยา่งน้ีการรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่หมายถึง การส่งเสริมใน

การนาํนวตักรรมเขา้มาใช้ในการทาํงาน การสามารถคิดหาผูม้าสนับสนุนความคิดใหม่ของตนได ้หรือการท่ีภายใน

ธนาคารมีการมอบรางวลัหรือเล่ือนตาํแหน่งให้สําหรับผูท่ี้คิดสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ให้แก่ธนาคารซ่ึงถือเป็นการ

สนบัสนุนให้เกิดการสร้างนวตักรรมขึ้นภายในธนาคาร พฤติกรรมดา้นการรักษาความรู้และสนบัสนุนแนวคิดใหม่ส่วน

ใหญ่เป็นพฤติกรรมท่ีจะเกิดขึ้นก่อนพฤติกรรมดา้นอ่ืนๆ เน่ืองจากลกัษณะของพฤติกรรมด้านการรักษาความรู้และ

สนับสนุนแนวคิดใหม่เป็นเหมือนพฤติกรรมทางออ้มท่ีเป็นส่วนช่วยให้เกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

โดยบุคคลท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรมขึ้นภายในธนาคารนั้น จะตอ้งไดรั้บหรือสามารถท่ีจะหาผูมี้อาํนาจมาสนบัสนุน

การสร้างนวตักรรมใหม่ขึ้น เพ่ือท่ีจะสามารถนาํเอาความคิดนวตักรรมเหล่านั้นเปล่ียนให้เป็นรูปธรรม นาํไปประยกุตใ์ช ้

และถ่ายทอดต่อไป [8] 

ซ่ึงทั้ง 4 องคป์ระกอบท่ีสามารถแบ่งไดน้ั้น  มีลกัษณะของแต่ละองคป์ระกอบท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่างกบังานวิจยั

ในอดีตท่ีผ่านมา ดงัตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่าองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในการศึกษาคร้ังน้ี มีทั้งความ

เหมือนและแตกต่างไปจากการแบ่งองคป์ระกอบของงานวิจยัในอดีต โดยมีองคป์ระกอบดา้นการประยุกตใ์ชค้วามรู้ในการ

ทาํงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัการแบ่งองคป์ระกอบพฤติกรรมเชิงนวตักรรมทุกงานวิจยัท่ีผ่านมา ยกเวน้แต่การใช้ช่ือในการ

เรียกองคป์ระกอบน้ีท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากการประยุกตใ์ชถื้อเป็นลกัษณะหน่ึงท่ีสําคญัสําหรับพฤติกรรมเชิงนวตักรรม ใน

การสร้างสรรคน์วตักรรมให้เกิดขึ้นไดแ้ลว้นั้น จะตอ้งสามารถท่ีจะนาํเอานวตักรรมเหล่านั้นมาประยกุต ์หรือปรับใชใ้ห้เขา้

กบัการทาํงาน การแกปั้ญหา หรือทาํให้เป็นรูปธรรมขึ้นไดด้ว้ย  จึงจะถือเป็นพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีแทจ้ริง หากเกิดแต่

เพียงตวันวตักรรม หรือการสร้างสรรค ์ไม่มีการนาํไปใช ้จะถือเป็นเพียงการมีความคิดสร้างสรรคไ์ดเ้ท่านั้น [7] ทาํให้ดา้น

การประยกุตใ์ชป้รากฏอยูใ่นองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรม 
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ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการคน้พบลกัษณะองคป์ระกอบของพฤติกรรมเชิงนวตักรรม 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมเชิง

นวัตกรรม 

องค์ประกอบพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของงานวิจัยอ่ืนๆ 

Scott and 

Bruce  

[4] 

Oldham and 

Cunning  

[7] 

Janssen  

[8] 

Kleysen and 

Street 

[11] 

De Jong and 

Hartog  

[9] 

De Spiege 

laere, Gyes, 

Tom and Greet 

[10] 

จาํนวนองคป์ระกอบ 2 2 3 5 4 5 

1. การแสวงหาความรู้และ

แนวคิดใหม ่
   🗸🗸 🗸🗸  

2. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการ

ทาํงาน 
🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

3. การแบ่งปันความรู้และการ

ยอมรับการนาํไปใช ้
   🗸🗸 🗸🗸 🗸🗸 

4. การรักษาความรู้และ

สนบัสนุนแนวคิดใหม ่
    🗸🗸  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะสาํหรับธนาคารพาณิชย ์

1.1 ธนาคารควรมีนโยบายในการธาํรงรักษาทรัพยากรบุคคลและลดอตัราการลาออกของพนกังานใน

องคก์รท่ีมีแนวโน้มว่ามีพฤติกรรมเชิงนวตักรรม โดยนโยบายควรเน้นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานให้เกิดขึ้น

แก่พนกังาน หรือดว้ยวิธีการจูงใจอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การตอบแทนดว้ยเงิน

รางวลั สวสัดิการอ่ืนๆ หรือการถูกยอมรับในการทาํงาน เพ่ือรักษาอายุงานของพนกังานให้มีสูงขึ้น ตามแนวโน้มของ

พฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีจะมีสูงขึ้น เม่ืออายุงานของพนกังานธนาคารมีมากขึ้น โดยอาศยัการส่งผ่านพฤติกรรมน้ีจาก

ประสบการณ์การทาํงาน ความเช่ียวชาญ หรือความรู้ในงานท่ีทาํ เป็นตน้ 

1.2  ธนาคารควรให้การสนบัสนุนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ภายในองคก์รให้มีเพ่ิมมากขึ้น 

โดยอาศยัเร่ืองความรู้ในงาน หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวัพนกังานนาํมาแลกเปล่ียนพูดคุยกนั ทั้งปัญหาในการทาํงาน 

แนวคิดใหม่ การจัดการงานในรูปแบบท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล เช่น การจัดให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้ 

(Knowledge Management: KM) ภายในกลุ่มงาน กิจกรรมท่ีเป็นแนวทางของการถ่ายทอดแนวคิดใหม่ในการแกปั้ญหา

จากรุ่นสู่รุ่นแบบต่างๆ เพ่ือเป็นการแบ่งปันความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมีในงานต่อกนั รวมถึงจะสามารถเป็นการสร้างทศัคติ

อนัดีต่อพฤติกรรมเชิงนวตักรรมขึ้นไดอี้กดว้ย เน่ืองจากพฤติกรรมเชิงนวตักรรมมีปัจจยัเชิงสาเหตุมาจากความรู้ในงาน 

ซ่ึงหมายถึงความรู้ความสามารถในงานท่ีบุคคลทาํอยู่ โดยขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานความรู้เดิม การได้รับการฝึกอบรม 

ประสบการณ์ หรือการทาํงานในอดีต ฉะนั้นหากพนกังานธนาคารไดมี้การแลกเปล่ียนความรู้แก่กนัภายในองคก์รแลว้ 

จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะทาํให้เกิดเป็นการส่งเสริมไดท้ั้งตวัพฤติกรรมเชิงนวตักรรมโดยตรง และทศัคติดา้นบวกต่อการ

เกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมต่อไป 

1.3  ธนาคารควรมีการส่งเสริมการเกิดพฤติกรรมเชิงนวตักรรมให้กับพนักงานธนาคารในทางอ้อม

เพ่ิมเติม อนัได้แก่ การสร้างบรรยากาศการทาํงานภายในธนาคารให้เหมาะสมแก่การคิดสร้างสรรค์ ทั้งด้านปัจจยั

สนบัสนุน ทรัพยากรท่ีเพียงพอ การให้อิสระในงานท่ีมากพอหรือในระดบัท่ีพอดีกบัการทาํใหเ้กิดความทา้ทายในงาน
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ได้ การยอมรับและความเข้าใจความคิดใหม่ๆ เหล่านั้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อทั้งธนาคารและตัวพนักงานเองในการเกิด

พฤติกรรมเชิงนวตักรรม ต่อไป โดยเม่ือพนกังานรับรู้ไดว่้าธนาคารให้อิสระต่อการคิดแกไ้ขปัญหาในงานมากพอ ย่อม

ก่อให้เกิดแรงท่ีมากขึ้นในดา้นของการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ต่อการทาํงาน เน่ืองจากการรับรู้ถึงอิสระทางความคิดท่ีมีต่อ

การทาํงาน ณ บรรยากาศนั้น จะทาํให้พนกังานผ่อนคลายมากกว่ากดดนั และความรู้สึกท่ีสบายผ่อนคลายเหล่านั้นจะ

เป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการสร้างสรรคส่ิ์งให้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรับพนกังานธนาคารพาณิชย ์

ด้านของผู ้ปฏิบัติงานหรือพนักงานธนาคารพาณิชย์ ควรมีการเตรียมตัวและเตรียมพร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงสถานการณ์ในปัจจุบนั โดยเฉพาะเร่ืองการท่ีธนาคารพยายามลดจาํนวนพนกังานลง ตวัของพนกังานตอ้ง

ทาํความเขา้ใจองคก์ร ถึงเหตุในความจาํเป็นของการตอ้งปรับโครงสร้างให้ตอบรับการเปล่ียนแปลงท่ีเขา้มา ธนาคาร

ตอ้งให้การช้ีแจงท่ีถูกตอ้งแก่พนกังานดว้ยเช่นกนั แต่อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริง ยงัคงมีคาํกล่าวท่ีว่า “ธนาคารไม่ได้

มีแรงงานเกิน แต่ขาดแรงงานจาํเป็น” นั้นยงัคงเป็นจริง ในลกัษณะท่ีว่า ธนาคารยงัคงขาดบุคคลากรท่ีมีทกัษะมากพอ

สําหรับการทาํงานในอีกหลายๆ ดา้นภายในธนาคาร ซ่ึงหากบุคคลท่ีมีความพร้อม มีความสามารถมากพอท่ีจะเป็นท่ี

ตอ้งการของธนาคาร คนเหล่านั้นยอ่มอยูไ่ดใ้นธนาคารต่อไป ฉะนั้นส่ิงท่ีพนกังานธนาคารควรปฏิบติันอกเหนือไปจาก

การทาํความเขา้ใจการเปล่ียนแปลงน้ี คือการมองสถานการณ์น้ีให้เป็นโอกาส ในการเปล่ียนแปลงตนเองให้เป็นท่ี

ตอ้งการขององคก์ร เช่น การรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี การใชส่ิ้งท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีมีในการทาํงานให้

ดีย่ิงขึ้น การหมั่นติดตามฝึกอบรมความรู้หรือทกัษะใหม่ๆ ในการทาํงาน การหมุนเวียนแลกเปล่ียนการเรียนรู้หรือ

ทาํงานใหม่ในแผนกงานอ่ืนๆ เพ่ือให้สามารถทาํงานไดอ้ย่างหลากหลายในธนาคาร เน่ืองจากในบางงาน เช่น งานดา้น

สินเช่ือ ท่ียงัคงตอ้งใชพ้นกังานในการให้บริการและดูแลลูกคา้อยู่ ดงันั้นหากสามารถทาํงานไดม้ากกว่าหน่ึงหนา้ท่ียอ่ม

ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ธนาคารได ้นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัมองเห็นเพ่ิมเติมถึงพฤติกรรมเชิงนวตักรรมท่ีไดท้าํการศึกษาใน

คร้ังน้ี ว่าสามารถเป็นอีกหน่ึงตวัแปรสาํคญัท่ีจะทาํให้พนกังานธนาคารสามารถเป็นท่ีตอ้งการขององคก์รธนาคารต่อไป

ได ้ดว้ยการแสดงให้องคก์รเห็นอยูเ่สมอว่าสามารถพฒันาและสร้างสรรคส่ิ์งใหม่หรือนวตักรรมให้เกิดขึ้นในธนาคารได ้

เพ่ือให้ทั้งธนาคารและตวัพนกังานสามารถอยูร่อดได ้ณ สถานการณ์การเปล่ียนแปลงเช่นน้ี 

3. ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

3.1 ควรมีการเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงนวตักรรมในประเภทธุรกิจอ่ืน หรือองคก์รอ่ืน เพ่ือให้ทราบถึง

พฤติกรรมและความแตกต่างไดช้ดัเจนมากยิ่งขึ้น 

3.2  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการแสดงออกของพฤติกรรมเชิงนวตักรรมใน

ธนาคารพาณิชย ์เพ่ือให้เป็นการศึกษาท่ีครอบคลุมทุกดา้นของพฤติกรรมเชิงนวตักรรม และสามารถนาํมาออกแบบเป็น

การสร้างพฤติกรรมเชิงนวตักรรมให้เกิดแก่องคก์รได ้
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