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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีการเงินและการจัดการความรู้ที่มีต่อผล

การดำ�เนนิงานของธนาคารพาณชิย ์2) ศกึษาอทิธพิลของเทคโนโลยกีารเงินทีม่ต่ีอการจัดการความรู้ของธนาคาร

พาณิชย์ไทย และ 3) ตรวจสอบความสอดคล้องของอิทธิพลของเทคโนโลยีการเงินและการจัดการความรู้ที่มีต่อ

ผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ ประชากร คือ ผู้บริหารและพนักงานของธนาคารพานิชย์ทั่วประเทศ  

การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างใช้กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 1,110 ตัวอย่าง  

ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในทดสอบ 

ความตรงเชิงโครงสรา้งของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ ค่าความเชือ่มัน่ ความนา่เชือ่ถือ

เชิงโครงสรา้ง ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวน และใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจหลักของธนาคาร ปัจจัยด้านการใช้

เทคโนโลยีการเงินเพื่อสนับสนุนการทำ�งานของธนาคาร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจบริการทาง 

การเงิน ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ร่วมกันพยากรณ์ให้เกิดอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารได ้

ร้อยละ 31.5 2) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจหลักของธนาคาร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยี 

การเงินเพื่อสนับสนุนการทำ�งานของธนาคาร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจบริการทางการเงิน 

ร่วมกันพยากรณ์ให้เกิดอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 64.0 และ 3) ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า รูปแบบมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยมีค่า  

χ2/df = 1.069, P-value = .113, GFI = .968, AGFI = .948, CFI = .998, RMSEA = .009, RMR = .021

คำ�สำ�คัญ: เทคโนโลยีการเงิน การจัดการความรู้ ธนาคารพาณิชย์
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Abstract

	 The purposes of this research were (1) to study the influences of financial technology 

and knowledge management on operational performance of Thai commercial banks; (2) to 

study the influence of financial technology on knowledge management of Thai commercial 

banks; and (3) to verify the consistency of influences of financial technology and knowledge 

management on operational performance of Thai commercial banks. The research population 

comprised administrators and employees of Thai commercial banks throughout the country. 

The sample size was determined by using the Rule of Thumb so that the research sample 

consisted of 1,110 administrators and employers, obtained by multi-stage random sampling. 

The employed research tool was a questionnaire. Statistics used for testing construct validity 

of the questionnaire were the factor analysis, reliability coefficient, construct reliability, and 

average of variance; also, structural equation modeling was used for hypothesis testing.

	 Research results were as follows: (1) the factor of using financial technology in core business 

of the banks, factor of using financial technology to support operations of the banks, factor of 

using financial technology in financial service business, and factor of knowledge management 

could be combined to explain the influence on operational performance of the banks by 31.5 

percent; (2) the factor of using financial technology in core business of the banks, factor of using 

financial technology to support operations of the banks, and factor of using financial technology 

in financial service business could be combined to explain the influence on knowledge man-

agement by 64.0 percent; and (3) result of consistency verification of the causal relationship 

model indicated that this model was consistent with the empirical data with statistical value 

of χ2/df = 1.069, P-value = .113, GFI = .968, AGFI = .948, CFI = .998, RMSEA = .009, RMR = .021.

Keywords: Financial Technology, Knowledge Management, Commercial Bank

บทนำ�

	 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยดีจิิทลัส่งผลใหเ้กดิ

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการของธนาคาร

และการใช้บรกิารของลกูค้า (Dinardo, 2015) ปจัจุบนั

การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารต้องเผชิญกับคู่แข่งขัน

ภายในอุตสาหกรรมธนาคารและผู้ประกอบการกลุ่ม

ที่ไม่ใช่ธนาคาร หรือ Non-Bank ที่มีความเชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีมากกว่า ดังนั้นธนาคารจึงจำ�เป็นต้อง

นำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

เพือ่เพิม่สมรรถนะในการการทำ�งานของพนกังานและ

ระบบบริการให้รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

มากขึน้ (Bronwyn & Francis, 1998) ซ่ึง Baker (2004) 

ระบุว่ากระบวนทางการตลาดจะเลือกผู้ชนะและ 

ผู้แพ้โดยตัดสินจากประสิทธิภาพเชิงสัมพัทธ์ องค์การ

ท่ีดำ�เนินงานด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพน้อยกว่า

จะมสีว่นแบง่ทางการตลาดลดลง ส่งผลใหม้กีำ�ไรลดลง

และมเีงินทุนในการลงทุนเพ่ือขยายงานลดนอ้ยลงตาม

ไปด้วย ในขณะที่คู่แข่งในอุตสาหกรรมจะมีส่วนแบ่ง

การตลาดท่ีเพิม่ขึน้ ทา้ยทีส่ดุบรษัิททีด้่อยประสทิธภิาพ

จะถูกผลักดันออกจากตลาดไป ดังนั้นธนาคารซึ่งมี

ระบบเทคโนโลยกีารเงินท่ีมปีระสิทธภิาพดีกวา่ยอ่มจะ

มีส่วนแบ่งการตลาดที่มากกว่า (Al-Hawari & Ward, 
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2006) จากกระแสนโยบายลดการใชเ้งนิสด (Cashless)  

ที่เกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้การถือครองเงินสดมีความ

จำ�เป็นน้อยลง ผู้ประกอบการกลุ่มท่ีไม่ใช่ธนาคาร 

(Non-Bank) ไดใ้หบ้รกิารการโอนเงินโดยคิดค่าใชจ้า่ย

ตํา่กวา่คา่ธรรมเนยีมการโอนเงนิของธนาคาร ประกอบ

กับวิถีชีวิตประชาชนช่ืนชอบความสะดวกและรวดเร็ว

ในการทำ�ธุรกรรมต่างๆ ด้วยสมาร์ทโฟน ทำ�ให้ความ

จำ�เป็นในการเดินทางไปธนาคารมีน้อยลง และอาจ 

ส่งผลให้ลูกค้าธนาคารไม่สนใจที่จะใช้บริการของ

ธนาคารอกีต่อไป (Pousttchi, Moormann, & Felten, 

2015) จงึมโีอกาสทีธ่นาคารดัง้เดมิ (Traditional Bank) 

ทีไ่มม่กีารพฒันาเทคโนโลยกีารเงนิ จะตอ้งเผชญิปญัหา

การดำ�เนิน ธุรกิจในสถานการณ์ปัจจุบันซึ่งเข้าสู่ยุค 

ดิจิทัล ดังนั้นผู้บริหารต้องแสวงหากลยุทธ์สร้างคุณค่า

ธนาคารด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการเงินเพื่อช่วย 

สง่เสรมิการดำ�เนนิธรุกจิของธนาคารใหม้ปีระสทิธภิาพ

และสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า (Arnaboldi &  

Ossignoli, 2010) เพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการ

ดำ�เนินชีวิตของมนุษย์ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายด้วยอุปกรณ์ 

พกพา เช่น Smartphone Tablet และ Padlet  

(Apirungruengsakul & Pasunon, 2020) นอกจากนี ้

การนำ�กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) มาใช้ในการบริหารงานในองค์การ  

ได้รับการยอมรับว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็ง 

ใหอ้งคก์ารไดเ้ปน็อยา่งดทีา่มกลางสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจที่มีการแข่งขันที่รุนแรง เพราะเป็นเครื่องมือที่มี

คณุคา่ในการปรับปรงุประสทิธภิาพการทำ�งานดว้ยการ

เช่ือมโยงความรู ้บุคลากร กระบวนการและเทคโนโลยี

ให้สามารถ เพิ่มพูนศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ิม

ผลผลิต และเพิ่มประสิทธิภาพแก่องค์การมากย่ิงข้ึน 

(Teerathanachayakun, 2014) จึงมีความจำ�เป็น

อย่างยิ่งในการศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีการเงิน

และการจัดการความรูท้ีม่ผีลตอ่ผลการดำ�เนนิงานของ

ธนาคารพาณิชย์ไทย เพื่อเป็นประโยชน์กับผู้บริหาร

ธนาคารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำ�ข้อมูล

ไปใช้ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานให้

ธนาคารพาณชิยไ์ทยมคีวามเขม้แขง็เปน็สถาบนัสำ�คัญ

ที่ช่วยให้เศรษฐกิจไทยเติบโตเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีการเงิน

และการจัดการความรูท้ีม่ผีลตอ่ผลการดำ�เนนิงานของ

ธนาคารพาณิชย์ไทย

	 2. 	เพ่ือศกึษาอทิธพิลของเทคโนโลยกีารเงินทีม่ี

ผลต่อการจัดการความรู้ของธนาคารพาณิชย์ไทย

	 3. 	เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของอิทธิพล

ของเทคโนโลยกีารเงินและการจัดการความรู้ท่ีมผีลตอ่

ผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมเพ่ือนำ�ไปสู่การสร้าง

กรอบแนวคิดและสมมติฐาน ดังนี้

	 เทคโนโลยีการเงิน

	 เทคโนโลยีการเงิน (Financial Technology)  

หมายถึง เทคโนโลยีใหม่ที่มีศักยภาพในการนำ�มาใช้ 

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านการเงินของ

อตุสาหกรรมธนาคาร การเตบิโตของเทคโนโลยกีารเงนิ  

เกิดจากความก้าวลํ้าของคอมพิวเตอร์อย่างไม่มี 

ขีดจำ�กัดในด้านความสามารถการวิเคราะห์ประมวล

ผลข้อมูลจำ�นวนมหาศาล ช่วยให้การเข้าถึงสินค้าและ

บริการสามารถกระทำ�ได้หลากหลายช่องทาง สร้าง

ทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคในการลดต้นทุนของการซื้อ

สินค้าและบริการ (International Organization of 

Securities Commissions, 2017) เทคโนโลยกีารเงนิ 

ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมด้านกระบวนการช่วยให้

บริการลูกค้าได้รวดเร็วข้ึน ลูกค้ามีความสะดวกสบาย

ในการใช้บริการต่างๆ การทำ�ธุรกรรมมีความโปร่งใส

และมคีวามปลอดภยัมากขึน้ ลกูค้าสามารถตรวจสอบ 

ได้ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมให้บริการของธนาคารมี

ความเป็นสากลสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
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ภายนอกเพื่อขยายขอบเขตการขายผลิตภัณฑ์และ

บริการด้านการเงินของธนาคารให้กว้างขวางมากยิ่ง

ขึ้น (Salampasis & Mention, 2018) 

	 แนวทางการนำ�เทคโนโลยีการเงินมาใช้ใน

การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร (Ruamruk, 2016) มี 

2 แนวทางคือ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีจากภายใน

ธนาคาร (In-House Development) เพื่อรองรับ 

รูปแบบ Digital Banking ในอนาคต เช่น การจัดตั้ง 

หน่วยงานวิจัยและพัฒนาเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ี

สามารถนำ�ไปปรับปรุงกระบวนการทำ�งานภายใน

ธนาคาร การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน  

รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน

ให้สามารถใช้งานผ่านระบบออนไลน์ และ 2) การ 

ร่วมมือกับผู้ประกอบการภายนอกในรูปแบบของ

การเป็นหุ้นส่วน (Partner) กับผู้ประกอบการด้าน

เทคโนโลยีการเงิน (FinTech Entrepreneur) หรือ

การลงทุนผ่าน Venture Capital และการสนับสนุน 

Start Up Community จุดแข็งของธนาคารคือ การ

มีเงินทุน มีฐานข้อมูลลูกค้า มีเครือข่าย และมีความ 

น่าเชื่อถือ แต่จุดอ่อนคือ ทักษะด้านเทคโนโลยีจึงต้อง

ใช้เวลามากในการพัฒนา ในขณะที่ผู้ประกอบการ 

ธุรกิจเทคโนโลยีการเงินมีจุดแข็งด้านนวัตกรรม

ทางการเงินแต่ขาดเงินทุนและฐานลูกค้าขนาดใหญ่  

ดงันัน้ความรว่มมอืระหวา่งกนัจะทำ�ใหท้ัง้ธนาคารและ

ผู้ประกอบการได้รับประโยชน์ร่วมกันเกิดการต่อยอด

นวัตกรรมทางการเงินและนำ�เสนอสินค้าและได้ตรง

ตามความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิตัล (Digital 

Era) (Ghanty & Gibson, 2016) 

	 การจัดการความรู้

	 การจัดการความรู้ (Knowledge Manage-

ment) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่

ในองค์การ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนใน

องค์การสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้

เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

อันจะส่งผลให้องค์การมีความสามารถในเชิงแข่งขัน

สูงสุด (Kuo, 2011) การจัดการความรู้จึงเป็นประเด็น

ด้านการจัดการที่ได้รับยอมรับและนำ�ไปใช้ในองค์การ 

ในด้านความสัมพันธ์ของการจัดการความรู้ในด้าน

การสร้างความรู้ การแบ่งปันความรู้ การถ่ายโอน

ความรู้ กับสมรรถนะของปัจเจกบุคคล (Individual 

Capability) ด้านทักษะกระบวน การคิด ด้านความ

สามารถทางเทคนิค ด้านการเรียนรู้ของบุคคล ส่งผล

ให้สมรรถนะและผลการดำ�เนินงานขององค์การดีขึ้น 

ผู้บริหารธนาคารต้องตระหนักและให้ความสำ�คัญกับ

กระบวนการจดัการความรู ้เพือ่ใหธ้นาคารอยูร่อดและ

มีความสามารถในการแข่งขัน (Abdulsalum et al., 

2013) 

	 การสนับสนุนให้องค์การเป็นองค์การแห่งการ

เรยีนรูต้อ้งอาศยักระบวนการจดัการความรู ้4 ขัน้ตอน 

คือ 1) การแสวงหาและสร้างความรู้ (Knowledge  

Acquisition and Creation) โดยการถา่ยทอดความรู ้

ทีต่นเองรูก้บัผูอ้ืน่ รวบรวมความรูแ้ละสงัเคราะหค์วาม

รู้ท่ีมอียู ่สร้างความรู้ข้ึนจากการปฏบิติัและการทดลอง 

นำ�ความรู้ท่ีองค์การมีอยู่ผนวกกับความรู้แต่ละบุคคล

ให้เกิดเป็นความรู้ใหม่และแบ่งปันไปทั่วทั้งองค์การ  

2) การเก็บสะสมความรู้ (Knowledge Storage) 

ด้วยการจำ�แนกและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เช่น  

แฟ้มเอกสาร ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยต้อง 

สามารถนำ�มาใช้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 3) การ 

ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เป็น 

กระบวนการถ่ายโอนความรู้ระหว่างปัจเจกบุคคล 

ด้วยกัน จากปัจเจกบุคคลสู่แผนก ระหว่างแผนกงาน

ด้วยกัน และแผนกไปทั่วทั้งองค์การ 4) การประยุกต์

ใช้ความรู้ (Knowledge Application) บุคลากรใน

หน่วยงานมีการนำ�ความรู้ไปปฏิบัติอย่างจริงจังและมี 

การติดตามผลของการใช้ความรู้ (Kruasom & 

Saenchaiyathon, 2015)

	 ผลการดำ�เนินงานของธนาคาร

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารธนาคารพบว่า 

มกีารนำ�แนวคดิการวดัผลการดำ�เนนิงานแบบดุลยภาพ 

(Balanced Scorecard: BSC) มาใชเ้ปน็การวดัผลการ
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ดำ�เนินงานของสาขาธนาคารเพราะเป็นเครื่องมือด้าน

การจดัการทีช่ว่ยในการนำ�กลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบัิติ โดย

อาศัยการวัดหรือการประเมินท่ีจะช่วยให้องค์การเกิด

ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้น 

ในสิ่งที่มีความสำ�คัญต่อความสำ�เร็จขององค์การจาก

มมุมอง 4 ดา้น คอื มมุมองทางดา้นการเงนิ (Financial  

perspective) มุมมองทางด้านลูกค้า (Customer 

perspective) ทางดา้นกระบวนการภายใน (Internal  

process perspective) และด้านการเรียนรู้และการ

เตบิโต (Learning and Growth perspective) (Kaplan  

& Norton, 1992) การวัดผลท้ัง 4 มุมมองจะ

ครอบคลมุการวดัศกัยภาพขององคก์ารทัง้อดตีปจัจุบนั

และอนาคตโดยการวัดด้านการเงินเป็นการวัดความ

สำ�เร็จที่เกิดข้ึนแล้ว (Looking back) การวัดผลด้าน

ลกูคา้และประสทิธภิาพการบรหิารงานภายในเปน็การ

วัดความสำ�เร็จในปัจจุบัน (Present) ส่วนการวัดด้าน

ลูกค้าเป็นมุมมองจากภายนอกเข้ามาภายในองค์การ 

(Looking from outside in) และการวัดด้าน

ประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวัดจาก

ภายในออกไปภายนอก (Looking from inside out) 

ส่วนการวัดด้านการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวัด

ความสำ�เรจ็ในอนาคต (Looking ahead) (Wu, 2012) 

สมมติฐานของการวิจัย

	 สมมตฐิานท่ี 1 การใชเ้ทคโนโลยกีารเงนิในธรุกจิ

หลักของธนาคารมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธนาคาร

	 สมมตฐิานที ่2 การใชเ้ทคโนโลยกีารเงนิในธรุกจิ

หลักของธนาคารมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้

	 สมมตฐิานที ่3 การใชเ้ทคโนโลยกีารเงนิในธรุกจิ

บริการทางการเงินมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธนาคาร

	 สมมตฐิานที ่4 การใชเ้ทคโนโลยกีารเงนิในธรุกจิ

บริการทางการเงินมีอิทธิพลต่อผลการจัดการความรู้ 

	 สมมติฐานที่ 5 การใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อ

สนับสนุนการดำ�เนินงานของธนาคารมีอิทธิพลต่อผล

การดำ�เนินงาน

	 สมมติฐานที่ 6 การใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อ

สนับสนุนการดำ�เนินงานของธนาคารมีอิทธิพลต่อผล

การจัดการความรู้

	 สมมติฐานที่ 7 การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานของธนาคาร

ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาอิทธิพลของปัจจัย

การใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจหลักของธนาคาร 

ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีการเงินเพ่ือสนับสนุนการ

ทำ�งานของธนาคาร ปัจจัยการใช้เทคโนโลยีการเงินใน

ธุรกิจบริการทางการเงินและปัจจัยการจัดการความรู้

ที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคาร 

	 1. 	ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจ

หลกัของธนาคาร (Core Business of Bank Function:  

COR) ประกอบด้วยด้านการจัดการบัญชี (Management  

Deposit Account: MAN) และด้านการฝากเงินและ

การถอนเงิน (Deposit and Withdrawn: DEW)

	 2. 	ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจ

บริการทางการเงิน (Financial Service Function: 

SER) ประกอบด้วยด้านการกชำ�ระคา่สินคา้ (Payment:  

PMT) ดา้นบรกิารการลงทนุ (Investment Service: INV) 

และด้านบริการการประกันภัย (Insurance Service:  

INS)

	 3.	 การใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อสนับสนุนการ

ดำ�เนินงานของธนาคาร (Operation Supporting 

Function: SUP) ประกอบด้วย ด้านการบริการเสนอ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการข้ามหน่วยงาน (Cross 

Product Service) และด้านการใช ้API (Application 

Programming Interface) และบล็อกเชน (Block-

chain)

	 4.	 ตัวแปรการจัดการความรู้ (Knowledge 

Management: KNM) ประกอบด้วย การแสวงหา

และสร้างความรู้ การเก็บสะสมความรู้ การถ่ายโอน

ความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้
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	 5.	 ตัวแปรผลการดำ�เนินงานของธนาคาร  

(Operation performance) ประกอบดว้ย การวัดผล

การดำ�เนินงานแบบดุลยภาพตามเป้าหมายที่ธนาคาร

ได้กำ�หนดไว้ 

วิธีการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้บริหาร

และพนักงานของสาขาธนาคารพาณิชย์ 7 ธนาคาร 

ทั่วประเทศไทย ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคาร 

กรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ 

ธนาคารธนชาต ธนาคารทหารไทย ธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา รวม 6,229 สาขา 

	 กลุม่ตวัอยา่งใชว้ธิกีารกำ�หนดกลุม่ตวัอยา่งตาม

กฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thumb) ใช้ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่ง 5-20 เทา่ของพารามเิตอรท์ีต่อ้งการประมาณ

คา่ (Hair et al., 2010) ซึง่การวจิยัครัง้นีม้พีารามิเตอร ์

111 จำ�นวน ผูว้จิยัจงึกำ�หนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั

จำ�นวนพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่าคูณด้วย  

10 เทา่ จงึไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 1,110 ตวัอยา่ง 

การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน  

(Multi Stage Random Sampling) ธนาคารพาณชิย์

ที่มีสาขาครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

มทีัง้สิน้ 7 ธนาคาร รวมท้ังสิน้ 6,229 สาขา ผู้วจิยัใชว้ธิี

สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ใน 5 ภูมิภาค 

ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร รวมขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

1,110 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม เพื่อ

ใช้สำ�หรับสอบถามผู้บริหารและพนักงานธนาคาร  

โดยสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อผล 

การดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงประกอบด้วย

ตัวแปรการใช้เทคโนโลยีการเงินด้านธุรกิจหลักของ

ธนาคาร ด้านธุรกิจบริการทางการเงิน ด้านสนับสนุน

การดำ�เนนิงานของธนาคาร และด้านการจดัการความรู ้

	 การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ทำ�การ

หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได้  

(Reliability) ของแบบสอบถาม การหาค่าความเท่ียงตรง 

โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามโดย 

ผูเ้ช่ียวชาญ จำ�นวน 5 ทา่น ตามเทคนคิ Index of Item 

Objective Congruence (IOC) โดยข้อคำ�ถามทุกข้อ

มีค่า IOC มากกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 

1977) สำ�หรบัการหาคา่ความเชือ่มัน่ มคีา่สมัประสทิธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) อยู่ระหว่าง .826-.922  

(α >.700) (Nunnally, 1978) คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบ 

(Factor Loading) .570-.922 ค่าความเชื่อมั่นรวม 

ของตัวแปรแฝง (Composite reliability: CR>.700) 

มีค่าระหว่าง .834-.933 (Hair et al., 2010; Fornell 

& Larcker, 1981) คา่เฉลีย่ความแปรปรวนทีถ่กูสกดัได ้ 

(Average Variance Extracted, AVE>.500)  

(Fornell & Larcker, 1981) มีค่าอยู่ระหว่าง .501-

.739 รายละเอียดดังนี้ 



วารสารปัญญาภิวัฒน์ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2564 83

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางที่ 1 ตรวจสอบคุณสมบัติความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวัด

Second Latent item Factor Loading Reliability CR. AVE

COR MAN 5 .636-.828 .826 .834 .501

DEW 5 .570-.815 .834 .839 .511

SUP APB 4 .588-.922 .847 .872 .640

CRP 4 .783-.917 .916 .908 .714

SER INS 4 .823-.912 .922 .918 .739

INV 5 .572-.875 .870 .876 .593

PMT 5 .629-.877 .868 .882 .602

KNM 8 .587-.848 .918 .933 .637

PER 4 .759-.818 .877 .864 .615

ผลการวิจัย

	 การวิเคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง เมือ่พิจารณา

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า  

กลุ่มดัชนีทดสอบความสอดคล้องแบบสัมบูรณ์   

(Absolute Fit Index) สามารถวัดได้จาก 1) ดัชนี 

รากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำ�ลังสอง 

ของการประมาณค่า (Root Mean Square error of  

Approximation: RMSEA) มีค่า .009 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่า .05 2) ดัชนีรากของกำ�ลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ  

(Root of Mean Square Residual: RMR) มคีา่ .021  

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 3) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง 

(Goodness of Fit index: GIF) มีค่า .968 ซ่ึงมีค่า

มากว่า .90 4) ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว 

(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่า 

.948 ซึ่งมีค่ามากกว่า .90 ส่วนค่า p_value = .113 

มากกวา่ .05 ส่วนกลุ่มดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลนื

เชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index) สามารถวัดได้จาก  

1) ดัชนีความพอดี (Normed Fit Index: NFI) มีค่า 

.970 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .90 2) ดัชนีความพอดีแบบ

เปรียบเทียบ (Comparative Fit index: CFI) มีค่า 

.998 ซึ่งมีค่ามากกว่า .90 (Kline, 2011) สัดส่วน

ระหว่างค่าไคสแควร์กับระดับองศาอิสระ χ2/df = 

1.069 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 2 (Schumacker & Lomax, 

2010; Afthanorhan & Ahmad, 2013) ดงันัน้จงึสรปุ

ได้ว่า อิทธิพลของเทคโนโลยีการเงินและการจัดการ

ความรูท้ีม่ผีลตอ่ผลการดำ�เนนิงานของธนาคารพาณิชย์

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดังตารางที่ 2 และสามารถวาดภาพได้ ดังภาพที่ 1
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 ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบเครื่องมือวัดความสอดคล้องของโมเดล

เครื่องมือทดสอบ ดัชนีชี้วัด ค่าดัชนีที่ได้ ระดับการอ้างอิง ผลลัพธ์

กลุ่มดัชนีทดสอบความสอดคล้อง
แบบสัมบูรณ์

RMSEA .009 ตํ่ากว่า 0.05 ผ่าน

RMR .021 ตํ่ากว่า 0.05 ผ่าน

GFI .968 มากกว่า .90 ผ่าน

AGFI .948 มากกว่า .90 ผ่าน

p-value .113 มากกว่า .05 ผ่าน

กลุ่มดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืน
เชิงสัมพัทธ์

NFI .970 มากกว่า .90 ผ่าน

CFI .998 มากกว่า .90 ผ่าน

สัดส่วนระหว่างค่าไคสแควร์
กับระดับองศาอิสระ

χ2/df 1.069 ตํ่ากว่า 2.0 ผ่าน

χ2/df = 1.069, P-value = .113, GFI= .968, CFI = .998, RMSEA = .009, RMR = .021

ภาพที่ 1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์
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	 ผลการศกึษาความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตขุองปจัจยั

ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

และผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์พบว่า โมเดล

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน

ของธนาคารพาณิชย์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนไม่สอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยดำ�เนินการปรับ

โมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎี (Hair 

et al., 2010)และอาศยัดัชนปีรบัโมเดลพบวา่ โมเดลมี

ความสอดคล้องกบัขอ้มลูเชงิประจักษ ์และเมือ่ทดสอบ

คา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางของปจัจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ผลการ

ดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ และตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการ

วิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการวัดความเที่ยงตรงของตัวแปร

ตัวแปร MAN DEW APB CRP INS INV PMT KNM PER

MAN .707*

DEW .621 .714*

APB .217 .291 .800*

CRP .271 .344 .651 .844*

INS .147 .288 .481 .418 .859*

INV .386 .389 .379 .265 .281 .770*

PMT .701 .601 .267 .299 .117 .462 .775*

KNM .562 .498 .435 .462 .289 .471 .597 .798*

PER .112 .244 .233 .284 .255 .179 .147 .215 .784*

* are displayed on the diagonal

	 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ในตัวแบบที่ ใช้ในการศึกษาเพ่ือป้องกันการเกิด  

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว ซึ่งการท่ีตัวแปรอิสระ 

มีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงอาจส่งให้สมการ 

ตัวแบบที่ ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความ 

คลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระ

สามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้ ในการตรวจสอบ 

จะวิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

ตัวแปรสังเกต ซ่ึงตามเกณฑ์คา่สัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์

ไมค่วรเกนิ .80 จงึจะไม่เกดิปญัหา Multicollinearity 

จากการวเิคราะหพ์บวา่ คา่สัมประสิทธิส์หสัมพันธข์อง

ตัวแปรสังเกตมีค่าอยู่ระหว่าง .112-.701 



Panyapiwat Journal  Vol. 13 No. 2 May - August 202186

ผ่านการรับรองคุณภาพจาก TCI (กลุ่มที่ 1) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI)

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบคา่สมัประสทิธิเ์สน้ทางของตัวแปรต่อปจัจัยทีม่ต่ีอการจัดการความรู้และผลการดำ�เนนิงาน 

ของธนาคารพาณิชย์ และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตัวแปรเหตุ ตัวแปรผล STDYX S.E. C.R. p R2

COR PER  .867 .510 2.276* .023 .315

SUP .161 .092 2.289* .022

SER .828 .497 2.300* .021

KNM .198 .101 2.360* .018

COR KNM 1.509 .319 5.244** .000 .640

SUP .445 .055 8.832** .000

SER 1.019 .326 3.572** .000

χ2/df = 1.069, P-value = .113, GFI = .968, CFI = .998, RMSEA = .009, RMR = .021

* ระดับนัยสำ�คัญที่ .05

** ระดับนัยสำ�คัญที่ .01

อภิปรายผล 

	 1.	 การใช้เทคโนโลยีการเงินในธุรกิจหลักของ

ธนาคารช่วยให้ลูกค้ารับความสะดวกสามารถจัดการ

บัญชีผ่านระบบออนไลน์ได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็ว 

ธนาคารสามารถดูแลความปลอดภัยด้านการจัดการ

บัญชีและการฝากถอนเงินสดของลูกค้าโดยการเช่ือมโยง 

ระบบแจ้งข้อความไปยังโทรศัพท์ของลูกค้าเพื่อให้

ทราบข้อมูลเคลื่อนไหวของบัญชีในทันที เทคโนโลยี

การเงินยังช่วยเพิ่มศักยภาพรองรับการเพิ่มขึ้นของ

ปริมาณธุรกรรมด้านการจัดการบัญชีของลูกค้าได้ 

ช่วยลดภาระการทำ�งานของพนักงานในการจัดการ

บัญชีและการรับฝากถอนเงินสดท่ีเคาน์เตอร์ ซึ่งเป็น

ธุรกรรมที่ต้องใช้เวลา มีต้นทุนการดำ�เนินงานสูงและ

มีความเสี่ยงในการผิดพลาด การใช้เทคโนโลยีการเงิน

ในธุรกิจหลักของธนาคารจึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ผลการดำ�เนินงานของธนาคาร สอดคล้องกับ Kreca 

& Barac (2015) ที่ค้นพบว่า เทคโนโลยีการเงินใน

การจัดการกับธุรกิจหลักของธนาคารจะช่วยลดความ 

ซบัซอ้นในการทำ�งานและสามารถอำ�นวยความสะดวก

ให้กับลูกค้า ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ี

ต้องการความรวดเร็ว ถูกต้องและปลอดภัย 

	 ในด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อให้บริการ

ทางการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งและ 

โมบายแบงค์ก้ิง ช่วยให้ลูกค้าโอนเงินชำ�ระค่าสินค้า

ได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย มีการนำ�ระบบรหัส

ผ่านและรหัส OTP ป้องกันการถูกโจรกรรมข้อมูล 

การเงิน (Saetim, 2017) ด้านการการลงทุนใน 

หลักทรัพย์สามารถส่งคำ�ส่ังซ้ือขายได้ล่วงหน้า ช่วยให้

ลูกค้าวางแผนการลงทุนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงมี

แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของการใช้บริการด้านการลงทุน 

ทั้งจำ�นวนเงินและปริมาณธุรกรรมในด้านบริการ

ประกันภัยเทคโนโลยีการเงินทำ�ให้ธนาคารมีช่องทาง 

ในการนำ�เสนอรูปแบบกรมธรรม์ใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ 

แต่ละราย ในขณะเดียวกันลูกค้าได้รับความสะดวกใน

การซื้อและตรวจสอบข้อมูลของกรมธรรม์ประกันภัย

ได้ตลอดเวลา ลูกค้ามีความเชื่อมั่นส่งผลให้มีแนวโน้ม 

การเพ่ิมข้ึนของการซ้ือกรมธรรม์ประกันภัยผ่าน 

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งและโมบายแบงค์กิ้ง (Chirade-

jnant & Tunpow, 2019) การใช้เทคโนโลยีการเงิน

เพื่อให้บริการทางการเงินจึงส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ผลการดำ�เนนิงานของธนาคาร สอดคลอ้งกบัการศกึษา

ของ Ghanty & Gibson (2016) ที่พบว่า ธนาคาร

ที่มีการนำ�ระบบโมบายแบงค์กิ้งมาใช้ในธุรกิจบริการ

ด้านการเงินแก่ลูกค้าจะช่วยทำ�ให้ลูกค้ามีความมั่นใจ

ในศักยภาพของธนาคารและมีการเติบโตของจำ�นวน

ลูกค้าและปริมาณธุรกรรมของบริการด้านการเงิน 
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ด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อสนับสนุนการ

ดำ�เนินธุรกิจจองธนาคารพบว่า การใช้เทคโนโลยี API  

(Application Programming Interface) ยินยอม

ให้หน่วยงานภายนอกสามารถเชื่อมต่อฐานข้อมูลของ

ธนาคารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและสนับสนุนการให้

บริการแก่ลูกค้าร่วมกัน ทำ�ให้ธนาคารสามารถขยาย

การนำ�เสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารการเงนิของธนาคาร

ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของหน่วยงานภายนอก 

และการใช้เทคโนโลยีด้านบล็อกเชน (Blockchain) 

ช่วยทำ�ให้บริการการออกหนังสือรับรองและการจ่าย

เช็ค กระทำ�ได้รวดเร็วมากขึ้น มีความโปร่งใสเพราะมี

ระบบป้องกันการแก้ไขข้อมูลในเอกสารนิติกรรมลด

ความเสี่ยงด้านการเงินให้ธนาคาร การใช้เทคโนโลยี

การเงินเพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจจองธนาคารจึง

สง่ผลกระทบเชงิบวกตอ่ผลการดำ�เนนิงานของธนาคาร

ให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ Zachariadis &  

Ozcan (2017) ทีพ่บวา่ การใชเ้ทคโนโลย ีAPI ร่วมกบั

พนัธมิตรธรุกิจชว่ยธนาคารใหม้คีวามเขา้ใจ ความสนใจ

รูปแบบการดำ�เนินชีวิตของลูกค้าและความต้องการ

ซื้อสินค้าและบริการด้านต่างๆ ทำ�ให้สามารถนำ�เสนอ

สินค้าการได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

	 2.	 ผลกระทบจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อย่างรวดเร็ว ทำ�ให้

พนักงานงานต้องมีการปรับตัวและแสวงหาความรู้ให้

เข้าใจระบบการทำ�งานของเทคโนโลยีการเงินเพ่ือจะ

ใชใ้นการทำ�งานและแนะนำ�การใชง้านให้ลกูคา้ธนาคาร

ใช้งานได้ ธนาคารจึงสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้และ

แสวงหาความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีการเงิน 

ผ่านระบบอินทราเน็ตของธนาคาร สร้างกระบวนการ

การกระจายและแลกเปลีย่นความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยี

การเงนิใหพ้นกังานได้อยา่งทัว่ถงึทัง้องคก์าร ประยกุต์

ใช้ความรู้จากเทคโนโลยีการเงินเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งาน การบริการลูกค้าและเพิ่มผลิตภัณฑ์การ

เงินและการบริการด้านการเงินให้ทันสมัยทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคและรูปแบบ

การประกอบธุรกิจ สร้างผลกำ�ไรให้แก่ธนาคารได้ 

ต่อเนื่อง (Rashed, 2016) การใช้เทคโนโลยีการเงิน 

ของธนาคารจึงมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้

สอดคล้องกับ Sandhawalia & Dalcher (2011)  

ที่พบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมใน 

การทำ�งานโดยเฉพาะเรื่องเทคโนโลยี จำ�เป็นอย่างยิ่ง

ท่ีองคก์ารจะต้องจัดให้มกีารจัดการความรู้เพือ่ส่งเสรมิ

สนับสนุนให้พนักงานและองค์การสามารถปรับตัวเข้า

กบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้และยงัคงมคีวามสามารถ

ในการแข่งขัน

	 3.	 กระบวนการจัดการความรู้ช่วยให้พนักงาน

และผู้บริหารที่ทำ�งานภายในแผนกเดียวกันและต่าง

แผนกกันเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ สะสมความรู้  

ถ่ายโอนความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการ

ทำ�งานส่งผลให้เกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการทำ�งาน สามารถตอบสนองใหบ้รกิารลูกค้า

ได้ตรงกับความต้องการและรวดเร็ว ทำ�ให้ธนาคาร

สามารถรักษาฐานลูกค้าเดิมและขยายตลาดได้อย่าง 

ต่อเนื่อง (Alrawi & Elkhatib, 2009) สอดคล้อง

การศึกษาเรื่องบทเรียนและประสบการณ์ด้านการ

จัดการความรู้ของธนาคารเนการาประเทศมาเลเซีย 

Ida (2008) พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ต้อง

สร้างคลังความรู้ที่สามารถนำ�ไปถ่ายทอดให้พนักงาน

ที่เกี่ยวข้องให้สามารถจัดการงานได้ด้วยตนเอง โดย

กำ�หนดกลยุทธ์และใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของธนาคาร 

อำ�นวยความสะดวกให้เกิดการรวบรวมความรู้และ

สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกธนาคารให้เป็น

คลังความรู้ของส่วนกลาง และสร้างความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานในการตรวจสอบและการประเมิน

กระบวนการจัดการความรู้อย่างสมํ่าเสมอ 

สรุปผล

	 ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของ

อิทธิพลของเทคโนโลยีการเงินและการจัดการความรู้

ที่มีผลต่อผลการดำ�เนินงานของธนาคารพาณิชย์ไทย

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางมีค่าระหว่าง .161 ถึง 

1.509 
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	 1.	 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินใน

ธุรกิจหลักของธนาคารมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน

ของธนาคาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ขนาด

อิทธิพล .867) เป็นไปตามสมมติฐานที่ 1

	 2.	 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อ

สนับสนุนการทำ�งานของธนาคารมีอิทธิพลต่อผลการ

ดำ�เนินงานของธนาคาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 (ขนาดอิทธิพล .161) เป็นไปตามสมมติฐานที่ 2

	 3.	 ปจัจยัดา้นการใช้เทคโนโลยกีารเงนิในธรุกจิ

บริการทางการเงินมีอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงาน

ของธนาคาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (ขนาด

อิทธิพล .828) เป็นไปตามสมมติฐานที่ 3

	 4.	 ปัจจัยด้านการจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อ

ผลการดำ�เนินงานของธนาคาร มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่

ระดบั .05 (ขนาดอทิธพิล .198) เปน็ไปตามสมมตฐิาน

ที่ 4

	 5.	 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินใน

ธุรกิจหลักของธนาคารมีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้  

มนียัสำ�คัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 (ขนาดอิทธิพล 1.509) 

เป็นไปตามสมมติฐานที่ 5

	 6.	 ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีการเงินเพื่อ

สนับสนุนการทำ�งานของธนาคารมีอิทธิพลต่อการ

จัดการความรู้ มนีัยสำ�คญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 (ขนาด

อิทธิพล .445) เป็นไปตามสมมติฐานที่ 6

	 7.	 ปจัจยัดา้นการใช้เทคโนโลยกีารเงนิในธรุกจิ

บรกิารทางการเงนิมอีทิธิพลตอ่การจดัการความรู้ มนียั

สำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (ขนาดอทิธพิล 1.019) เปน็

ไปตามสมมติฐานที่ 7

	 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ ค้น

พบวา่ ปจัจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยกีารเงนิประกอบด้วย 

ด้านธุรกิจหลักของธนาคาร ด้านการสนับสนุน 

การดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร ด้านธุรกิจบริการทาง 

การเงิน และปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ร่วมกัน 

พยากรณ์ให้เกิดอิทธิพลต่อผลการดำ�เนินงานของ

ธนาคารได้ร้อยละ 31.5 และปัจจัยด้านการใช้

เทคโนโลยีการเงินประกอบด้วยด้านธุรกิจหลักของ

ธนาคาร ด้านการสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของ

ธนาคาร ดา้นธรุกจิบรกิารทางการเงนิรว่มกนัพยากรณ์

ให้เกิดการจัดการความรู้ได้ร้อยละ 64.0 

ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในอนาคต

	 1. 	ควรศึกษาอิทธิพลการยอมรับนวัตกรรม

เทคโนโลยีการเงินของลูกค้าธนาคาร เพื่อให้ทราบ

ความต้องการของลูกค้าธนาคารในปัจจุบัน

	 2. 	ควรศึกษาแนวโน้มการเปลี่ ยนแปลง

เทคโนโลยทีีส่่งผลกระทบต่อรูปแบบการใหบ้ริการของ

ธนาคาร เพือ่ทำ�ใหธ้นาคารและลกูคา้ธนาคารตระหนกั

และปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้

บริการธนาคารที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ประโยชน์ของการวิจัย

	 ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางสนับสนุนให้ 

ผู้บริหารสถาบันการเงินสามารถนำ�ไปใช้ในการ

วางแผนเตรียมความพรอ้ม การปรบัตวัและการพฒันา

ธนาคารโดยใชเ้ทคโนโลยทีีม่คีวามทนัสมยั ใหธ้นาคาร

มผีลการดำ�เนนิงานทีด่ ีสามารถนำ�เสนอผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารทางการเงนิทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูค้า

ได้และรักษาความสามารถในการแข่งขันเมื่อเทียบกับ

ธนาคารต่างประเทศ
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