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บทคัดย่อ 
 Diet Kitchen  เป็นธุรกิจร้านอาหารลดน ้ าหนัก ก่อตั้งโดยคุณสถิร ทศันวฒัน์ ซ่ึงน า

แนวคิดอาหารคลีนมาปรับเปล่ียนให้มีรสชาติมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการคือ อาหารเพื่อลดน ้ าหนัก
และเพื่อสุขภาพครบวงจรซ่ึงประกอบดว้ย อาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม    ลูกคา้เป้าหมาย คือ คนวยัท างานท่ี
ตอ้งการความสะดวกจ และมองเห็นว่าประโยชน์ท่ีไดรั้บจากอาหารน้ีคือ เพื่อลดน ้ าหนกั เน่ืองจากไม่มี
เวลาออกก าลงักายท่ีเพียงพอ  Diet Kitchen มีการส่ือสารข่าวสารเก่ียวกบัรายการอาหารและการส่งเสริม
การตลาด  ผา่นทางช่องทางออนไลน์ คือ  Facebook อยา่งไรก็ตามมีการรับรู้ดา้นสินคา้ ภาพลกัษณ์ และ
ยอดขายต ่ากวา่ท่ีทางร้านคาดหวงัเอาไว ้ เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางการเงินและทรัพยากรบุคคล ท าใหท้างร้าน
ตอ้งกลบัมาทบทวนวธีิการด าเนินงานดา้นการส่ือสารทางการตลาดท่ีเขาท าอยูใ่นปัจจุบนั และตดัสินใจวา่
ควรจะท าการส่ือสารการตลาดอย่างไร ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอยู่ รวมทั้งคน้หาแนวทางในการส่ือสารการตลาดแบบใหม่ๆ เพิ่มข้ึน เพื่อสร้างการรับรู้
และดึงลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
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การส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen  

 
บทน า 

 
“Diet Kitchen สั่งเลยอร่อยบางอยา่ง” เป็นธุรกิจร้านอาหารลดน ้ าหนกั โดยมีคุณสถิร ทศันวฒัน์  

เป็นผูป้ระกอบการหนุ่มท่ีเพิ่งเปิดกิจการขนาดเล็กน้ีข้ึนมา   เพื่อบริการอาหารส าหรับลดน ้ าหนกัและเพื่อ
สุขภาพเม่ือไม่นานมาน้ี ผลิตภณัฑห์ลกัของเขาคือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน เพื่อการลดน ้าหนกัและเพื่อ
สุขภาพ โดยมีช่องทางหลกัในการส่ือสารคือ ช่องทางออนไลน์ คุณสถิรตอ้งการทราบว่าเขาควรจะท า
อยา่งไร ให้การส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen ดีข้ึน โดยเกิดมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการเขา้ถึง
ผูบ้ริโภคและให้เกิดประสิทธิผลโดยให้มีการรับรู้และมียอดขายมากข้ึน รวมทั้งเกิดการขยายฐานลูกคา้ 
โดยคุณสถิรคาดวา่จะใชก้ารสร้างการรับรู้ในคุณภาพสินคา้  การสร้างความรู้ของผูบ้ริโภคในเร่ืองปริมาณ
แคลอร่ีและแนวทางการลดน ้ าหนกัหรือการมีสุขภาพท่ีดีข้ึน รวมถึงการใชส่ื้อโปสเตอร์เพื่อเป็นแนวทาง
ในการบรรลุเป้าหมาย   
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ส่วนที ่1  

ความเป็นมาของกจิการ 
 

“Diet Kitchen สั่งเลยอร่อยบางอยา่ง” เป็นธุรกิจร้านอาหารลดน ้าหนกั ก่อตั้งโดยคุณสถิร ทศันวฒัน์ (ท็
อป) ร่วมกบัเพื่อนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 และเร่ิมขายอยา่งจริงจงัในเดือนถดัมา  

เร่ืองราวของการก่อตั้ง Diet Kitchen เร่ิมจากคุณสถิรตอ้งการหาวิธีลดน ้ าหนกัท่ีสามารถลดหรือ
รักษาน ้ าหนกัของตนเองให้คงทนถาวร จึงไดเ้ร่ิมศึกษาหาแนวทางดงักล่าวจนไดพ้บวา่นกัเพาะกาย (เล่น
กลา้ม) คือ บุคคลท่ีสามารถลดน ้ าหนกัไดอ้ย่างจริงจงัโดยวิธีการรับประทานอาหารท่ีผ่านการปรุงแต่ง
รสชาตินอ้ย (อาหารคลีน) ประกอบกบัการออกก าลงักาย เขาจึงไดเ้ร่ิมศึกษาวิธีการประกอบอาหารคลีน
ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เม่ือเร่ิมท าอาหารรับประทานเองและไดมี้การถ่ายรูปอาหารท่ีท าลงใน Instragram 
ของตนเองพบวา่เพื่อนๆ และคนรอบขา้งไดแ้นะน าใหเ้ขาเร่ิมท าธุรกิจร้านอาหารคลีนจ าหน่าย  

อาหารคลีน (Clean Food)  คือ อาหารท่ีสดสะอาด เน้นธรรมชาติโดยไม่ผ่านการปรุงแต่งด้วย
สารเคมีต่างๆ หรือผา่นการปรุงแต่ง การแปรรูปนอ้ยท่ีสุด จึงท าให้ไม่มีรสชาติท่ีจดัจา้น เช่น รสเค็มหรือ
หวานจดั เป็นตน้ และการรับประทานอาหารแบบคลีนไม่ใช่การเน้นรับประทานผกัมากๆ แต่เป็นการ
รับประทานอาหารให้ครบทุกหมู่ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม เพื่อให้ได้คุณค่าสารอาหารครบถ้วนทาง
โภชนาการ ซ่ึงอาหารคลีนไดแ้ก่ ผกั ผลไมส้ดๆ ธญัพืชท่ีไม่ผา่นการขดัสีหรืออาหารท่ีไม่ปรุงรสจดั เป็น
ตน้ 

เม่ือคุณสถิรยา้ยมากลบัมาอยูท่ี่จงัหวดัขอนแก่นอีกคร้ัง จากประสบการณ์ลองผิดลองถูกในการ
ท าอาหารคลีน เขาจึงไดคิ้ดร่ิเร่ิมจ าหน่ายอาหารคลีนและไดไ้ปเรียนปรุงอาหารคลีนเพิ่มกบัคุณฟ้าใส พึ่งอุดม 
เทรนเนอร์ฟิตเนสสตูดิโอและผูเ้ขียนบล็อกออนไลน์เก่ียวอาหารและสุขภาพ “Fit Junction” ประกอบกบั
ธุรกิจจ าหน่ายอาหารคลีนในจงัหวดัขอนแก่น ณ ตอนนั้นยงัมีคู่แข่งนอ้ยราย  

คุณสถิรได้เล็งเห็นว่าอาหารคลีนท่ีแทจ้ริงอาจเป็นโจทยก์ารรับประทานอาหารท่ียากเกินไป
ส าหรับผูท่ี้หันมาเร่ิมรับประทานอาหารลดการปรุงแต่ง ดงันั้นแทนท่ีจะท าอาหารคลีนจริงๆ ซ่ึงรสชาติ
และความน่ารับประทานอาจไม่เป็นท่ีถูกใจผูค้นทัว่ไป  เขาจึงเลือกท่ีจะท าธุรกิจอาหารเพื่อลดน ้ าหนัก
และเพื่อสุขภาพ Diet Kitchen ข้ึน ซ่ึงอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพของคุณสถิรน้ี ยงัคงรูปแบบ
การประกอบอาหารจากแนวคิดของอาหารคลีน แต่มีการปรับเปล่ียนให้มีรสชาติมากข้ึนเพื่อให้สามารถ
รับประทานไดง่้ายข้ึน โดยคุณสถิรมีเป้าหมายจะจ าหน่ายอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพให้ครบ
วงจรซ่ึงประกอบดว้ย อาหาร ขนมและเคร่ืองด่ืม  
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ส่วนที ่2 

การด าเนินงานการตลาดและการส่ือสารการตลาดในปัจจุบัน 
 

1. ความหมายของช่ือและตราผลติภัณฑ์ (Brand) 
ช่ือ Diet Kitchen มีท่ีมาจาก ค าวา่ Diet หมายถึง การลดหรืองดอะไรบางอยา่งลงในม้ืออาหารแต่

ละม้ือ และค าวา่ “สั่งเลยอร่อยบางอยา่ง” มีท่ีจากอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและสุขภาพท่ีคุณสถิรจ าหน่ายนั้น
เพื่อนๆ มีความเห็นวา่อาหารอร่อยเป็นบางอยา่ง และคุณสถิรเห็นวา่ค าน้ีมีความหมายแปลกและน่าจะเป็น
กลเมด็ดึงดูดใจใหลู้กคา้เกิดความสนใจจึงไดเ้กิดเป็นช่ือน้ีข้ึนมา  

ส่วนสัญลกัษณ์ท่ีเป็นรูปฟักทองมีท่ีมาจากฟักทองมีสรรพคุณในการลดน ้าหนกั เน่ืองจากเป็นพืช
ท่ีมีกากใยสูง แคลอร่ีต ่า และไขมนันอ้ย จึงน าใชเ้ป็นสัญลกัษณ์ของอาหารประเภทลดน ้ าหนกั ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 
 
 
 
  
 
 
 
 
2. ผลติภัณฑ์ (Product)  
ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อลดน ้าหนกัและสุขภาพของร้าน Diet Kitchen สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท 
ดงัน้ี 

1. อาหารคาว ไดแ้ก่ อาหารพร้อมรับประทานบรรจุกล่องหลากหลายเมนู ยกตวัอยา่งเมนูอาหารท่ีมี
จ าหน่ายเช่น กะเพราไก่ ลาบไก่ คัว่กล้ิงไก่ ย  าไก่ สลดัอกไก่ เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 ส่วนประกอบใน
อาหารพร้อมรับประทานบรรจุกล่องประกอบดว้ยขา้วหรือเส้นหม่ีขาว ผกัหรือผลไม ้และเน้ือสัตว ์โดย
ระบุปริมาณแคลอร่ีไวท่ี้หนา้กล่อง ดงัแสดงในภาพท่ี 3 ซ่ึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้าหนกั 

 
 
 
 

ภาพที ่1 : ช่ือและตราผลิตภณัฑ ์
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 2. อาหารหวาน ไดแ้ก่ เบเกอร่ี ซ่ึงเป็นเบเกอร่ีท่ีมีแคลอร่ีนอ้ยกวา่เบเกอร่ีปกติ ทางร้านไดใ้ชส้าร
ให้ความหวานแทนน ้ าตาลซ่ึงสกดัจากหญา้หวานเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการควบคุมน ้ าหนกัเป็นส่วนผสม
ในการท าเบเกอร่ี ยกตวัอยา่งเช่น บราวน่ี ชีสเคก้ เคก้ฟักทอง เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีป๊อปคอร์นท่ีทาง
ร้านท า ดงัแสดงในภาพท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่3 : ส่วนประกอบและจ านวนแคลอร่ี 

ภาพที ่2 : เมนูอาหารของร้าน 

ภาพที ่4 : เบเกอร่ีและป๊อปคอร์นของร้าน Diet Kicthen 
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3. อาหารว่าง ได้แก่ กราโนล่า (ธัญพืชอบและผลไมแ้ห้ง) ซ่ึงเหมาะจะน ามารับประทานกับ
โยเกิร์ตหรือนม และไส้อัว่พร้อมทาน ดงัแสดงในภาพท่ี 5  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 4. เคร่ืองด่ืม ได้แก่ นมโปรตีนสูง 3 รสชาติ ได้แก่ (1) French Vanilla (2) Coffee Late และ 
(3) Dark Chocolate และนมอลัมอนด ์ดงัแสดงในภาพท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
3. ราคา (Price)  
 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีจ าหน่ายของร้าน Diet Kitchen สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

- อาหารคาวและอาหารหวาน เร่ิมตน้ท่ี 70 – 130 บาท  
- อาหารวา่งเร่ิมตน้ท่ี 50 – 90 บาท 
- เคร่ืองด่ืมเร่ิมตน้ท่ี 50 – 69 บาท 

 
4. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
 ช่องทางการจดัจ าหน่ายหลกัของร้าน Diet Kitchen คือ ช่องทางออนไลน์โดยจ าหน่ายผา่นไลน์ 
(Line) ใน ID Line: dietkitchenkk และทางเฟสบุ๊ค (Facebook) ในเพจ Diet Kitchen Khon Kaen โดยท่ี
บริการส่งฟรีบริเวณเขตเทศบาลนครขอนแก่น (หมู่บา้นเคหะถึงสถานีขนส่งท่ี 1 และบริเวณบึงสีฐานถึง

ภาพที ่5 : กราโนล่าและไส้อัว่คลีน 

ภาพที ่6 : นมโปรตีน (ซา้ย) และนมอลัมอนด ์(ขวา) 
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รพ. ศูนยข์อนแก่น) และบริเวณมหาวทิยาลยัขอนแก่น   โดยส่งฟรีเม่ือสั่งอาหารจ านวน 3 กล่องข้ึนไป ซ่ึง
ปกติมีค่าบริการส่ง 50 บาท ช่วงเวลาในการส่งแบ่งเป็น 2 รอบ คือ 9.00 – 10.00 น. และ 11.00 -12.00 น.  
นอกจากนั้นยงัเคยวางจ าหน่ายท่ี Msociety Fitness ท่ีเมโทรคอนโด และร้าน Zugar Dessert Bar ท่ี HUGZ 
Mall แต่ต่อมาไดเ้ลิกการวางจ าหน่าย ณ สถานท่ีดงักล่าวนึกจากมีปัญหาดา้นการหมุนเวียนสินคา้  จึงอาจ
กล่าวได้ว่าในปัจจุบัน โดยท่ีทาง Diet Kitchen ก็ยงัมิได้มีหน้าร้านท่ีเป็นสถานท่ีของตนเองจริงๆ 
นอกเหนือไปจากหนา้ร้านทางออนไลน์ ดงันั้นจึงยงัไม่มีการตดัสินใจในดา้นบรรยาการ หรือลกัษณะทาง
กายภาพของร้านคา้    
 
5. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 ร้านท าการส่ือสารการตลาดผ่านทาง Facebook ในเพจของร้านซ่ึงใชช่ื้อวา่ “Diet Kitchen Khon 
Kaen” เป็นหลกั มีการส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)ในรูปแบบต่างๆ เช่น เมนูปลาแซลม่อนลด 10 
บาท เม่ือสั่งทางออนไลน์ ซ้ือไส้อัว่ 5 ห่อแถม 1 ห่อ และเป็นสมาชิกของ Msociety Fitness สามารถลด
ราคาได ้10 % เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีการออกบูธจ าหน่ายสินคา้ในพื้นท่ีท่ีจดักิจกรรมดา้นการตลาด
ต่างๆ เช่น ออกบูธขายท่ีตลาดต้นตาลร่วมกับ Msociety  ในโครงการ Hipster Market ท่ีห้างเซ็นทรัลพลาซ่า
จงัหวดัขอนแก่น ในงาน Gambol x CHEEZ Market ท่ีห้างเซ็นทรัลพลาซ่า และในงาน Farm Hugz ใน 
HUGZ Mall เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 7  
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  

ภาพที ่7 : การส่งเสริมการตลาดของร้าน Diet Kitchen 
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ส่วนที ่3 

 สภาพแวดล้อมทางธุรกจิและการแข่งขนั 
 

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 
 ในดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นเศรษฐกิจนั้น เน่ืองจากปัญหาเศรษฐกิจท่ีซบเซาในปีท่ีผา่นมา ส่งผล
ให้ผูบ้ริโภคยงัคงระมดัระวงัในการใช้จ่าย เพื่อลดค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นตน้ 
ผูบ้ริโภคจึงหนัมาใชจ่้ายซ้ือสินคา้ในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค ในรูปแบบออนไลน์หรือโฮมชอ้ปป้ิงมาก
ข้ึน ซ่ึงเป็นผลดีต่อ Diet Kitchen เน่ืองจากช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการติดต่อและจ าหน่าย
สินคา้ของร้าน  

ส่วนสภาพแวดล้อมด้านสังคม กระแสดูแลสุขภาพและรูปร่างก าลังเป็นท่ีนิยม และการ
รับประทานอาหารคลีน หรืออาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพก็เป็นตวัเลือกหน่ึงในการตอบสนอง
กระแสนิยมในดา้นน้ี ประกอบกบัการใช้ชีวิตท่ีเร่งรีบมากข้ึนของผูค้น ส่งผลให้ Diet Kitchen สามารถ
ตอบสนองกับสภาพแวดล้อมด้านสังคมในขณะน้ีได้ในแง่ของการเป็นร้านท่ีจ าหน่ายอาหารคลีน
ส าเร็จรูปหรือพร้อมทาน อีกทั้งการนิยมส่ือสารโดยผ่านช่องทาง Social Media ของผูบ้ริโภคในยุค
ปัจจุบนัก็มีส่วนเอ้ือในการจ าหน่ายสินคา้ของ Diet Kitchen เป็นอยา่งมาก 
 
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขัน 
 เน่ืองจากกระแสการรับประทานอาหารคลีน เพื่อลดน ้ าหนักหรือเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นท่ีนิยม  
และสูตรอาหารหรือวิธีการประกอบอาหารเหล่าน้ีไดมี้การเผยแพร่อยา่งแพร่หลายจากทั้งผูเ้ช่ียวชาญและ
มือสมคัรเล่น โดยผ่านทางส่ือต่างๆ  โดยเฉพาะ Social Network เช่น Facebook ในเพจ Eat Clean Baby 
Youtube หรือ Blog ต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เม่ือไม่ตอ้งคิดคน้สูตรอาหารเอง อาจท าให้การ
เปิดร้านอาหารคลีนหรืออาหารเพื่อลดน ้ าหนกั หรือเพื่อสุขภาพเป็นเร่ืองง่าย ดงันั้นการคุกคามของผูเ้ขา้
มาใหม่จึงอยูใ่นระดบัสูง 
 ร้านอาหารคลีน เพื่อลดน ้ าหนกัหรือเพื่อสุขภาพในจงัหวดัขอนแก่นท่ีจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ Facebook และ Line พร้อมทั้งมีบริการจดัส่งสินคา้ ซ่ึงถือว่าเป็นคู่แข่งขนัทางตรงใน
ธุรกิจบริการเดียวกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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รายละเอยีดร้านอาหารคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

1. ร้าน Kin Klean กนิคลนี 

 

ผลติภัณฑ์ 
อาหารคาว ราคา 49 – 89 บาท 
อาหารวา่ง ราคา 49 – 59 บาท 
อาหารหวาน ราคา 35 – 45 บาท 
เคร่ืองด่ืม ราคา 35 บาท 
สั่งจ  านวน 10 กล่องข้ึนไป รวมบริการส่งสินคา้ฟรี 
 - บริเวณมหาวทิยาลยัขอนแก่น ราคา 600 บาท 
- ภายนอกบริเวณมหาวทิยาลยัขอนแก่น ราคา 650 บาท  

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ท่ีตั้งร้าน : บริเวณหลงัมหาวิทยาลยัขอนแก่น ซอยอิงมอ 
ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  
Facebook : https://www.facebook.com/kinklean 
Line : 099-460-0038 
รอบในการส่งอาหาร 3 รอบ ไดแ้ก่ 
1. 07.30 – 08.30 น. 
2. 11.00 – 13.00 น. 
3. 16.00 – 18.00 น. 

 การส่งเสริมการตลาด  
- บริการส่งฟรีส าหรับบริเวณมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
และภายนอกมหาวทิยาลยัขอนแก่นส่งฟรีเม่ือสั่งจ  านวน 4 
กล่องข้ึนไป  
- สั่งรายการอาหารครบ 300 บาท รับผลไมฟ้รี 1 กล่อง 
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2. ร้าน พอดี Clean & Healthy Food 

Khon Kaen 

 

ผลติภัณฑ์ 
อาหารคาว ราคา 45 – 79 บาท 
เมนูกบัขา้ว ราคา 80 บาท 
เซตอาหารเชา้ จ  านวน 5 วนั ราคา 300 บาท 
อาหารวา่ง ราคา 35 บาท 
เคร่ืองด่ืม ราคา 35 บาท 

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Facebook : https://www.facebook.com/พอดี-Clean-and-
Healthy-Food-Khonkaen 
Line : pordeefood 
รอบในการส่งอาหาร 1 รอบ ไดแ้ก่ 
- ช่วงเวลาก่อน 12.00 น. 

 การส่งเสริมการตลาด 
- บริการส่งสินคา้ฟรี 
- มีการประมาณจ านวนแคลอร่ีของเมนูอาหารไวใ้ห้ 
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3. ร้าน Diet Menu 

 

ผลติภัณฑ์  
อาหารคาว ราคา 70 – 90 บาท 
เมนูกบัขา้ว ราคา 70 – 90 บาท 
อาหารหวาน ราคา 60 บาท 
เซตอาหารรายสัปดาห์ (จ านวน 6 วนั) 
- วนัละ 2 ม้ือ ราคา 820 – 1,050 บาท 
- วนัละ 3 ม้ือ ราคา 1,200 – 1,550 บาท 
เซตอาหารรายเดือน (จ านวน 26 วนั) 
- วนัละ 2 ม้ือ ราคา 3,450 – 4,550 บาท 
- วนัละ 3 ม้ือ ราคา 5,300 – 6,820 บาท 

 ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
Facebook : https://www.facebook.com/dietmenu777/ 
Line : dietmenu        Instragram : dietmenu777 
รอบในการส่งอาหาร 2 รอบ ไดแ้ก่ 
1. 07.30 – 12.30 น. 
2. 16.00 – 18.00 น. 

 การส่งเสริมการตลาด 
 บริการส่งสินคา้ฟรี  

 
 จากรายละเอียดของคู่แข่งขนัจะพบวา่ราคาอาหารของร้านคู่แข่งส่วนใหญ่จะมีราคาต ่ากวา่ Diet 
Kitchen ถึงแมว้่าร้าน Diet Kitchen จะมีส่งเสริมการขายดา้นการลดราคา ดงันั้นระดบัความรุนแรงของ
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัจึงอยูใ่นระดบัสูง 
 ในส่วนของอ านาจต่อรองของผู ้ซ้ือนั้ น เน่ืองจากในจังหวัดขอนแก่นนั้ นมีร้านอาหารท่ี
หลากหลายประเภทและจ านวนร้าน และยงัมีร้านอาหารใหม่ๆ ท่ีมีบริการส่งฟรีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และ
ท่ีส าคญัอาหารคลีนเป็นอาหารท่ีผูบ้ริโภคสามารถประกอบเองไดโ้ดยไม่เนน้การปรุงแต่งรสชาติมากนกั 
ดงันั้นอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อจึงอยูใ่นระดบัสูง  

ส าหรับอ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ทางร้านสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นเน้ือสัตวซ้ื์อจากบริษทัเบทาโกร 
จ ากดั (มหาชน) ส่วนวตัถุดิบอ่ืนๆ เช่น ผกั ผลไม ้เคร่ืองปรุง เป็นตน้ จะหาซ้ือเองโดยเนน้จากผูจ้  าหน่าย
ในตลาดและซุปเปอร์มาร์เก็ตท่ีจ  าหน่ายผกัและผลไม้ปลอดสารพิษ ดังนั้น อ านาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบจึงอยูใ่นระดบักลาง 
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ส าหรับสินคา้ท่ีสามารถมาทดแทนอาหารคลีน หรืออาหารเพื่อลดน ้ าหนกั คือ อาหารจานเดียว
ทัว่ๆ ไป ไดแ้ก่ ร้านก๋วยเต๋ียว ร้านอาหารตามสั่ง ร้านบุฟเฟ่ต ์ร้านอาหารวา่ง  ชา กาแฟ ขนมปังหรือเคก้ 
เป็นตน้ ท่ีเปิดใหบ้ริการอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้น สินคา้ทดแทนจึงอยูใ่นระดบัสูง 

สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนัสามารถสรุปไดด้งัในตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1: สภาพแวดล้อมทางการแข่งขันของ Diet Kitchen 
ปัจจยั รายละเอียด 
การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ อยูใ่นระดบัสูง เพราะการเปิดร้านอาหารประเภทน้ีเป็นเร่ืองง่าย 
คู่แข่งขนั อยูใ่นระดบัสูงเพราะคู่แข่งมกัจ าหน่ายท่ีราคาต ่ากวา่ Diet Kitchen  
อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ อยู่ในระดบัสูง เพราะมีร้านคา้จ านวนมากและผูบ้ริโภคสามารถ

ประกอบอาหารประเภทน้ีไดเ้อง 
อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ อยูใ่นระดบักลาง เน่ืองจากมีผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบหลายราย 
สินคา้ท่ีสามารถมาทดแทน อยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากสามารถทดแทนไดด้ว้ยอาหารทัว่ไป 
 
การวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT)  
จุดแข็ง คือ 
 1. บรรจุภณัฑส์ามารถน าเขา้ไมโครเวฟ เพิ่มความสะดวกแก่ลูกคา้มากข้ึน  
 2. สินคา้มีการแสดงรายละเอียดขอ้มูลโภชนาการและระบุแคลอร่ีไวช้ดัเจน เหมาะส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการลดน ้าหนกั 
 3. เมนูอาหารมีความยดืหยุน่ คือ ลูกคา้สามารถเลือกไดว้า่จะเลือกรับประทานขา้วไรซ์เบอร์ร่ีหรือ
เส้นหม่ีขาวขา้วกลอ้ง อาจเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้ 
 4. เจา้ของธุรกิจมีความรู้ดา้นโภชนาการและสามารถใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ได ้
 5. มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ทางออนไลน์ ทาง Msociety Fitness และร้าน 
Zugar Dessert Bar  
 
จุดอ่อน คือ 
 1.  รายการอาหารบางรายการราคาสูงกว่าคู่แข่งขนั เน่ืองจากเมนูอาหารของร้านคู่แข่งขนัส่วน
ใหญ่ ราคาสูงท่ีสุดจะไม่เกิน 100 บาท 
 2. รอบในการส่งอาหารไม่ครอบคลุมตลอดทั้งวนั คือ ขาดรอบบ่ายถึงเยน็ ซ่ึงถือเป็นช่วงเวลาใน
การรับประทานอาหารหลกัเช่นกนั 
 3.  มีค่าใชจ่้ายในบริการส่งอาหารในบางพื้นท่ี ซ่ึงคู่แข่งขนัหลายรายไม่มี 
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โอกาส คือ 
 1. กระแสการรับประทานเพื่อลดน ้ าหนักหรือเพื่อดูแลสุขภาพและรูปร่างก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
สังคม 
 2. รูปแบบการใชชี้วติประจ าวนัของผูบ้ริโภคท่ีพึ่งพา Social Media ในการติดต่อส่ือสารมากข้ึน  
 3. ผูบ้ริโภคหันมาใชรู้ปแบบการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคทางออนไลน์มากข้ึน เพื่อลดค่าใชจ่้าย
ในภาวะเศรษฐกิจไม่ดี  
 
อุปสรรค คือ 
 1. มีคู่แข่งทางตรงไม่มากนกัแต่มีคู่แข่งทางออ้มจ านวนมากซ่ึงเป็นร้านอาหารทัว่ๆไป  

2. ภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่ดี อาจส่งผลอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีลดลง 
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ส่วนที ่4 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการสัมภาษณ์คุณสถิระ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วย 6Ws1H  
1. ใครบ้างอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who)  
 กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นช่วงวยัท างานท่ีช่ืนชอบรับประทานอาหารท่ีแคลอร่ีน้อย แต่รสชาติดี หรือ
เป็นผูท่ี้ตอ้งการลดหรือควบคุมน ้าหนกั ช่ืนชอบความสะดวกในการรับประทานอาหาร 
 
2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What) 
 อาหารพร้อมรับประทานท่ีมีการแสดงขอ้มูลโภชนาการหรือระบุปริมาณแคลอร่ีไวอ้ยา่งชัดเจน 
ซ่ึงอาหารคลีนหรืออาหารลดน ้าหนกัของผูป้ระกอบบางรายมิไดใ้หข้อ้มูลน้ี 
 
3. ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why)  
ซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เน่ืองจากอาหารเป็นปัจจยัหน่ึงในการด ารงชีวิต และเพื่อ
ตอบสนองทางดา้นจิตใจในเร่ืองความตอ้งการลดหรือควบคุมน ้ าหนกั เพื่อให้ตนเองมีรูปร่างท่ีดีข้ึน ซ่ึง
ทางร้านจูงใจผูบ้ริโภคให้ตอ้งการรับประทานอาหารคลีนผา่นทางขอ้ความ และรูปภาพของอาหารคลีนท่ี
ดูน่ารับประทาน พร้อมขอ้ความโนม้นา้วใจลูกคา้ใน Facebook ดงัแสดงในภาพท่ี 8 
 
 

 
 

 
 

 

 
ภาพที ่8 : ขอ้ความและรูปภาพเพื่อจูงใจ 

 
4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom)  
 กลุ่มอา้งอิงทางตรงท่ีมีส่วนร่วมในการรับประทานอาหาร คือ กลุ่มครอบครัวและเพื่อนท่ีใส่ใจ
สุขภาพ และมีความช่ืนชอบรับประทานอาหารท่ีแคลอร่ีต ่า เพื่อลดน ้ าหนกัหรือเพื่อสุขภาพเช่นเดียวกนั 
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ส่วนกลุ่มอา้งอิงทางออ้มท่ีไม่ไดติ้ดต่อส่ือสารกนัโดยตรง แต่มีผลต่อทศันคติและความเช่ือของบุคคลใน
เร่ืองสุขภาพ คือ บุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นสุขภาพและวงการบนัเทิง ไดแ้ก่ นกัโภชนาการอาหาร ดารา 
นกัแสดง เป็นตน้ 
 
5. ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When) 
 ซ้ือเม่ือต้องการตอบสนองความร่างกายเพื่อขจัดความหิว ซ่ึงผูม้าใช้บริการต้องท าการสั่ง
เมนูอาหารล่วงหนา้ 1 วนั หรือซ้ือเม่ือตอ้งการตอบสนองทางดา้นจิตใจคือ เม่ือตนเองตอ้งการลดน ้าหนกั  
 
6. ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where) 
 ช่องทางการจ าหน่ายคือ ช่องทางออนไลน์ซ่ึงเป็นช่องทางหลกั ผา่นหนา้เพจ Facebook ของร้าน 
Diet Kitchen Khon Kaen และ Line นอกจากนั้นยงัเคยวางจ าหน่ายท่ี Msociety Fitness ท่ีเมโทรคอนโด 
และ ร้าน Zugar Dessert Bar ท่ี HUGZ Mall แต่ปัจจุบนัมิไดว้างขายแลว้  ทั้งน้ีทาง Diet Kitchen ไม่ไดมี้
แผนในการเปิดหนา้ร้านเป็นของตวัเองเน่ืองจากเป็นการเพิ่มงบประมาณ 
 
7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How)    
 ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการรับประทานอาหารแคลอร่ีต ่า เพื่อลดน ้ าหนกั ท าการคน้หาขอ้มูลอาหาร
เพื่อสุขภาพ ในเร่ืองชนิด ราคา แหล่งท่ีจ าหน่าย จากแหล่งขอ้มูลทางบุคคลคือ รู้จกักบัพนักงานขาย 
(คุณสถิร เจ้าของร้าน) และแหล่งข้อมูลทาง Social Network คือ Facebook ในช่ือ Diet Kitchen Khon 
Kaen ดงัแสดงในภาพท่ี 9  ประเมินการเลือกซ้ือ ดว้ยการประเมินคุณสมบติัของร้านหรือผลิตภณัฑ์ โดย
เรียงล าดบัความส าคญั เช่น ความหลากหลายของเมนูอาหาร ปริมาณแคลอร่ี หนา้ตาของอาหาร ราคา เป็น
ตน้ แลว้เปรียบเทียบกบัร้านอ่ืนๆ เกิดพฤติกรรมแค่ทดลองซ้ือหรือซ้ือซ ้ า การประเมินภายหลงัการซ้ือ คือ 
ผลิตภณัฑส์ามารถสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภคระดบัใด  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่9 : Facebook ของร้าน Diet Kitchen Khon Kaen 
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การแบ่งส่วนตลาด ก าหนดตลาดเป้าหมายและวางต าแหน่งทางการตลาด (Segmentation, Targeting, 
and Positioning) 

การวิเคราะห์ผูบ้ริโภคโดยใช้แนวคิด ด้านการแบ่งส่วนตลาด ก าหนดตลาดเป้าหมายและวาง
ต าแหน่งทางการตลาด (Segmentation Targeting and Positioning) หรือ STP โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
การแบ่งส่วนตลาด  
 ตวัแปรท่ีคุณสถิรน ามาประกอบการตดัสินใจในการแบ่งส่วนตลาดไดแ้ก่ 
1. ดา้นประชากรศาสตร์ ใชช่้วงวยั ไดแ้ก่ วยัเรียน วยัท างาน วยัเกษียณอายุ 
2. ดา้นจิตวิทยา ใช้แรงจูงใจในการรับประทานอาหาร ไดแ้ก่ ความปลอดภยั/สะอาด ความอร่อย ความ
สะดวก ความคุม้ค่า 
3. ดา้นพฤติกรรม ใช้ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรับประทานอาหาร ไดแ้ก่ เพื่อลดน ้ าหนกั เพื่อรักษา
สุขภาพ เพื่อรสชาติ เพื่อด ารงชีพ และรูปแบบการติดต่อส่ือสารท่ีใช้ ไดแ้ก่ ช่องทางออนไลน์ ช่องทาง
โทรศพัท ์
 
การเลือกตลาดเป้าหมาย  
  จากตวัแปรท่ีระบุในขั้นตอนการแบ่งส่วนตลาด  คุณสถิรไดค้ดัเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคบางส่วนมา
เป็นตลาดเป้าหมาย   โดยเลือกตอบสนองกลุ่มเป้าหมายท่ีมีลักษณะดังน้ี คือ กลุ่มท่ีอยู่ในวยัท างาน 
เน่ืองจากจะเป็นกลุ่มท่ีจะตอ้งใช้เวลาทั้งวนัในการท างาน โดยเฉล่ียคือ วนัละ 8 ชัว่โมง ใชค้วามสะดวก
เป็นแรงจูงใจในการรับประทานอาหารดว้ย และมองเห็นวา่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการรับประทานคือ 
เพื่อลดน ้ าหนัก เน่ืองจากไม่มีเวลาออกก าลังกายท่ีเพียงพอ  โดยมุ่งผูบ้ริโภคท่ีใช้ช่องทางออนไลน์
ติดต่อส่ือสารในชีวิตประจ าวนั เหตุท่ีเลือกกลุ่มเป้าหมายน้ี เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโน้มว่าจะมีทั้งความ
ตอ้งการและก าลงัในการซ้ือสูง 
 
การวางต าแหน่งทางการตลาด  
 คุณสถิรไดต้ดัสินใจสร้างความแตกต่างระหวา่ง Diet Kitchen กบัคู่แข่งขนัในเร่ืองผลิตภณัฑ์คือ 
กล่องอาหารของร้านสามารถใช้กบัไมโครเวฟไดแ้ละผลประโยชน์ของการรับประทานเพื่อลดน ้ าหนกั 
ดงัแสดงในภาพท่ี 10 
 - ร้าน Diet Kitchen บรรจุภณัฑส์ามารถใชก้บัไมโครเวฟไดแ้ละเพื่อลดน ้าหนกั 
 - ร้าน พอด ีบรรจุภณัฑไ์ม่สามารถใชก้บัไมโครเวฟไดแ้ละเพื่อลดน ้าหนกั 
 - ร้าน Kin Klean บรรจุภณัฑไ์ม่สามารถใชก้บัไมโครเวฟไดแ้ละเพื่อดูแลสุขภาพ 
  - ร้าน Diet Menu บรรจุภณัฑไ์ม่สามารถใชก้บัไมโครเวฟไดแ้ละเพื่อดูแลสุขภาพ 
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จากการวางต าแหน่งทางการตลาดของร้าน Diet Kitchen พบวา่ มีความแตกต่างจากคู่แข่งคือ เป็น
ร้านอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพท่ีกล่องบรรจุอาหารของร้านสามารถใชก้บัไมโครเวฟไดแ้ละ
เป็นอาหารที่เหมาะส าหรับผูที้่ต้องการลดน ้ าหนัก เน่ืองจากกล่องอาหารมีการระบุปริมาณแคลอร่ี
ของม้ืออาหารไวอ้ยา่งชดัเจน ประกอบกบัคุณสถิรสามารถให้ค  าแนะน าในเร่ืองโภชนาการเพื่อลดหรือ
ควบคุมน ้ าหนกัแก่ลูกคา้ได ้ดงันั้นกรอบแนวคิด (Concept) ของร้านควรเป็นอาหารลดน ้ าหนกัท่ีสะดวก
และอร่อย 

 
 

  

ภาพที ่10 : การวางต าแหน่งทางการตลาด 
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ส่วนที ่5   

การวเิคราะห์การส่ือสารการตลาดในอนาคต1 ปี 
 
 คุณสถิรตอ้งการพิจารณาวา่ใน 1 ปีขา้งหนา้ Diet Kitchen จะมีการส่ือสารการตลาดอยา่งไร  เขามองเห็น
วา่ ธุรกิจจ านวนมากให้ความส าคญัเป็นพิเศษกบัการส่ือสารการตลาด เน่ืองจากการส่ือสารการตลาดเป็น
เคร่ืองมือส าคญัหน่ึงท่ีน าความส าเร็จสู่ธุรกิจ โดยการพยายามวเิคราะห์กระบวนการส่ือสาร เพื่อสร้างและ
ส่ือสารภาพลกัษณ์ของธุรกิจตนผา่นข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ เพื่อ
ใช้ข่าวสารนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะน าผล
ก าไรสู่ธุรกิจ  
 การวิเคราะห์การส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen พบว่ามีการใช้เคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดหลายรูปแบบผสมผสานกนั ไดแ้ก่ การโฆษณาเมนูอาหาร และการส่งเสริมการขายดว้ยการลด
ราคา ผ่าน Facebook Page ช่ือ “Diet Kitchen Khon Kaen” และการออกบูธตามงาน Event ท่ีจดัภายใน
จงัหวดัขอนแก่น รวมถึงการขายโดยบุคคลผา่นโดยคุณสถิร เจา้ของร้าน ซ่ึงข่าวสารท่ีส่ือสารออกไปส่วน
ใหญ่เป็นการส่งเสริมการขาย แต่ยงัขาดการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้เพื่อสร้างมูลค่าของตราสินค้า
ใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  
 ดงันั้น เพื่อสร้างการรับรู้หรือเปล่ียนทศันคติให้กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิ่มมูลค่าตราสินคา้นั้น 
ทาง Diet Kitchen จึงอาจพิจารณาปัจจยัหรือประเด็นต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเชิงลึกในการ
ออกแบบการส่ือสารการตลาดท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ปัจจยัหน่ึงท่ีอาจน ามาพิจารณาคือ ความเก่ียวพนั
ในผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ความเก่ียวพนัในผลิตภณัฑแ์บ่งได ้2 ระดบั คือ ระดบัสูงและระดบัต ่า  
 ความเก่ียวในผลิตภณัฑ์ระดบัสูงนั้น ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีซับซ้อน มีการหา
ขอ้มูลอย่างมากเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือ และในกรณีท่ีตราสินคา้มีความแตกต่างกนัสูง หรือเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาแพง  ผูบ้ริโภคยอ่มมีกระบวนการซ้ือท่ีซบัซอ้น โดยการหาขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ้ือ 
แต่หากตราสินคา้มีความแตกต่างกนัต ่า ขอ้มูลอาจมีความจ าเป็นนอ้ยกวา่แบบแรก ดงันั้นผูบ้ริโภคมกัใช้
ความเช่ือและความสะดวกในการตดัสินใจซ้ือ 
 เม่ือความเก่ียวพนัในผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัต ่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีไม่ซบัซ้อน 
หรืออาจใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือนอ้ย และในกรณีท่ีตราสินคา้มีความแตกต่างกนัสูงนั้น  ผูบ้ริโภคอาจ
เกิดความตอ้งการทดลองใช้สินคา้คู่แข่งได้ และกรณีตราสินคา้ท่ีมีความแตกต่างกนัต ่า ผูบ้ริโภคอาจ
เปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืนไดเ้ช่นกนั เพราะสินคา้ประเภทน้ีมกัเป็นสินคา้ท่ีให้ในชีวิตประจ าวนั ขอ้มูล
อาจไม่มีความจ าเป็นต่อการตดัสินใจซ้ือมาก หากแต่เป็นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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 ร้าน Diet Kitchen ท่ีจ  าหน่ายอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพ อาจจดัอยูใ่นหมวดสินคา้ท่ีมี
ความเก่ียวพนักบัผูบ้ริโภคสูง เน่ืองจากรูปแบบชีวิตของกลุ่มเป้าหมายเป็นผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั หรือ
สุขภาพไม่ดี ฉะนั้นการเลือกรับประทานของคนกลุ่มดงักล่าว ประเภทหรือแหล่งท่ีมายอ่มมีความส าคญั
เป็นอนัดบัแรก แต่ดว้ยอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัของทางร้านมีความทบัซ้อนกบัอาหารคลีนท่ีมีจ าหน่ายอยา่ง
แพร่หลายในจงัหวดัขอนแก่น จึงท าให้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีความคลา้ยคลึงกนั  ดว้ยเหตุน้ีทาง Diet Kitchen 
จึงตอ้งการตดัสินใจวา่จะท าการส่ือสารการตลาดตามประเด็นต่างๆ ในลกัษณะต่างๆ เช่นไร 
 นอกจากน้ีแล้ว จากการสัมภาษณ์คุณสถิร  ท าให้ทราบว่าทาง Diet Kitchen ตอ้งการพิจารณา
ประเด็นอีก 3 ประเด็นเพิ่มเติมดว้ยคือ ประเด็นดา้น (1) การสร้างการรับรู้ในคุณภาพสินคา้ (2) ความรู้ท่ี
ผูบ้ริโภคมี และ (3) การใช้โปสเตอร์ อย่างไรก็ตามคุณสถิรยงัมิได้ตดัสินใจลงไปอย่างชัดเจนว่าจะ
ด าเนินการตดัสินใจอยา่งไรในประเด็นน้ี หากแต่ไดมี้การพิจารณาในเบ้ืองตน้ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 การสร้างการรับรู้ในคุณภาพสินค้า โดยใหข้อ้มูลคุณภาพสินคา้ท่ีใชใ้นการประกอบอาหารแต่ละ
อย่าง ตวัอย่างเช่น การบอกถึงแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบของเมนูแต่ละรายการ โดยร้าน Diet Kitchen อาจ
จดัท าคลิปวีดิโอประกอบอาหาร และในเน้ือหาวีดิโอนั้นมีการบอกแหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ เช่น เน้ือไก่ท่ี
ใชก้็เนน้ใชจ้ากบริษทั เบทาโกร เพราะเป็นเน้ือไก่ท่ีไดรั้บมาตรฐาน ถือวา่มีคุณภาพดี รวมถึงการอธิบาย
ประโยชน์หรือคุณภาพของวตัถุดิบท่ีผูบ้ริโภครับรู้วา่มีราคาสูง เช่นปลาแซลมอน วา่มีประโยชน์คุม้ค่าคุม้
ราคาอยา่งไร เป็นตน้ นอกจากนั้นในระหวา่งท่ีพูดถึงส่วนประกอบอาจเสนอรายละเอียดดา้นแคลอร่ีต่างๆ 
ดว้ย ซ่ึงจะน าเสนอคลิปวดิีโอดงักล่าวใน Facebook Page ของทางร้าน  
 การน าเสนอด้วยคลิปวีดิโอขา้งตน้มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติต่อ
ภาพลกัษณ์ในเร่ืองราคาของร้าน Diet Kitchen ในมุมท่ีดีข้ึน เน่ืองจากมีการบอกท่ีมาวา่ เหตุใดเมนูอาหาร
บางรายการของร้านจึงมีราคาสูงกว่าร้านอ่ืน เช่น เพราะมีการใช้วตัถุดิบท่ีดีกว่า และยงัเป็นการย  ้าให้
ผูบ้ริโภครับทราบวา่ทางร้านใส่ใจเร่ืองแคลอร่ีในเมนูอาหารจริง  
 ความรู้ของผู้บริโภคในเร่ืองปริมาณแคลอร่ี และแนวทางการลดน ้าหนักหรือการมีสุขภาพทีด่ีขึน้ 
โดยอาจเปล่ียนเพจเฟสบุ๊คท่ีเดิมเป็นเพียงการเผยแพร่เมนูอาหารให้เป็น Blog หรือ Community ส าหรับ
คนท่ีตอ้งการลดน ้ าหนกั จากการให้คุณสถิรซ่ึงไดป้ระสบความส าเร็จในการลดน ้ าหนกันั้น ผนัเป็นตวั
เป็นเทรนเนอร์หรือกูรูแนวทางการลดน ้าหนกั โดยการแบ่งปันแนวทางการลดน ้าหนกัของตนเอง ซ่ึงวธีิท่ี
ง่ายและไดผ้ลท่ีสุด คือ การอดัคลิปวดิีโอ เน่ืองจากการรูปแบบการใชชี้วติท่ีเร่งรีบในยคุปัจจุบนั การเสนอ
ดว้ยภาพอาจดึงความสนใจผูค้นไดม้ากข้ึน 
 หากเป็นการสร้างการรับรู้ดงักล่าวในรูปของขอ้ความ อาจสร้างในรูปแบบการให้แรงบนัดาลใจ
หรือให้ก าลงัใจส าหรับผูท่ี้ตอ้งการลดน ้ าหนกั  เพราะการท่ีลดน ้ าหนกัท่ีไม่ประสบความส าเร็จนั้น ส่วน
ใหญ่มกัมาจากการขาดวนิยัหรือแรงบนัดาลใจ  
 การสร้างการรับรู้โดยการใช้ส่ือโปสเตอร์ ณ สถานท่ีกลุ่มเป้าหมายอาจพบเห็น เช่น ศูนยอ์าหาร
คอมเพล็กซ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น และฟิตเนสมหาวิทยาลยัขอนแก่น หรือฟิตเนสบริเวณหอพกัรอบๆ 



            

25 
 

   ผศ.ดร. ก่อพงษ ์พลโยราช    คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

กรณีศึกษา: การส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น หอพกั NP Park หอพกั The Future โนนม่วง เป็นตน้ เพื่อเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร
ควบคู่ไปกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยมีตวัอยา่งโพสเตอร์ดงัแสดงในรูปท่ี 11 
 

 
ภาพที ่11: ตวัอยา่งโปสเตอร์ท่ีใชป้ระชาสัมพนัธ์ 

สรุป 
 คุณสถิรเป็นผูป้ระกอบการหนุ่มท่ีเพิ่งเปิดกิจการร้านอาหารเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพของ
ตนเองเม่ือไม่นานมาน้ีผลิตภณัฑ์หลกัของเขา คือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน ซ่ึงมีการรับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ภาพลกัษณ์ และยอดขายต ่ากวา่ท่ีเขาคาดหวงัเอาไว ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคขาดการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ
ผลิตภณัฑ์ ท าให้เขาตอ้งกลบัมาทบทวนวิธีการส่ือสารทางการตลาดท่ีเขาใช้อยูใ่นปัจจุบนั โดยคุณสถิร
สงสัยว่าเขาควรจะท าอย่างไรภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบนั 
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ค าส่ังงาน  
 คุณสถิรตอ้งการทราบว่าเขาควรจะท าอยา่งไร ให้การส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen ดี
ข้ึน เขาจึงมองหาค าแนะน าจากท่ีปรึกษาทางการส่ือสารการตลาด โดยสมมติวา่ ท่านเป็นท่ีปรึกษาของคุณ
สถิร ท่านจะให้ค  าปรึกษาแก่คุณสถิรอย่างไรบ้างเพื่อให้การด าเนินงานด้านการส่ือสารการตลาดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและให้เกิดประสิทธิผลโดยให้มีการรับรู้และมียอดขายมาก
ข้ึน รวมทั้งเกิดการขยายฐานลูกคา้ โดยมีการสร้างการรับรู้ในคุณภาพสินคา้ การสร้างความรู้ของผูบ้ริโภค
ในเร่ืองปริมาณแคลอร่ีและแนวทางการลดน ้ าหนกัหรือการมีสุขภาพท่ีดีข้ึน รวมถึงการสร้างการรับรู้โดย
การใช่ส่ือโปสเตอร์   
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แนวทางการสอน 

 
สรุปกรณศึีกษา 

คุณสถิรเป็นผูป้ระกอบการหนุ่มท่ีเพิ่งเปิดกิจการร้านอาหารขนาดเล็กเพื่อลดน ้ าหนกัและเพื่อ
สุขภาพของตนเองเม่ือไม่นานมาน้ี ผลิตภณัฑ์หลกัของเขาคือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน เพื่อการลด
น ้ าหนกัและเพื่อสุขภาพ โดยมีช่องทางหลกัในการส่ือสารคือ ช่องทางออนไลน์ เขาตอ้งการเพิ่มการรับรู้
ดา้นผลิตภณัฑ ์เปล่ียนทศันคติต่อผลิตภณัฑ ์และเพิ่มยอดขายตามจ านวนท่ีเขาคาดหวงัเอาไว ้เน่ืองจากเขา
มีทรัพยากรทางการเงินและบุคลากรท่ีจ ากดั ท าให้เขาตอ้งกลบัมาทบทวนวิธีการส่ือสารทางการตลาดท่ี
เขาใช้อยู่ในปัจจุบนั โดยคุณสถิรสงสัยว่าเขาควรจะท าอย่างไรภายใตส้ภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 
ประเด็นท้าทายหลกั 

หนงัสือเรียนหลายๆ เล่ม มกัจะอธิบายถึงแบบจ าลองทางการส่ือสาร หรือแนวคิดทางการตลาด 
โดยใชก้ารยกตวัอยา่งสินคา้อุปโภคบริโภค เช่น ยาสีฟัน ผงซกัฟอก หรือเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์หรือ
หากเป็นตวัอยา่งท่ีใชธุ้รกิจบริการ ก็มกัใชต้วัอยา่งเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ หรือภตัตาคารขนาดใหญ่ท่ีมี
เครือข่ายจ านวนสาขามาก แต่กลบัมีการยกตวัอยา่งของธุรกิจบริการขนาดเล็กจ านวนไม่มากนกั ฉะนั้น
ความทา้ทายประการแรกก็คือ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางการส่ือสารตลาดเหล่าน้ีกบับริบทของธุรกิจ
บริการดา้นอาหารขนาดเล็กท่ีใชช่้องทางออนไลน์เป็นหลกั ถึงแมว้า่จะเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีจะเป็นส่ิง
เดียวกนั แต่นกัศึกษาอาจจะตอ้งท าความคุน้เคยกบับริบทท่ีศึกษา   ซ่ึงโดยแทจ้ริงแลว้ ส่ิงน้ีสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงการท างานในโลกแห่งความเป็นจริง เม่ือนกัศึกษาตอ้งการเปิดกิจการขนาดเล็กเป็นของตวัเอง เช่น การ
ท าธุรกิจร้านอาหารหรือเคร่ืองด่ืมอีกด้วย และต้องการใช้ช่องทางออนไลน์หรือเครือข่ายสังคมเป็น
เคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารการตลาด 

ยิ่งไปกวา่นั้น  นกัศึกษายงัจะไดรั้บการกระตุน้ให้คิดจากมุมมองของผูป้ระกอบการรายยอ่ยซ่ึงมี
ทรัพยากรท่ีจ ากดั ฉะนั้น แผนการส่ือสารแบบบูรณาการท่ีพบในแผนการตลาดทัว่ไปตามงานแข่งขนั
ประกวดแผนการตลาดอาจจะเป็นแผนท่ีไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลส าหรับธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม ส่ิงน้ีแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึนในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูจ่  ากดัเพื่อการแกปั้ญหาทางการตลาด 
   นอกจากน้ี ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษกบัตวัแปรแวดลอ้ม และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก่อนท่ี
จะก าหนดแผนทางการส่ือสารการตลาด อีกนยัหน่ึงคือ ไม่มีแผนการส่ือสารการตลาดในแบบส าเร็จรูป 
นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งละเอียดก่อนจะท าการแกปั้ญหาทางการตลาด  นัน่คือ
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ควรให้ความส าคญักับความสอดคล้องระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และแผนการส่ือสาร
การตลาด 
 
จุดประสงค์ในการเรียนรู้ 

1. สามารถระบุปัจจยัของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการส่ือสารการตลาดได ้
2. สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการตดัสินใจทางการ

ส่ือสารการตลาดได ้
3. เสนอแผนการส่ือสารการตลาดส าหรับกิจการในกรณีศึกษาได ้โดยให้ครอบคลุมในประเด็น

ของ การก าหนดกลุ่มผูรั้บข่าวสาร  การก าหนดวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร การออกแบบข่าวสาร 
การเลือกช่องทางการติดต่อส่ือสาร และการตดัสินใจในเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีจะใช ้

 
หนังสือ/เอกสารประกอบ 

1. กรณีศึกษา เร่ืองการส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen 
2. หนงัสือเรียน: การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 

  
ภาพรวมของการสอน 

กรณีศึกษาน้ีเหมาะส าหรับการเรียนการสอนในวชิาการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการในระดบั
ปริญญาตรี   ถา้หากประสงคจ์ะใชก้รณีศึกษาน้ีในรายวิชาเดียวกนัในระดบับณัฑิตศึกษา ผูส้อนอาจมีการ
ให้นักศึกษาคิดในเชิงวิเคราะห์วิจารณ์ให้ลึกซ้ึงข้ึน และศึกษาอ่านเอกสารอ่ืนๆ เพิ่มเติมให้มากข้ึน 
นอกจากน้ีกรณีศึกษาน้ียงัสามารถใชใ้นรายวิชาหลกัการตลาด การจดัการการตลาด วิชาการโฆษณาและ
การส่งเสริมการขาย  และการตลาดส าหรับธุรกิจบริการไดอี้กดว้ย 
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แผนการสอนส าหรับการใช้กรณศึีกษา 
ข้อมูลรายวชิา 

ช่ือรายวชิา: การส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) 
รหสัวชิา: 963 326 (ระดบัปริญญาตรี) ปีการศึกษา: 2/2559 
อาจารยผ์ูส้อน: ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ก่อพงษ ์พลโยราช  
ขอ้มูลอ่ืนๆ ของรายวชิา: - 
 
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ทีต้่องการพฒันาขึน้จากการใช้เรียนผ่านกรณศึีกษา 
1. สามารถระบุปัจจยัของสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการส่ือสารการตลาด

ได ้
2. สามารถวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการตดัสินใจทางการ

ส่ือสารการตลาดได ้
3. เสนอแผนการส่ือสารทางการตลาดแผนใหม่ส าหรับปีงบประมาณหนา้ได ้โดยใหค้รอบคลุม

ในประเด็นของ การก าหนดกลุ่มผูรั้บข่าวสาร การก าหนดวตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร การ
ออกแบบข่าวสาร การเลือกช่องทางการติดต่อส่ือสาร และการตัดสินใจในเคร่ืองมือการส่ือสาร
การตลาดท่ีจะใช ้
 
 

ทรัพยากรในการเรียน และการสอน 
             1. กรณีศึกษา เร่ืองการส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen 
 2. หนงัสือเรียน การส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร 
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สัปดาห์ที ่1 : วันที่:______________  

จุดเน้นในการสอน กจิกรรมการสอน กจิกรรมในการเรียนของ
นักศึกษา 

การเตรียมการ / แหล่งข้อมูล 

การสร้างความเก่ียวพนัให้
เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

อธิบายวา่กรณีศึกษาน้ีจะมี
ประโยชน์อยา่งไรกบัการ
ประกอบอาชีพในอนาคตของ
นกัศึกษา 

ใหน้กัศึกษาลองระบุผูท่ี้ตนรู้จกั 
ซ่ึงท างานในอาชีพท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยๆ กบับุคคลท่ีปรากฏอยูใ่น
กรณีศึกษา 
 
ใหน้กัศึกษาระบุวา่ตนตอ้งการ 
หรือมีความเป็นไปไดม้ากนอ้ย
เพยีงใดท่ีจะท างาน ในลกัษณะท่ี
คลา้ยๆ กนักบัท่ีปรากฏอยูใ่น
กรณีศึกษา 

หาศิษยเ์ก่า หรือนกัศึกษาปีสุดทา้ย ท่ีท างานในลกัษณะท่ีเหมือน 
หรือใกลเ้คียงกบับุคคลท่ีอยูใ่นกรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 

 

สัปดาห์ที ่1 (ต่อ) : วนัที:่______________  
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จุดเน้นในการสอน กจิกรรมการสอน กจิกรรมในการเรียนของ
นักศึกษา 

การเตรียมการ / แหล่งข้อมูล 

การสร้างความเก่ียวพนัให้
เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

บรรยายภูมิหลงัและใหข้อ้มูล
พื้นฐานของกรณีศึกษา 

แสดงผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่น
กรณีศึกษาใหน้กัศึกษาดู 
 
ใหน้กัศึกษาท่ีมีประสบการณ์
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑน้ี์หรือท่ี
คลา้ยคลึงกนั หรือรู้จกัผูใ้ช้
ผลิตภณัฑน้ี์หรือท่ีคลา้ยคลึงกนั 
บอกเล่าถึงประสบการณ์เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ 

หา หรือน าผลิตภณัฑห์รือรูปภาพของผลิตภณัฑ์มา 
 
 
เตรียมการบรรยาย 
 
 
 
 

 
 
 

สัปดาห์ที ่2: วันที่:______________ 

จุดเน้นในการสอน กจิกรรมการสอน กจิกรรมในการเรียนของ
นักศึกษา 

การเตรียมการ / แหล่งข้อมูล 

การใหข้อ้มูล มอบหมายกรณีศึกษาให้
นกัศึกษาอ่าน 

อ่านกรณีศึกษา                 
 

เขียนกรณีศึกษา 
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สรุปกรณีศึกษาดว้ยการเขียน 
หรือน าเสนอเน้ือหาสรุปนั้นดว้ย
ปากเปล่า 

ออกแบบตารางสรุป หรือจดัเตรียมตวัอยา่งการสรุป 

 
 

ใหร้ายช่ือทฤษฏี หรือเคร่ืองมือท่ี
เก่ียวขอ้ง 

อธิบายแนวคิด หรือเคร่ืองมือ
เหล่านั้นอยา่งสังเขป 

จดัเตรียมรายช่ือของแนวคิด หรือเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

สัปดาห์ที ่3: วันที่:______________ 

จุดเน้นในการสอน กจิกรรมการสอน กจิกรรมในการเรียนของ
นักศึกษา 

การเตรียมการ / แหล่งข้อมูล 

การฝึกปฏิบติั 
 

ระบุปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ท างานเป็นกลุ่มยอ่ย จดัเตรียมรายการของปัจจยัทางสภาพแวดลอ้ม 

 
 

วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และใหข้อ้เสนอแนะทางการ
ตลาดจากการวิเคราะห์นั้น 

ท างานเป็นกลุ่มยอ่ย เตรียมกรอบในการวเิคราะห์ 
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สัปดาห์ที ่4: วันที่:______________ 

จุดหลกัในการสอน กจิกรรมการสอน กจิกรรมในการเรียนของ
นักศึกษา 

การเตรียมพร้อม / แหล่งข้อมูล 

การฝึกปฏิบติัและ 
การประเมินผล 

เสนอแผนการส่ือสารการตลาด 

แผนใหมโ่ดยใหค้รอบคลุมใน
ประเด็นของ 

- การก าหนดกลุ่มผูรั้บข่าวสาร  

- การก าหนดวตัถุประสงคใ์น
การติดต่อส่ือสาร  

- การออกแบบข่าวสาร  

เขียนรายงาน 
น าเสนอปากเปล่า 

จดัเตรียม template ของแผนการตลาด 
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- การเลือกช่องทางการติดต่อ 

ส่ือสาร  

- การตดัสินใจในเคร่ืองมือการ
ส่ือสารการตลาดท่ีจะใช ้

 

 

แผนการประเมินผล 

งานที ่1: ระบุปัจจัยทางสภาพแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้อง 

วนัที:่_____________________ 

จุดประสงค์การเรียนรู้(ตามตัวเลข): 1 

ค าอธิบายงาน:  

ระบุปัจจยัทางแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการส่ือสารการตลาด 

ส่ิงทีจ่ าเป็นต้องเตรียม: 

รายช่ือของปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งการการตดัสินใจทางการส่ือสารการตลาด และความส าคญัโดยเปรียบเทียบของปัจจยัแต่ละตวั 



 
 

35 
 

ผศ. ดร.ก่อพงษ ์พลโยราช    คณะบริหารและการบญัชี มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

กรณีศึกษา: การส่ือสารการตลาดของร้าน Diet Kitchen 

เกณฑ์ในการประเมิน:  

การใชเ้หตุผล 

การส่ือสาร และการน าเสนอ 

 

 

งานที ่ 2: การวเิคราะห์ผู้บริโภค และการประยุกต์ใช้ผลการวเิคราะห์ 

วนัที:่_____________________ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ (ตามตวัเลข): 2 

ค าอธิบายงาน:  

วเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และใหข้อ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ดงักล่าวเพื่อการตดัสินใจทางการส่ือสารการตลาด 
 
ส่ิงทีจ่ าเป็นต้องเตรียม:  

รายช่ือของพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการส่ือสารการตลาด 
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เกณฑ์ในการประเมิน: 

การใชเ้หตุผล 

การส่ือสาร และการน าเสนอ 

 

งานที ่3: แผนการส่ือสารการตลาด 

วนัที:่_____________________ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ (ตามตัวเลข): 3 

ค าอธิบายงาน:  

เสนอแผนการส่ือสารทางการตลาดแผนใหม่ส าหรับปีงบประมาณหนา้ในประเด็นต่อไปนี้ 

(1) การก าหนดกลุ่มผูรั้บข่าวสาร  (2) การก าหนดวตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสาร 

(3) การออกแบบข่าวสาร  (4) การเลือกช่องทางการติดต่อส่ือสาร  

(5) การตดัสินใจในเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีจะใช้ 

ส่ิงทีจ่ าเป็นต้องเตรียม:  
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Template ของแผนการส่ือสารตลาด 

เกณฑ์ในการประเมิน: 

การใชเ้หตุผล 

การส่ือสาร และการน าเสนอ 

 
ผลการน ากรณีศึกษาไปใช้ในการเรียน และการสอน: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

 

แผนปรับปรุงส าหรับการใช้ในอนาคต 

____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
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____________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
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