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บทคัดย่อ 
ร้าน ป. ศิวชั การเกษตร เป็นผูป้ระกอบการกิจการร้านจ าหน่ายสินคา้ดา้นการเกษตรแบบมีหนา้ร้าน

มาอยา่งยาวนาน เม่ือไม่นานมาน้ีเขาไดเ้ขา้สู่ช่องทางออนไลน์โดยเปิดเพจเพื่อขายเมล็ดพนัธ์ุผกั  ปัจจุบนัการ
รับรู้ดา้นผลิตภณัฑ์ และยอดขายยงัต ่ากว่าท่ีเขาคาดหวงัเอาไว ้ท าให้เขาตอ้งกลบัมาทบทวนวิธีการส่ือสาร
ทางการตลาดท่ีเขาใช้อยู่ในปัจจุบัน โดยเพจ ป. ศิวชัก าลังพิจารณาว่าเขาควรจะท าอย่างไรภายใต้
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั  เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการ
ส่ือสารการตลาดมีประสิทธิภาพมากข้ึนในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคและให้เกิดประสิทธิผลโดยใหมี้การรับรู้และมี
ยอดขายมากข้ึน รวมทั้งเกิดการขยายฐานลูกคา้ โดยมีการสร้างช่องทางการจดัจ าหน่าย และสร้างการรับรู้ใน
ร้านคา้  การสร้างการรับรู้ในคุณภาพสินคา้ และการสร้างจุดยืนหรือต าแหน่งของร้านค้าในสายตาของ
ผูบ้ริโภค 

 
 

 
 
 
  



 
กติติกรรมประกาศ 

 
 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณคณะบริหารธุรกิจและการบญัชี    มหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีได้สนับสนุน
งบประมาณประจ าปีพ.ศ. 2563   ในการท าจดัท ากรณีศึกษาคร้ังน้ีโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ทาง
วชิาการในการเรียนการสอนดา้นบริหารธุรกิจ 
 นอกจากน้ี ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ร้าน ป.ศิวชั การเกษตร  และคุณศิวชั อนวชัมงคลท่ีไดอ้นุเคราะห์
ให้ขอ้มูลเชิงลึกและค าแนะน าในการเขียนกรณีศึกษา  รวมทั้งอนุญาตให้เผยแพร่ขอ้มูลในกรณีศึกษาน้ีเพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาได ้
 หากกรณีศึกษาน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นการสร้างความรู้แก่การศึกษา   ผูเ้ขียนจะยินดีเป็น
อยา่งยิง่ แต่หากกรณีศึกษาน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับความผดิพลาดนั้น 
 
 

ผศ. ดร.ก่อพงษ ์ พลโยราช 
29 เมษายน 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
สารบัญ 

 
เร่ือง            หน้า 
ส่วนท่ี 1 ความเป็นมาของกิจการ         1 
ส่วนท่ี 2 การด าเนินงานการตลาดและการส่ือสารการตลาดในปัจจุบนั    5 
ส่วนท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและการแข่งขนั       9 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค        16 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์การส่ือสารการตลาดในอนาคต      21 
สรุป            27 
งานท่ีมอบหมาย           28 
แนวทางการสอน          29 
แผนการสอน           31
บรรณานุกรม           42 
  
 
 

  



 
สารบัญภาพ 

 
ภาพ            หน้า 
ภาพท่ี 1 เพจเฟซบุค้ “ปลูกผกักินเอง by ป.ศิวชัการเกษตร”      4 
ภาพท่ี 2 ตวัอยา่งสินคา้ เมล็ดพนัธ์ุผกัสลดั        6 
ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งสินคา้ เมล็ดพนัธ์ุผกัพื้นบา้น       7 
ภาพท่ี 4 การยงิแอดของเพจ ป.ศิวชั        8 
ภาพท่ี 5 การวางต าแหน่งทางการตลาดของ เพจ ป. ศิวชั      20 
ภาพท่ี 6: การโฆษณาท่ีเนน้ใหข้อ้มูล        24 
ภาพท่ี 7: การประเมินผลการส่ือสารการตลาด       26 
 
 
 
 
 
  
 
 
 


